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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO CONSISTENTE EN LA ELABORACION DE UN ESTUDIO SOBRE LA EXISTENCIA,
ALCANCE E INCIDENCIA DE LA “TASA ROSA”.

.- ANTECEDENTES

Cuando hablamos de “Tasa Rosa” no nos estamos refiriendo a un impuesto, ni a un tipo de gravamen
estable.

Més bien, se podria definir como un tributo oculto y descontrolado que eleva el precio de algunos
productos dirigidos especificamente al plblico femenino si se les compara con sus equivalentes
similares para hombres.

Este fenémeno ya ha sido analizado desde hace algunas décadas en otros paises. Concretamente, en
la Universidad de California, en 1995, se calculé en 1.351 dodlares, algo méas de 1.200 euros, la cantidad
anual que las mujeres pagaban de mas en determinados productos de uso cotidiano.

A modo de ejemplo, en productos de la misma marca y categoria, el coste de la tasa rosa viene
suponiendo que una magquinilla de afeitar desechable supone para un hombre 0,49 euros y 0,70 euros
para una mujer; un perfume “Premium” (100 ml) le cuesta a un hombre 58,6 euros y 101,9 a una mujer;
en una tintoreria, lavar una camisa cuesta los hombres 6,50 y a las mujeres 7,50; un corte de pelo de
hombre, entre 15- 20 euros, mientras que la mujer paga por el mismo servicio entre 25-30 euros.

En el contexto europeo no podemos hablar de un estudio riguroso sobre este tema. No obstante, en
Francia, la ONG “Georgete Sand" ha constatado este abuso y ha conseguido reunir 50.000 firmas en
una peticion popular que ha sido remitida a las instituciones gubernamentales correspondientes con el
fin de que se investigue y se acabe con esta discriminacién desde el Estado.

El Parlamento francés debera resolver a lo largo de este ano sobre el paquete de crecimiento conocido
como “Loi Macron” bajo la que se ampara el estudio de la “taxe rose”. El posicionamiento francés ha
ayudado a poner sobre la mesa el debate a nivel europeo.

En Dinamarca, la igualdad de género esta llegando a las peluguerias. En este pais, la Junta para el
Tratamiento Igualitario ya ha exigido que se recorten las diferencias de precio entre los corte de pelo de
hombres y mujeres.
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En Espafia, aunque no contamos con datos oficiales sobre esta practica, comienzan a existir voces
acreditadas que constatan su existencia-

Il.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta contratacion es la elaboracién de un estudio que analice la existencia, alcance e
incidencia de la “fasa rosa".

La contratacion persigue, pues, realizar una investigacion de mercado para poder profundizar en el valor
discriminatoric que representan las diferencias en las listas de precios de mercado de determinados
productos de consumo cotidiano, desde una perspectiva de género que actue de modo transversal.

En este sentido, el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, dando cumplimiento a lo
establecido en el eje 7.1. del Plan de Igualdad de Oportunidades (PEIO-2014-2016), considera de gran
interés elaborar un estudio que analice la existencia, alcance e incidencia de la denominada “tasa rosa”,
abordando para ello las dinamicas de mercado, de marketing y de venta de determinados productos de
consumo cuyo precio y estrategias de mercado constituyen una clara discriminacion para las mujeres
consumidoras.

lil.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general de este estudio es poder analizar la existencia, alcance e incidencia de la tasa rosa
para, a través de una investigacion de mercado, poder profundizar en el valor discriminatorio que
representan las diferencias en las listas de precios de determinados productos de consumo cotidiano,
desde una perspectiva de género transversal.

La cultura de mercado debe contemplar la equidad entre la poblacion consumidora. Para ello, es
necesario promover cambios culturales que faciliten, a su vez, modificaciones en las conductas
econdmicas.

La hipotesis de trabajo se basa en que existe una clara discriminacién para las mujeres, que actia a
través de los precios de mercado de determinados productos y servicios.

Con este estudio, se pretende verificar tal premisa y, en su caso, analizar las causas por las que las
mujeres estan aceptando pagar mas por [os mismos productos de consumo periddico que utilizan los
hombres. Visibilizar este fendmeno es el primer paso para combatirlo.

Asimismo, se considera importante y necesario conocer los mecanismos por los que forman parte de
los usos socialmente permitidos que el almacenamiento de este tipo de productos en las superficies
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comerciales se realice obedeciendo a modelos femeninos/masculinos, analizando los criterios que
operan en el marco de la responsabilidad empresarial, tanto para su emplazamiento como para su
comercializacion y venta al publico.

A partir de estos ejes, se plantean diversos interrogantes:

v Son conscientes las mujeres de que, en ocasiones, éstan pagando mas?

v ¢ Cudles son los motivos por los que pueden estar dispuestas a pagar mas por el mismo
producto?.

v ¢ Cual es el peso de los distintos elementos en la eleccion del producto y/o marca?.

v ¢Cudles son los comportamientos de compra y de consumo?

De lo anteriormente expuesto, podemos resumir que el estudio contempla, entre otros, los siguientes
objetivos especificos:

Realizacion de un analisis de mercado. Distribucion-puntos de venta.
Estudio del comportamiento del mercado.

Andlisis de ia tipologia de la consumidora actual.

TRABAJOS A DESARROLLAR:

1.- Analisis del mercado. Distribucion-puntos de venta:

Estudio de campo de los productos y de sus precios, a través de visitas a las diferentes superficies
comerciales. Caracteristicas y analisis de la imagen del producto: tamafio, color, nombre,
posicionamiento en el establecimiento, marca y precio. Estudio comparativo del producto (Hombre-
Mujer) y de sus elementos (analizandose de qué modo inciden, cada uno de estos, en las diferencias de
precio), marca, etc., todo ello en relacidn con su precio final de venta al publico. Realizacién de
entrevistas en profundidad a responsables de establecimientos de alguno de los sectores a analizar.
Disefio de formulario para cada sector .

El andlisis de mercado se llevara a cabo en hipermercados, grandes almacenes, supermercados,
centros comerciales y de ocio y auténomos del comercio.

Para garantizar un cierto nivel de representatividad y diversidad, a través de distintas cadenas
comerciales, se deberan realizar visitas en, al menos, dos comunidades auténomas, debiendo ser una
de ellas Madrid. Asimismo, se deberan realizar, al menos, 2 entrevistas en profundidad a responsables
de los establecimientos comerciales de alguno de los sectores a analizar.
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Los sectores en los que se deberan identificar y, en todos los casos, estudiar un numero significativo de
productos, son los siguientes:

» Jugueteria (entre otros, juegos de construccion, muiecos, video-juegos).

» Accesorios y complementos juveniles (entre otros, video-juegos, accesorios telefonia movil).

» Perfumeria, cosmética y cuidado personal (entre otros, cuchillas de afeitare, champus, tintes,
sprays, roll-on).

* Peluqueria (entre otros, corte, peinado, color)

¢ Tintoreria (entre otros, lavado de camisa)

« Alimentacion y dietética

o Sector actuarial y de seguros.

» Deportes (vestuario, complementos)

En cada visita, se debera elaborara un listado de los productos. Cada producto debera ir identificado en
una ficha con las caracteristicas y analisis de la imagen del producto: tamaino, color, nombre,
posicionamiento en el establecimiento, marca y precio.

2.- Comportamiento del mercado:

Patrones de comportamiento (como actia, sectores y productos afectados) que siguen los participantes
en su adaptacion o ajuste para la venta o para la compra. Incidencia de aspectos promocionales,
publicitarios o de otra indole sobre el producto final.

3.- Tipologia de la consumidora actual.

Perfil y caracteristicas sociodemograficas. Comportamientos y habitos de compra; percepcién sobre-el
consumo.

Plazo de entrega fase Analisis de Mercado: Dos meses, a contar desde la fecha
de formalizacion del contrato.

IV- METODOLOGIA
Se plantea una combinacién de técnicas de investigacion, cualitativas y cuantitativas.

IV. .- Fase Cualitativa:

Dinamica de grupos con consumidoras:
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Se realizaran dos dinamicas de grupos con consumidoras. La participacion en estos grupos de
discusion debera estar en un rango entre € y 10 mujeres, que no se conozcan entre ellas y a las que no
se informe previamente de la finalidad de la invitacion. La duracion de la dinamica no podra ser inferior a
una hora y media. La modalidad de preguntas, categorizada, de valoracién. Los grupos deberan tener
franjas de edad diversas: 20-35, 35-50 y 50-65 aios.

Comunidad virtual;

El ciberespacio es un escenario 6ptimo para estudiar y aproximarse a muestra de poblacién de
“‘consumo representativo” en Internet que enriquece las vertientes del enfoque de innovacion y mejora
social que promueven los métodos activos y paricipativos dentro del espectro de lo cualitativo
(metodologia y practica social).

Por consiguiente, para llevar a cabo esta investigacion se debera interactuar con una comunidad
virtual, en la que se invite a participar a mujeres de distintos perfiles y edades. Las participantes en esta
comunidad virtual podran, a su vez, haber participado en los grupos de discusion que se hayan
desarrollado o ser captadas ad hoc para este espacio.

En este sentido, las Empresas que estén interesadas en presentar oferta para esta contratacion
deberén aportar la correspondiente propuesta de método de trabajo netnogréfico, lo mas detallada
posible, en la que deberan consignar un calendario con la duracién estimada de la fase de recogida de
datos, teniendo en cuenta que la presentacion de temas para opinidn/discusién/debate no podra ser
inferior a una semana.

IV. ll.- Fase Cuantitativa:

Realizacién de una Encuesta (800 entrevistas on line) con alcance nacional, a jovenes y mujeres
internautas (18-60 afios)

Se elaborara un cuestionario con preguntas referidas a habitos de compra, percepcién de fos productos,
comparacion con otros iguales o similares, conocimiento que se tiene sobre el concepto “tasa rosa”, efc.
El cuestionario debera ser validado por las personas responsables de la Subdireccion General de
Estudios y Cooperacién en este Organismo.

. Plazo de entrega Informe de resultados Fases Cualitativa y Cuantitativa:
Tres meses y medio, a contar desde la fecha de formalizacion del

contrato.
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V.- PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

V.1. Primer Informe de resultados correspondiente a la fase de Analisis de Mercado. Plazo de entrega:
dos meses, a contar desde la fecha de formalizacion del contrato.

V.2. Segundo Informe de resultados Comunidad Virtual y Fase Cuantitativa. Evaluacién global con
interpretacion de los datos obtenidos. Plazo de entrega: tres meses y medio, a contar desde la fecha de
formalizacién del contrato, considerandose inhabil el mes de agosto.

V.3. Informe Final. Conclusiones. Propuestas de mejora y/o intervencion social. Plazo de entrega: antes
de cumplirse el plazo total de cuatro meses de ejecucién del contrato.

VI.- FINANCIACION DEL GASTO

El presupuesto del gasto asciende a 27.272,00€, IVA 5.727,12€, siendo su importe total con IVA incluido
de 32.999,12€, que se pagara a la finalizacion del servicio objeto del contrato y se imputard a la
aplicacion presupuestaria 26.107.P160.232B.227.06, del presupuesto de gastos del Organismo para el
afo2017. Tramitacion anticipada del expediente: La adjudicacion y formalizacion del contrato en este
caso, queda sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para
financiar las obligaciones derivadas del contrate en el ejercicio de 2017.

Dicho gasto podra ser cofinanciado por el Fondo Social Europeo, en un 50% para las regiones de
Aragon, Baleares, Cantabria, Castilla y tedn, Catalufia, La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco y
Valencia, y un 80% para el resto de regiones, en el ambito del Programa Operativo de Inclusién Social y
de la Economia Social (POISES), del periodo 2014-2020, aprobado por la Comisién Europea y siempre
que se considere gasto elegible seguin la normativa aplicable.

Conforme a los requisitos establecidos en la normativa comunitaria, en los documentos y materiales que
se produzcan en el desarrollo del objeto del gasto, se debera anunciar claramente la ayuda comunitaria
del Fondo Social Europeo. En concreto, debera figurar el emblema de la Unién Europea y, debajo, la
declaracion “El FSE invierte en tu futuro”.

Los materiales y productos generados al amparo de este operacion debera ser de caracter gratuito; en
caso contrario deberan especificarse los ingresos obtenidos, y detraerse del importe del coste total de la
operacion, a efectos de justificacion al FSE.

La aceptacion de la ayuda comunitaria implica la aceptacién de las obligaciones que asume el Instituto
de [a Mujer y para la Igualdad de Oportunidades como beneficiario, y en funcién del documento DECA
que se adjuntara con el Anexo | de cofinanciacion.
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Los gastos justificados deberan figurar manteniendo un sistema de contabilidad separado (Art. 125.4 del
Reglamento (UE) 1303/2013 de Disposiciones Comunes), y dicha contabilidad, asi como todos los
documentos justificativos, deberan ponerse a disposicién de los dérganos de control, tanto europeos
como nacionales, cuantas veces sean requeridos por los mismos.

Asimismo, los documentos de la justificacién del presente contrato seran custodiados por el Instituto de
la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, durante un plazo de tres afios a partir del 31 de diciembre
siguiente a la presentacion de las cuentas en las que estén incluidos los gastos de la operacion, de
acuerdo con el art. 140 del Reglamento (UE) 1303/2013 de Disposiciones Comunes, siendo aportados
por Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades cuando asi sean requeridos.

Adicionalmente, y en relacién con la financiacion del presente contrato con cargo al Fondo Social
Europeo, el Programa incluira los indicadores de Seguimiento que se contemplan en el Anexo | del
Reglamento (UE) 1304/2013 del FSE y los especificos del Programa QOperativo.

Todos los datos de caracter personal recogidos (incluidos los datos sensibles) deben cumplir los
requisitos de la Directiva 95/46. En linea con el articulo 6 de dicha Directiva, el Reglamento {UE)
1304/2013 del FSE, proporciona a los Estados Miembros la base juridica para justificar la recogida v el
tratamiento de datos personales con el fin de hacer un seguimiento y comunicar las operaciones
financiadas por el FSE.

Por otra parte, dichos datos deberan ser puestos a disposicién tanto del IMIO como de los Organismos
nacionales y comunitarios y entidades publicas y/o privadas que lo soliciten, a efectos de evaluacion y
seguimiento de las operaciones FSE.

Dado que, en el periodo 2014-2020, se recomienda el uso de costes simplificados para las operaciones
cofinanciadas por el FSE, la forma de justificacién podra adoptar dicha metodologia.

Madrid, 20 de octubre,d‘e;?mﬁ
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ANEXO |

Presupuesto General de ejecucion

ELABORACION DE UN ESTUDIO SOBRE “LA TASA ROSA”

Presupuesto de ejecucién material: 27.272,00€

{\VA 21% : 5.727,12

Presupuesto total: 32.999,12

26.107.P0O50.232B.227.06. Ejercicio presupuestario: 2017

Descripcidn de tareas:

FASE |.- Visitas a establecimientos comerciales de distintas cadenas:

» Estudio de campo de los productos y sus precios: caracterfsticas y analisis de imagen de los
productos y estudio comparativo (hombres-mujeres) del producto, todo ello en relacién con su
precio final de venta al plblico. :

e Realizacién de entrevistas en profundidad a responsables de establecimientos de alguno de
los sectores a analizar.

* Disefio de formulario para cada sector a analizar.

El presupuesto estimado de la Fase | asciende a 6.1 23,95 (sin IVA) y de 1|
7.409,98 (IVA incluido) el IVA es de 1.286,03

FASE Il.- Fase cualitativa del estudio;

e Trabajos relativos al establecimiento de grupos de discusion (2 dindmicas de grupo, como
minimo) y reuniones con grupos de consumidoras.

e Trabajos relativos a la creacién de una comunidad virtual , con presentacién de temas
durante un periodo de tiempo que no podra ser inferior a una semana)

| El presupuesto estimado de la fase Il asciende a 13.064,43 (sin IVA)
15.807,96 (IVA incluido) el IVA es de 2.743,53
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FASE lil.- Fase cuantitativa del estudio:

» Realizacidn de 800 entrevistas on line a mujeres internautas de 16 a 60 anos de edad, a nivel

nacional.
» Disefio de cuestionario por cada sector a analizar.

El presupuesto estimado para esta fase Il asciende a 8.083,62 € (sin IVA)
9.781,18 (IVA incluido) el IVA es de 1.697,56

Madrid, 20 de octubre de 2016
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