SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES

MINISTERIO E IGUALDAD
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES RS B LA
E IGUALDAD Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Subdireccion General para la Igualdad en la
Empresa y la Negociacién Colectiva

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA PLANES Y MEDIDAS DE IGUALDAD EN LAS

EMPRESAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

La prestacién del servicio de asesoramiento para la elaboracion e implantacién de planes de
. igualdad en las empresas, entidades y otras organizaciones, y otras medidas de promocién de la
igualdad, asf como la difusién del servicio y el mantenimiento de la pagina web tematica

www.igualdadenlaempresa.es.

Este servicio de asesoramiento y apoyo técnico, ademés de facilitar a todo tipo de entidades y
personas interesadas, informacién clave para la elaboracion, implantacion y desarrollo de medidas
y planes de igualdad, también tiene entre sus objetivos, lograr que el tejido empresarial conozca y
tenga acceso a toda la informacion y normativa vigente que afecte a su gestién en materia de

Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres en el ambito laboral.

Las acciones se orientaran, fundamentaimente, a la consecucion de los siguientes objetivos:

e Asesoramiento técnico personalizado para la elaboracion e implantacién de planes y medidas
de igualdad en las empresas y otras entidades.

» Organizacion y desarrollo de actividades de informacién, sensibilizacion y difusion para lograr el
irhpulso y promocién de Igualdad de Oportunidades de mujeres' y hombres en las propias
entidades.

o Desarrollo de acciones de difusién y motivacién dirigidas a dar a conocer el servicio y al
intercambio de practicas e ideas entre las empresas, entidades y organizaciones para la
integracion de la igualdad entre de oportunidades de mujeres y hombres.

e Elaboracion de los materiales metodoldgicos, informativos, formativos y de sensibilizacién para
promover la integracién de la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres en las
organizaciones laborales.

e Revision, actualizacion, desarrollo y mejora de las herramientas y los materiales que se
encuentran en la pagina web. Dichas labores pueden incluir un nuevo disefio, tanto para las
herramientas como para los materiales existentes.

o Tareas de apoyo técnico y de andlisis de la informacién disponible en relacién a las
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actuaciones llevadas a cabo en materia de Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres

en el ambito laboral.

2. DURACION E IMPORTE DEL CONTRATO

La duracion del contrato es de 12 meses, a contar desde el dia siguiente de la firma del contrato,

prorrogable por otros 12 meses.

El pago del importe del contrato se realizara mediante pagos frimestrales una vez vencido este
plazo, previa presentacion de la factura y verificacioén de la conformidad del servicio prestado y de
los informes recibidos por la entidad adjudicataria que se acompanaran a dichas facturas.

3. TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Los servicios se ofreceran a través de www.igualdadenlaempresa.es, propiedad del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI), que se ocupa de su alojamiento (hosting) y que
proporcionara a la entidad adjudicataria de este contrato, las claves necesarias para su

mantenimiento. Asimismo, la entidad adjudicataria debera ofrecer un servicio de asesoramiento

telefonico a través de un nimero institucional.

Los servicios presenciales de difusion, motivacion e intercambios de practicas entre empresas, se
llevaran a cabo en las sedes que se establezcan por el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades (IMIO), a propuesta de la entidad adjudicataria.

Tanto en www.igualdadenlaempresa.es como en todos los documentos derivados de este
contrato, aparecera Unicamente el logotipo del MSSSI y el de “Empresas asesoramiento para la
igualdad”, de acuerdo con el Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se
establecen criterios de imagen institucional y se regula la produccién documental y el material

impreso de la AGE.

Dentro de los trabajos que la entidad adjudicataria tiene que abordar, de forma integral, se incluye
la dinamizacién del servicio y de todas las acciones que lo integran, asi como la configuracion de
las herramientas y materiales y el disefio metodoldgico, la revision, actualizacién y desarrollo de
todas las herramientas y materiales que se encuentran en la pagina web soporte del servicio que

se contrata.
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Para alcanzar el cumplimiento adecuado del objeto del contrato, la entidad adjudicataria realizara

las siguientes acciones:

ACCIONES DE ASESORAMIENTO
Las acciones de asesoramiento estaran dirigidas a realizar un acompafiamiento personalizado a
las empresas u otras entidades que lo soliciten, a lo largo de todo el proceso necesario para la
elaboracion, aprobacion, implantacion, seguimiento y evaluacién del plan y medidas de igualdad o

de alguna de sus fases.

El asesoramiento comprendera todas las acciones dirigidas a orientar, apoyar, reforzar, motivar y
resolver dudas a todas las empresas, entidades, profesionales y organizaciones laborales que lo
soliciten sobre todos los aspectos y procedimientos generales relacionados con la integracion de

la igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral.

El servicio se prestara en linea a través de www.igualdadenlaempresa.es, por correo electrénico,

por teléfono y por otros medios convencionales que previamente debera autorizar el IMIO.

El asesoramiento serda permanente y personalizado y se prestara por un equipo de personas -
especializadas en género e Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito
laboral, asi como con conocimientos suficientes para abordar las cuestiones laborales que afectan

a los planes de igualdad de las empresas y'otras medidas de promocion de la igualdad.

Las acciones de asesoramiento también incluiran un acompafiamiento personalizado a las
empresas, entidades y organizaciones laborales que lo soliciten, a lo largo de todo el proceso
necesario para la elaboracién, implantacién, seguimiento y evaluaciéon de un plan o medida/s de
igualdad, o bien desde o para la fase que se solicite y comprendera entre otras cuestiones:

- Facilitar toda la informacién, materiales y rormativa necesaria para la puesta en marcha
del plan de igualdad o de una/s medida/s en particular.

- Promover procesos de reflexion interna en las empresas.

- Orientar el desarrollo de cada fase de elaboracién del plan o medida/s de igualdad.

- Resolver todas las cuestiones o dudas que se planteen durante todo el proceso de
elaboracion, implantacién, seguimie'nto y evaluacion del plan o medida/s de igualdad.

- Supervisar todos los contenidos de los materiales cumplimentados por la empresa o
entidad asesorada para elaborar el diagnostico y el plan o medida/s de igualdad.
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- Revisar los documentos finales.
- Oftros que se planteen por las empresas o entidades usuarias del servicio.

La entidad adjudicataria mantendra actualizados los materiales existentes, de acuerdo con las
novedades legislativas o cualesquiera otras que pudiera afectarles; debiendo actualizar y mejorar
dicho material de acuerdo con las propuestas que realice el IMIO. EI formato de los mismos

debera ofrecer una facil descarga y edicion, debiendo ser entregados al IMIO, al menos en
formato Word y PDF.

La entidad adjudicataria realizara un cuestionario de satisfaccion a entregar a las entidades y/o
personas usuarias en dos momentos del proceso de asesoramiento: en la fase intermedia y a su
finalizacion.

Las acciones de asesoramiento también incluiran la revision, actualizacién, disefio metodologico,

desarrollo de los materiales y herramientas que integran la pagina web, con especial dedicacion a
resolver todas las cuestiones que pueda plantear el uso la Herramienta de autodiagnéstico de

brecha salarial de género disponible en www.igualdadenlaempresa.es, con €l objetivo de lograr un

elevado uso de la misma por parte de las empresas.

ACCIONES DE DIFUSION, MOTIVACION, DINAMIZACION Y SENSIBILIZACION
DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Las acciones de difusién estaran dirigidas a la promocién y captacion de entidades y personas

para que sean usuarias del servicio de asesoramiento.

Las acciones de motivacion estaran dirigidas a la sensibilizacion de las entidades para que
aumenten su compromiso, de forma progresiva, con la igualdad efectiva de mujeres y hombres en

el ambito laboral.

Las acciones de dinamizaciéon pretenderan, entre otros objetivos, aumentar el nimero de las
entidades que utilicen el servicio de asesoramiento, que incorporen el uso de la Herramienta de
autodiagndstico de brecha salarial en su organizacion y a la ampliacién de la difusion del Bolefin
Igualdad en la Empresa (BIE), asi como cualesquiera otras que estén dirigidas a interactuar con
las entidades ya asesoradas, en proceso o con las que potencialmente pudieran utilizar el servicio

de asesoramiento.
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El BIE debera mantener su periodicidad y denominacion actual. Asi, se elaboraradn 12 ediciones
mensuales y 4 especiales, con tematicas que seran propuestas por el IMIO. Se editaran,
exclusivamente, en formato electrénico, debiendo facilitarse previamente en Word para la revision
de sus contenidos y, finalmente en PDF para su publicaciéon en la citada web. Entre otros,
incorporara los siguientes contenidos: buenas practicas empresariales, novedades legislativas,
informacion juridica actualizada desde un enfoque practico, estudios doctrinales, actividades de la
UE, de la AGE y de las CC.AA., entrevistas, reportajes o articulos de entidades vinculadas con los
diferentes programas gestionados por IMIO o comprometidas con la Igualdad de Oportunidades u

otras personas expertas en esta materia, etc.

La suscripcion gratuita del B/IE se ofrecerd, al menos, a través de www.igualdadenlaempresa.es,
debiendo utilizar el sistema de Listas de envio que dispone y ofrece el MSSSI a las unidades del

Departamento. Su poblacién objetivo debera incluir a la mayor cantidad posibles de personas,
empresas e instituciones interesadas en la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres

en Espana.

La organizacién y desarrollo de sesiones presenciales, tendran el formato de talleres
empresariales, jornadas formativas o de intercambio de experiencias para promover el
conocimiento de medidas de promocion de la igualdad en el ambito laboral entre ellas, no
pudiendo ser inferiores a tres actividades y en el lugar indicado por el IMIO, quien también debera

aprobar previamente el formato y los contenidos de la actividad.

La entidad adjudicataria apoyara la elaboracion, difusién y gestion de los contenidos a incorporar
en las redes sociales, asi como a los dispositivos moéviles, en su caso, mediante la remision de
dos propuestas semanales de contenidos para cada una de ellas en las que esté presente

www.igualdadenlaempresa.es.

C) - ACTIVIDADES DE INFORMACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL Y LABORAL

Informacién personalizada a través de los medios disponibles en www.igualdadenlaempresa.es, a

partir de las demandas puntuales sobre el desarrollo de planes y medidas de igualdad en las
empresas, otras entidades y organizaciones y otros temas relacionados con la integracion de la

Igualdad entre mujeres y hombres en las mismas.

Informacién sobre el propio servicio y las acciones integradas en él, con especial atencién a la
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Herramienta de autodiagndéstico de brecha salarial de género, y orientacién sobre aspectos
basicos relacionados con los planes de igualdad, resolucion de dudas puntuales o derivacion a

actividades del propio servicio u otros servicios para profundizar en la materia.

Se facilitard informacién actualizada al menos sobre: desarrollo de actividades propias y
contenidos del servicio, agenda de eventos, publicaciones, otros eventos desarrollados por otras
instituciones, normativa relacionada, sentencias y jurisprudencia tanto-nacional como de la UE,
noticias, etc, y, novedades relacionadas con planes y medidas de igualdad en las empresas y
negociacion colectiva, asi como sobre cualesquiera otros aspectos relativos a la Igualdad de

Oportunidades entre mujeres y hombres.

Se mantendra y actualizara el mapa de servicios por CC.AA. y los recursos en linea; ademas, se

elaborara, mantendra y actualizara el fondo documental especializado en Igualdad entre mujeres y

hombres en las empresas, y en concreto sobre planes y medidas de igualdad, acoso sexual o

acoso por razon de sexo y discriminacion salarial, con al menos:

¢ Referencias documentales y bibliograficas relacionadas con planes y medidas de igualdad
(incluyendo vinculos activos a paginas web referenciadas en formatos PDF, Word, etc.).

Entidades y organismos publicos clasificados segun ambito internacional, comunitario, nacional

o autondmico.
Ayudas y subvenciones dirigidas al @mbito laboral convocadas por la UE, la AGE, las CC.AA. y

entes locales.
Normativa internacional, comunitaria, nacional, autondémica y local, sobre todo en el ambito
laboral y de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, incluida jurisprudencia

nacional o europea.
Otra documentacion nacional o europea relacionada con metodologias, material informativo y

de sensibilizacidn, entre otros, en esta materia, debiendo contemplar, entre otras, el mercado
de trabajo, la negociacion colectiva y las politicas de empleo, en relacién con la Igualdad de

Oportunidades de mujeres y hombres en las empresas.

D) ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MEJORA DE LA WEB

www.iqualdadenlaempresa.es

La web www.igualdadenlaempresa.es alojara todas las utilidades del servicio y, ademas, otros

contenidos relacionados con la Red de empresas con distintivo “Igualdad en la Empresa” (Red
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DIE), las convocatorias publicas que se lleven a cabo en el Departamento, asi como otras
iniciativas que la IMIO pueda proponer. La entidad adjudicataria del servicio no podra realizar
ninguna modificacion de la estructura de esta web (mapa web), de textos, documentos o cualquier

servicio sin contar con la aprobacién del IMIO.

4.- ACCIONES DE COORDINACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Todas las actividades objeto del contrato se realizaran en coordinacion y comunicacién con el
IMIO, conforme a sus directrices, siendo de especial relevancia, la coordinacién permanente en lo

que se refiere a las consultas mas significativas y el contenido técnico de los materiales para la

prestacion del servicio.
El IMIO determinara las reuniones de coordinacion que tendran lugar en su propia sede.
La entidad adjudicataria elaborara, desagregados por sexo, los siguientes informes:

° Informes de seguimiento y evaluacién del servicio, con la periodicidad que determine el
IMIO, incluyendo informacién cuantitativa y cualitativa sobre la satisfaccién con el servicio por

parte de las personas y entidades usuarias.

e Junto con cada una de las facturas, un informe detallado de las actividades realizadas y los
resultados obtenidos en el periodo al que haga referencia cada factura, con el nivel de detalle que
establezca el IMIO, que en todo caso incluira nimero de consultas y tipo; nimero de empresas
asesoradas, por tamafio, ambito geografico, sector econdmico y convenio colectivo de aplicacion.

Ademas, debera incluir propuestas de mejora de prestacion del servicio.

o Al final del periodo de ejecucion del contrato, se entregara un informe que comprendera

todas las actividades realizadas, los resultados obtenidos y la evaluacién de los servicios

prestados.
° Cronograma de las diferentes actividades o actuaciones del servicio.
o Otros informes que pueda requerir el IMIO, incluyendo los de naturaleza estadistica.

La empresa adjudicataria debera designar al menos a una persona de su equipo para que

desarrolle las funciones de coordinacion técnica y direccién del proyecto y del equipo de trabajo

puesto a disposicion del servicio, asumiendo, al mismo tiempo, la interlocucién con el IMIO, que a

estos efectos también designéré una personé de contacto. Sera/n esta/s persona/s las Unicas que
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impartan las 6rdenes de trabajo al resto del equipo y, ademas, sera/n las Unicas con las que se
relacione el IMIO, a través de la persona/s designada/s al efecto, que no podran asumir funciones

directivas, ni interaccionar directamente con el personal de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria se comprometera cumplimentar y entregar la informacion vy
documentacion en los plazos que el IMIO establezca, asi como a cumplir con las directrices que

en materia de control y supervision ésta establezca.

5.- PROTECCION DE DATOS

5.1.- De conformidad con lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD) y su Reglamento de desarrolio
(RD 1720/2007, de 21 de diciembre), la entidad adjudicataria garantizard en todo momento la
confidencialidad de los datos de caracter personal y de todo tipo accedidos y el que su tratamiento

sea exclusivamente para desarrollar las tareas que requiera la prestacion de los servicios

acordados.

La entidad adjudicataria asume la figura de “Encargado del tratamiento” prevista en el Capitulo IlI
-del Titulo Il de la LOPD y reconoce expresamente la exclusiva titularidad del MSSSI de los
ficheros en los que se contienen datos de caracter personal, tratandose la relacion de un acceso a
los datos por cuenta de tercero, y que de acuerdo con lo previsto en su articulo 12, no utilizara con
fines distintos a las directrices recibidas por el MSSSI, cumpliendo asi con las obligaciones
recogidas en el presente pliego y/o el contrato suscrito entre ambas partes. En ningln caso, la
entidad adjudicataria cedera los datos a terceros, ni tan siquiera para su conservacion. Si utilizase
los datos para otra finalidad o los comunicase incumpliendo las estipulaciones del presente pliego,
sera considerado también responsable del tratamiento posterior, respondiendo personalmente de

las infracciones en que hubiere incurrido.

5.2. Confidencialidad. Una vez finalizada la prestacion confractual, y cuando ya no sean
necesarios para continuar con la ejecuciéon del contrato, los datos de caracter personal seran
devueltos por la entidad adjudicataria, junto con cualquier soporte o documento en el que consten
datos de caracter personal, responsabilidad del MSSSI, a los que la entidad adjudicataria haya
tenido acceso y que hayan sido objeto del tratamiento, sin que la entidad adjudicataria pueda
conservar copia alguna de todo o parte de estos datos. No obstante, la entidad adjudicataria podra

conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de

su relacion con el MSSSI.
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La entidad adjudicataria no podra transferir, duplicar o reproducir todo o parte de la informacién
propiedad del MSSSI, y/o datos de caracter personal, para fin distinto del objeto del contrato, salvo
para cumplir con lo dispuesto en el articulo 94 del RD 1720/2007, de 21 de diciembre.

La entidad adjudicataria se compromete a impartir a todas las personas de su plantilla, las
instrucciones precisas para el efectivo conocimiento y obligado cumplimiento de estas
instrucciones y de la responsabilidad que asumen, en virtud de las obligaciones establecidas en

este pliego, sobre confidencialidad en el tratamiento de datos personales, se encuentren o no en

soporte automatizado.

5.3. Seguridad de los datos. La entidad adjudicataria se compromete a adoptar las medidas de
seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal a que se refiere el articulo 9 de la LOPD vy, en particular, las correspondientes al
nivel de seguridad basico establecidas en el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, segin
corresponde a los ficheros a los que va a acceder para su tratamiento, y evitar su alteracion,

perdida, tratamiento y acceso no autorizado.

La entidad adjudicataria se compromete a custodiar en sus instalaciones los ficheros y datos
responsabilidad del MSSSI, con las debidas condiciones de seguridad y proteccién contra accesos
indeseados por parte de terceros y facilitando unicamente el acceso a la informacién recibida al

personal autorizado.

Los productos de software destinados al tratamiento automatizado de datos personales deberan
incluir en su descripcion técnica el nivel de seguridad que permitan alcanzar y que sera el mismo

que el de los datos incluidos en los ficheros objeto de tratamiento.

Asimismo, la entidad adjudicataria se compromete a informar al MSSSI de cualquier incidente o
riesgo de seguridad que potencialmente pueda afectar a la seguridad de la informacion, a
cooperar con €l en la investigacion de incidentes o riesgos de seguridad, y a ejecutar las acciones
que se acuerden para la resolucién de las incidencias y la minimizacion de los riesgos detectados.

En ningun caso, intentara explotar ni probar de forma independiente ninguna vulnerabilidad de

seguridad que pudiera detectar.

5.4. Secreto profesional. La entidad adjudicataria estara obligada a guardar secreto profesional

sobre los datos de caracter personal a que tenga acceso. Esta obligacion de secreto profesional

subsistira aun después de la realizacion del trabajo encomendado o de la finalizacion del contrato
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por cualquier causa, tratandose por tanto de una obligacién indefinida.

5.5. Auditorias. El MSSSI se reserva la capacidad de realizar las verificaciones y/o auditorias que
estime precisas para asegurar el cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas

establecidas por la Ley.

El incumplimiento de tales obligaciones sera causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de las
sanciones que eventualmente correspondan y de las responsabilidades que pudieran derivarse

por los dafios y perjuicios que se ocasionen, de acuerdo con lo establecido en la normativa

correspondiente.
6.- DESARROLLO DE APLICACIONES O CONTENIDOS WEB

Cualquier aplicacion o contenido web desarrollado para la prestacién de este servicio debera
adaptarse al entorno tecnolégico y los procedimientos de gestién de la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion de la Subsecretaria del MSSSI (SGTI) y, en los casos que proceda,

del IMIO.
6.1. Procedimientos para el desarrollo de aplicaciones o contenidos web

Si eventualmente la entidad adjudicataria llevara a cabo desarrollos de aplicaciones, éstos
deberan realizarse siguiendo ia metodologia METRICA, promovida por el Consejo Superior de
Administracién Electronica, en su dltima version disponible. Ademas, deberan cumplir los

procedimientos establecidos por la SGTI en materia de desarrollo y puesta en produccion.

Si el desarrollo, o parte de él, se realizase en instalaciones del MSSSI, la empresa desarrolladora
dispondra de un entorno de desarrollo alojado en los servidores del mismo. Si se realiza en
remoto, la empresa podra llevarlo a cabo en un entorno en sus propias instalaciones.

En cualquier caso, la empresa desarrolladora entregara e instalara el nuevo producto en un
entorno de preproduccion del MSSSI, lo que' permitird que los responsables funcionales
correspondientes en cada caso, y la SGTI, lo validen técnica y funcionalmente, antes de su puesta

en produccién. El paso a produccién soélo lo podra realizar personal de la SGTI, de acuerdo a las

instrucciones suministradas por los desarrolladores.

La empresa desarrolladora debera entregar: i) Documentacion de analisis y disefio, incluyendo
modelo de datos; ii) Manual de usuario; iii) Plan de pruebas unitario y de integracién, junto a los
resultados; iv) Documentacion necesaria para la puesta en produccion y explotacion y v) En
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general, documentacion acreditativa de que la aplicacion cumple con las garantias dispuestas en

este documento.

Toda la documentacion se entregara en espafiol, debidamente comentada y estructurada,
correctamente encuadernada y con al menos una copia en soporte papel de cada documento.
Asimismo, también se entregara dicha documentacién en soporte electrénico y en formato
directamente accesible mediante herramientas ofimaticas al objeto de facilitar su tratamiento y

reproduccién (Microsoft Word, Excel o Access).

6.2. Entorno tecnoldgico

El desarrollo de contenidos debera poder importar en la herramienta de gestion de publicaciones
WebPublisher, de la Plataforma EMC Documentum, y adaptarse a la hoja de estilos del portal del

MSSSI.

El desarrollo de aplicaciones debera realizarse en tres niveles: Web, Aplicacion y Base de datos,
en cluster, sin que pueda haber conexion directa entre el nivel Web y el nivel de Base de datos.

Se deben utilizar las siguientes tecnologias: Sistema Operativo: Solaris 10, Base de datos: Oracle
10.g, Lenguaje de programacion: J2EE 1.6, Servidor de Aplicaciones: Weblogic 10.3 y Servidor
Web: Sunone 6.1

En el caso de que sea necesaria constancia registral de la entrada y salida de informacion, se
debera integrar la aplicacion con el Servicio Web de Registro Telematico del MSSSI y con el

Servicio Web de Notificaciones Telematicas Seguras del Ministerio, respectivamente.

Ademas, deben cumplirse los requisitos establecidos en los Estandares Técnicos y Buenas

Practicas de Desarrollo Java EE y Oracle de la SGTI.

6.3. Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo seleccionadas vienen determinadas por la arquitectura del sistema
y cubren el desarrollo de todos los aspectos de la misma. La empresa adjudicataria debera
proveer las herramientas y licencias necesarias para el desarrollo y mantenimiento correctivo de la

aplicacion, no suponiendo en ningun caso su cesion al MSSSI.

6.4. Accesibilidad
De acuerdo a lo dispuesto en el RD 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
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Reglarriento sobre las condiciones bésicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social (BOE 21-11-2007), la informacién susceptible de ponerse a disposicién en las
paginas de Internet del MSSSI debera ser accesible a las personas mayores y personas con
discapacidad, con un nivel minimo de accesibilidad que cumpla las prioridades 1 y 2 de la Norma
UNE 139803:2004.

Se debera velar por el cumplimiento del principio de neutralidad tecnologica, asegurando que
portales y aplicaciones Web deberan poderse utilizar con los navegadores y sistemas operativos,

en cliente, mas extendidos. Por ultimo, se debera velar por disponer de la maxima usabilidad,

cumpliendo con la accesibilidad.
6.5. Seguridad

La seguridad de la aplicacion debe contemplar, al menos, proteccion contra: inyeccién, secuencia
de comandos en sitios cruzados (XSS), pérdida de autenticacion y gestion de sesiones, referencia
directa insegura a objetos, y en general contra las vulnerabilidades y riesgos mas importantes en
aplicaciones web, recogidas en el proyecto abierto de seguridad en aplicaciones Web (OWASP
por sus siglas en inglés), http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project.

Si es necesaria la identificacion de las personas usuarias, se debera realizar mediante certificados
clase 2 CA. La validacion de los mismos se debera realizar integrandose con el Servicio Web de

Autentificacion de Certificados disponible por la SGTI.

6.6. Calidad

En el disefio de las interfaces se debera velar en todo momento que todos los campos tienen los:
controles adecuados para evitar la introduccion de datos de mala calidad en la aplicacion. Dichos
controles podran ser propios de cada campo, o dependientes de otros, y podran obedecer a la
naturaleza de los mismos (fecha, numérico,...) o a requisitos funcionales. Igualmente, se debera

estudiar e implementar controles internos y de salida.

Se debera comprobar que la base de datos esta éptimamente configurada, y que se dispone de

los indices adecuados.

El desarrollo de la aplicacién debe contemplar las dos pruebas siguientes y entregar un informe

con el resultado de las mismas, para asegurar la calidad en produccion:
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Prueba de stress: se debe comprobar que la aplicacién sea capaz de dar un servicio adecuado
teniendo en cuenta todas las personas usuarias simultdneas que la aplicacion tendra en

produccién. Se debe simular previamente para asegurar el buen funcionamiento.

Prueba de carga: se debera comprobar que la aplicacion seguira funcionando adecuadamente
tras varios afos de operacion. Se debera simular una carga de la base de datos correspondiente a
varios afos y comprobar que la aplicacién sigue funcionando correctamente, y no se degrada el

‘tiempo de respuesta.
6.7. Productos entregables

La empresa adjudicataria suministrara al MSSSI toda la documentacion técnica que caracterice a
los sistemas, configuraciones y desarrollos realizados. Esta documentacion, al igual que la que se

genere a lo largo del proyecto, debera ser aprobada por el MSSSI.

La documentacién a entregar sera la que especifica METRICA. La documentacion generada
durante la ejecucion del contrato es propiedad exclusiva del MSSSI, sin que el proveedor pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion del

MSSSI, que la daria, en su caso, previa peticion formal del proveedor con indicacion del fin.

Los productos resultantes de la ejecucion del contrato, que deben ser entregados conforme a lo

expresado en el presente pliego, son:

o Médulos fuente y ejecutables de todos los componentes desarrollados, con indicacién de
los requisitos, archivos de configuraciéon y procedimientos para la compilacion del codigo
fuente de los componentes, asi como la documentacion correspondiente.

o Programa de instalacién automatica, junto con su coédigo fuente y archivos de
configuracién, cuyo procedimiento operativo ha de estar pormenorizado en el Manual de
instalacion.

o Documentos tecnicos de Analisis de Requisitos del Sistema (ARS), Especificacion
Funcional del Sistema (EFS), Disefio Técnico del Sistema (DTS), incluyendo el disefo de las
interfaces con otros sistemas, Pruebas unitarias y de integracion, Plan de pruebas de
aceptacion y Plan de formacién.

o Manuales de instalacién, administracion y explotacion.

o Manuales de usuario por perfiles o niveles (manual de referencia y guia de uso), los
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cuales deberan permitir que cualquier usuario, sin especiales conocimientos de informatica,

pueda utilizar de manera auténoma la aplicacion.

Toda la documentacién se entregard en espanol, debidamente comentada y estructurada,
correctamente encuadernada y con al menos una copia en soporte papel de cada documento.
Asimismo, también se entregara dicha documentacién en sopbrte electrénico y en formato
directamente accesible mediante herramientas ofimaticas al objeto de facilitar su tratamiento y

reproduccion (Microsoft Word, Excel o Access).

La empresa adjudicataria debera suministrar al MSSSI las nuevas versiones de la documentacion

en funcidn de las actualizaciones que se puedan producir.

6.8. Garantia

Se establece un periodo minimo de 12 meses en el que el proveedor debera hacerse responsable
de arreglar en la mayor brevedad cualquier error técnico o funcional que se detecte en la

aplicacion, sin coste adicional para el IMIO.

6.9. Lugar de trabajo

Para la realizacion del proyecto, el equipo de trabajo estara ubicado en las oficinas de la entidad
adjudicataria, si bien para ias fases de inicio y cierre de ia prestacion del servicio, serd necesario

mantener parte del equipo desplazado en |as instalaciones del IMIO
7.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Correspondera a la entidad adjudicataria el disefio, mantenimiento y la actualizacion de la pagina

www.igualdadenlaempresa.es.

La entidad adjudicataria debera dar el servicio al que hace referencia este procedimiento de
licitacion, al dia siguiente de la firma del contrato y, en todo caso, debera asumir las peticiones de

asesoramiento pendientes a la fecha de la firma del contrato.

La entidad adjudicataria se compromete, de manera expresa, a ejercer de modo real, efectivo y
periddico el poder de direccién inherente al empresariado en relacion con el personal contratado a
su servicio, asumiendo la negociacién y el pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, imposicion —cuando proceda- de sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de
Seguridad Social se deriven, en particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y
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cuantos otros derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre el personal
empleado y las personas empleadoras. Asimismo, las relaciones sindicales del personal de la
entidad contratista con ésta se sustanciaran igual y exclusivamente entre ambas partes, sin que la

Administracion intervenga en modo alguno.

La entidad adjudicataria en su condicién de tal y durante toda la duracion del contrato, no podré
asesorar ni directa ni indirectamente, ni bajo ninguna modalidad, a personas fisicas o juridicas con
objeto de que éstas concurran a las convocatorias de ayudas a las pequefias y medianas
empresas y otras entidades para la elaboracion e implantacién de planes de igualdad, ni a las

convocatorias de concesion del distintivo “Igualdad en la Empresa”.
8.- COFINANCIACION FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE)

Los gastos, realizados, justificados y pagados antes del 31 de diciembre de 2015, estan
cofinanciados por el Fondo Social Europeo, en un 50% para las regiones “Competitividad fegiona]
y empleo” (Cantabria, Aragon, Baleares, Madrid, Navarra, Catalufia, Rioja y Pais Vasco) y en un
80% para el resto de las regiones espafolas en el ambito del Programa Operativo “Lucha contra la

discriminacion “, del periodo 2007-2013.

Los gastos realizados, justificados y pagados a partir del 1 de enero de 2016, podran ser

cofinanciados por el Fondo Social Europeo con cargo al periodo 2014-2020.

Conforme a los requisitos establecidos en la normativa comunitaria, en los documentos y
materiales que se utilicen en la prestacién del servicio, se deberd anunciar claramente la ayuda
comunitaria del Fondo Social Europeo. En concreto, debera figurar el emblema de la Unién

Europea y, debajo, la declaracién “El FSE invierte en tu futuro”

Madrid, 18 de junio de 2015
El Subdlrector General para la Igualdad
en |a-BF 13% 2y ion Colectiva,
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PRESUPUESTO DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA PLANES Y MEDIDAS DE IGUALDAD EN LAS EMPRESAS

H

1.-PRECIOS ELEMENTALES : e e | e
N° Descripcién Unidad importe euros
Técnico especialista en igualdad en la empresa hora 26
2.- PRECIOS DESCOMPUESTOS " P
ASESORAMIENTO
Tarea Unidad P.U. (EUR) N° Uds.mes Valor (EUR)
Técnico especialista en igualdad en la empresa hora 26 178 4.576
TOTAL TAREA = 4.576
DIFUSION
Tarea unidad P. U. (EUR) N° Uds.mes Valor (EUR)
Técnico especialista en igualdad en Ia empresa hora 26 45 1.170
TOTAL TAREA = 1.170
INFORMACION
Tarea unidad P. U. (EUR) N° Uds.mes Valor (EUR)
Tecnico especialista en igualdad en la m:ﬁqmmm hora 26 45 1.170
TOTAL TAREA = 1170
INTEGRALIDAD DEL
SERVICIO
Tarea unidad P. U. (EUR) N° Uds.tarea Valor (EUR)
Técnico especialista en igualdad en Ia empresa hora 26 90| - 2.340
TOTAL TAREA = 2.340
3. MEDICIONES it i
Descripcién |Cantidad Medida
ASESORAMIENTO 12 mes
DIFUSION 12 mes
INFORMACION 12 mes
INFORMACION 12 mes
4, PRESUPUESTO GENERAL kb ok e & 2 .
Descripcin tareas vam_o Total  [TOTAL bzc»r_n.ﬁ. ANUALIDAD
I A ) [T S o vl _2018
ASESORAMIENTO 4.576,00 54.912,00 13, wmm oo 41.184,00
DIFUSION 1.170,00 14.040,00 3.510,00 10.5630,00
INFORMACION 1.170,00 14.040,00 3.510,00 10.530,00
INTEGRALIDAD DEL 2.340,00 28.080,00 7.020,00 21.060,00
SERVICIO .
Presupuesto de ejecucién material 111.072,00 27.768,00 83.304,00
IVA 21% 23.325,12 5.831,28 17.493,84
Presupuesto total 134.397,12 33.599,28 100.797,84
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