SECRETARIA DE ESTADO

DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO ElLUALUEL
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES DIRECCION GENERAL
PARA LA IGUALDAD
ElGUALDAD : DE OPORTUNIDADES

INSTITUTO DE LA MUJER

SUBDIRECCION GENERAL
DE PROGRAMAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA ORGANIZACION, COORDINACION E
IMPARTICION DE ACCIONES FORMATIVAS EN MATERIA DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN LA MODALIDAD DE
TELEFORMACION (PROGRAMA ESCUELA VIRTUAL DE IGUALDAD) EN 2014, 2015 Y

2016.

I.- OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del contrato lo constituye la organizacién, imparticion y coordinacion de
acciones formativas en materia de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y

Hombres en la modalidad de teleformacion.

I.-CARACTERISTICAS TECNICAS:

La empresa adjudicataria organizara, desarrollara y coordinara acciones formativas
relativas al objeto del contrato, dirigidas a un total de 32.000 personas durante 2014,
2015 y 2016, a través de un sistema de teleformacién que sera aportado y

gestionado por la empresa contratada.

1.- Objetivos
Las acciones se orientaran fundamentalmente a la consecucion de los siguientes

objetivos:

1.1.- Sensibilizar a la poblacién en general en materia de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres, acercando a los y las participantes a los conceptos y
teorias basicas con el fin de promover un proceso de reflexion que redunde en un

cambio de actitudes y valores en nuestra sociedad.
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1.2.- Facilitar a mujeres y hombres, profesionales de diferentes ambitos (juridico,
empleo, servicios sociales, organizaciones empresariales) formacién y metodologias
que les permitan incorporar el enfoque de género en el desarrollo de sus
actividades, como medio para iniciar y/o avanzar en el proceso de integracion del

mainstreaming de género en todos los ambitos de la sociedad.

1.3.- Sensibilizar y formar en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres al
personal de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, con el fin de facilitarles

conocimientos en determinados ambitos especificos del ejercicio de su profesion.

2. Difusién de las acciones:

La empresa adjudicataria se encargara de realizar y costear la difusion de las
acciones de formacion, a través de diferentes soportes fisicos (carteles y dipticos),
digitales (e-mailing, portales web, redes sociales, blogs, etc) o cualquier otro medio
que considere conveniente. Dichas acciones de difusién que, se dirigiran tanto a
entidades publicas, como privadas (Ayuntamientos, Organismos responsables de
Politicas de Igualdad, Centros Educativos, Colegios Profesionales, Entidades
econdmicas, juridicas, empresariales, sindicales, etc.), deberan de respetar el
enfoque de género, tanto en los contenidos como en la iconografia e incorporar, al
menos, el logotipo del Institutq de la Mujer y el del Fondo Social Europeo (bandera

comunitaria y debajo: "El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro”).

Asimismo, en cuanto a los simbolos de imagen institucional, se estara lo dispuesto
en el articulo 2, del R.D. 1465/1999, de 17 de septiembre.

El nimero de ejemplares de los soportes fisicos de difusion sera, al menos, de 4.500

dipticos y 500 carteles.

MINISTERIO
DE SANIDAD. SERVICIOS SOCIALES
EIGUALDAD

INSTITUTO DE LA MUJER



B\E

S

En cuanto a la difusién por soporte digital debera abarcar, ademas del disefio de la
pagina web del programa, la inclusion de la direccion de un enlace directo en la

plataforma para efectuar la correspondiente inscripcion.

El nimero de ejemplares de los soportes de difusion fisicos producidos, las
fotocopias de sus importes, los lugares y las entidades donde se han distribuido,
deberan ser detallados en el Informe Final que la empresa adjudicataria presentara
al Instituto de la Mujer a la finalizacion del proyecto. Asimismo se detallara en dicho
informe el plan de difusion on-line realizado por la empresa adjudicataria, recogiendo

los mismos aspectos que los indicados para la difusién a través de soportes fisicos.

3.- Seleccion de participantes:

Los cursos estaran abiertos a la participacion de todas las personas que lo soliciten.
Las empresas licitadoras deberan indicar en los soportes de difusion los
conocimientos minimos de informatica y el equipamiento necesario (software y

hardware) para participar en los cursos.

El control de solicitudes y validacion de las mismas, inscripciones y gestién de altas,
sera responsabilidad de la embresa adjudicataria del contrato, quien debera poner a
disposicion de la ejecucion del proyecto los medios suficientes y necesarios para
garantizar el acceso a la informacioén y la matriculacién de las personas interesadas,
garantizando, asimismo, la accesibilidad y adaptacion a las distintas discapacidades.
Las empresas licitadoras deberan aportar en su propuesta técnica el proceso
previsto para la recogida de solicitudes, la valoracién de las mismas y formalizacién
de altas y demas aspectos vinculados a este proceso. En este sentido, deberan
detallar el sistema utilizado para la admision del alumnado que solicite los cursos del

nivel avanzado en cada una de las especialidades.
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Una vez realizada la seleccién de participantes, de acuerdo con la prevision
numérica del Instituto de la Mujer para cada una de las especialidades formativas, y
cuyo proceso debera ser detallado en la oferta, la empresa comunicara al citado

Organismo la fecha de inicio de cada accion formativa.

El Instituto de la Mujer supervisara el procedimiento de la seleccion de participantes
realizada por la empresa adjudicataria, asi como la fecha de inicio de cada una de

las acciones formativas.
4.- Namero de participantes

El nimero de personas destinatarias de la formacién es de 32.000, previéndose la

siguiente distribucién por anualidades:

Ejercicio 2014: se impartira formacion a un minimo de 3.000 personas
Ejercicio 2015: se impartira formacién a un minimo de 16.000 personas.

Ejercicio 2016: se impartira formacién a un minimo de 13.000 personas.

En todos los ejercicios se seguiran los criterios establecidos en cuanto al porcentaje

de distribucién para los diferentes niveles formativos, que sera el siguiente:

- El 60% de las plazas para el nivel basico y el 40% para el nivel avanzado. Las
plazas correspondientes al nivel avanzado se distribuiran entre las cuatro
especialidades de dicho nivel, es decir, un 10% de las plazas para cada una de las

especialidades avanzadas.

No obstante, esta prevision podra sufrir variaciones en funcién de la demanda que

pueda generarse durante la ejecuciéon del proyecto, a la cual [a empresa
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adjudicataria debera adaptarse, debiendo contar con la autorizacion previa del

Instituto de la Mujer.

5.- Contenidos y metodologia:

Los contenidos del proyecto formativo objeto de la contratacion estaran

estructurados en 2 niveles para el desarrollo de los cursos:

= Nivel basico:

e Basico 1. birigido a sensibilizar en igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a la poblacion general, sin
conocimiento o conocimientos minimos en la materia.

o Basico 2. Dirigido a sensibilizar y formar en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres al personal integrante
de los Cuérpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en aspectos

especificos vinculados al desempefio de su profesion.

= Nivel avanzado: dirigido formar a profesionales vinculados a diferentes

ambitos y sectores, con el fin de permitir la aplicacion de la
perspectiva de género en los mismos:

o empleo,

e servicios sociales,

e empresay

e juridico

El Instituto de la Mujer dispone de los contenidos especificos del nivel basico 1y de
las 4 especialidades del nivel avanzado, por lo que las empresas licitadoras deberan

de incluir en sus ofertas los siguientes trabajos referidos a cada uno de los niveles:

.
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Respecto al nivel basico 1:

s  Actualizacién de dichos contenidos en lo relativo a normativas,
disposiciones, datos o nuevos recursos didacticos.

= Adaptacion de los mencionados contenidos al formato on-line

» Metodologia didactica aplicada al tipo de formacion.

= Sistema de evaluacion. Se incluirda, a modo de ejemplo, una plantilla de
evaluacion de conocimientos sobre algunos de los contenidos que, a

juicio de la empresa, forme parte del nivel formativo basico.

Respecto al nivel basico 2:

= FElaboracién de los contenidos del curso que deberan contener, al

menos, las siguientes unidades didacticas:

o Conceptos basicos de igualdad entre mujeres y hombres.
Contextualizacion de la conciliacion y corresponsabilidad.

e Politicas publicas de igualdad de género de caracter general y
en conexién de con el ambito de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

e Violencia de género: conceptos basicos, marco normativo y
aspectos relacionados con la practica profesional. Protocolos de

actuacion.

= Adaptacion de los mencionados contenidos al formato on-line

= Metodologia didactica aplicada al tipo de formacion.
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= Sistema de evaluacion. Se incluira, a modo de ejemplo, una plantilla de
evaluacion de conocimientos sobre algunos de los contenidos que, a

juicio de la empresa, forme parte del nivel formativo basico

La oferta para el nivel avanzado, ademas de lo indicado para el nivel basico, debera

de incluir lo siguiente:

» Los conocimientos previos que deberan tener los y las participantes
para acceder a este nivel y sistema de evaluacién de los mismos

= Los requisitos de acceso.

» Recursos didacticos para el desarrollo idoneo de cada una de las
especialidades de los cursos.

= Sistema de evaluacion continua y final. Se incluird, a modo de ejemplo,
una plantilla de evaluacion de conocimientos sobre algunos de los
contenidos que, a juicio de la empresa, forme parte de alguna de las

especialidades de este nivel formativo, asi como de la evaluacion final

En la propuesta metodolégica, las empresas deberan de detallar las funciones del
equipo formativo/docente, asi como las herramientas necesarias para dotar de
interactividad al aprendizaje y participacion del alumnado para los dos niveles en

una doble vertiente:

= Pedagdgica
= Comunicacién /participacion

Asimismo, se debera de explicitar el procedimiento de acceso/descarga de cada
una de las unidades didacticas y su secuenciacién, con especial incidencia en el

tiempo de estudio y su posterior evaluacion.
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6.- Duracion y temporalizacion:

Las actividades de objeto del contrato se iniciaran a partir de la fecha de la firma del
contrato y finalizara transcurridos 24 meses a partir de la fecha de su firma, de
acuerdo con el siguiente cronograma:

* Los cursos comenzaran en un plazo maximo de 3 meses a partir de la
fecha de la firma del contrato. Plazo durante el cual se llevaran a cabo
las acciones de disefio de los soportes de difusion y la actualizacion,
supervision y adaptacién tecnolégica de los contenidos de los cursos.
En cuanto a la elaboraciéon de las unidades del nivel basico 2, éstas
deberan entregarse al Instituto de la Mujer transcurridos un maximo de

4 meses a partir de la fecha de firma del contrato.

Los cursos tendran una duracién minima de 30 horas para el nivel basico y 60 horas

para el nivel avanzado y deberan finalizarse en un plazo maximo de 8 semanas

desde su inicio.

7.- Recursos técnicos y materiales:

7.1.- Plataforma de teleformacién: la empresa adjudicataria proporcionara el sistema

de teleformacién para el desarrollo de las acciones formativas, que debera ser
descrito en la memoria técnica, asi como el sistema de adaptacion de contenidos a
la web. La plataforma tecnoldgica propuesta debera albergar los contenidos
formativos y dar servicio simultaneo, al menos, a 5.000 personas. Dichos contenidos
deberan satisfacer todos los puntos de verificacion de prioridad 2 (doble A). El Plan
de Accesibilidad prevera el desarrollo y adaptacion de los contenidos y servicios de
forma que cumplan con un nivel minimo de accesibilidad "AA" segun las

recomendaciones WAL,
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La empresa adjudicataria garantizara un ancho de banda suficiente para dar
servicio simultaneo de acceso al alumnado desde Internet, de acuerdo con las
necesidades especificadas anteriormente.

El sistema de teleformacién ser4 accesible desde el dominio web del Instituto de Ia
Mujer en la URL: http://www.inmujer.es y/o cualquier otro dominio que determine la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad perteneciente al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Las licencias, comunicaciones y demas

elementos de software y hardware seran proporcionados por la empresa formadora
sin coste adicional. La administracién del sistema sera accesible desde la red del
Instituto de la Mujer con las debidas garantias de seguridad.

La empresa adjudicataria facilitara al Instituto de la Mujer claves de acceso libre a la
plataforma con el fin de realizar la supervision y control de los contenidos y de la
participacion del alumnado en los distintos espacios del desarrollo de la actividad

formativa.

7.2.- Materiales: seran por cuenta de la empresa adjudicataria |la elaboracién de los
contenidos y el material necesario para el desarrollo de las acciones del Curso
basico 2 (en los términos descritos en el apartado 5). Los contenidos deberan estar
editados en soporte digital, en formato HTML cumpliendo los requerimientos del
estandar SCORM 1.2 "

Asimismo, debera llevar a cabo la actualizacion de los contenidos y materiales

correspondientes a los cursos del nivel basico 1 y nivel avanzado.

La empresa contemplara el uso de una terminologia facilitadora del aprendizaje de
los contenidos, evitando el exceso de tecnicismos. Asimismo, garantizara que la
seleccion de contenidos y la iconografia se lleve a cabo con enfoque de género, asi
como el uso no sexista del lenguaje en la plataforma de teleformacién, en las tutorias

y en los materiales propuestos.
Todos los materiales elaborados seran propiedad del Instituto de la Mujer.
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7.3.- Canales de comunicacion: la empresa adjudicataria debera aportar los medios

técnicos suficientes para garantizar la asistencia al alumnado para la resolucion de
dudas durante todo el desarrollo de las acciones formativas que, al menos seran los

siguientes: teléfono de coste de llamada local y correo electronico.

8.- Recursos Humanos:

8.1.- Personal de coordinacion:

Las empresas licitadores deberan ofertar un equipo de coordinacion formado, al
menos, por 2 personas.
a) Coordinacion pedagégica. Deberan realizarse las siguientes funciones:
= Qrganizar y supervisar la ejecucién pedagogica y técnica de los
trabajos.
= Asegurar la calidad y desarrollo del proyecto en todos sus extremos, de
acuerdo con lo contemplado en los pliegos.
b) Coordinacion tecnologica. Debera realizarse las siguientes funciones:
= Supervisar y realizar el seguimiento tecnol6gico del funcionamiento de
la plataforma.
= Coordinar y verificar la resolucién de problemas e incidencias en la

ejecucion del proyecto.

8.2. Equipo de Formacién/tutorizacion:
Las empresas licitadoras deberan ofertar un equipo de formacion/tutorizacion

formado, al menos, por 6 personas.

Durante la accion formativa cada participante tendra asignado un tutor o tutora que

estara a su disposicién y llevara a cabo el seguimiento de sus progresos desde el
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inicio hasta el final del curso, debiendo estar accesible de manera continuada a lo
largo de la accién formativa a través de correo electronico, a fin de contestar y
resolver todas las consultas y dudas que pueda tener el alumnado. Debera

garantizarse, como minimo, un tutor o tutora por cada 80 personas participantes.

La empresa debera indicar en su propuesta técnica el tiempo de respuesta, asi como
la ratio tutor o tutora/ alumno o alumna y la asignacién minima horaria que considere
adecuada para cada uno de los niveles formativos. El equipo de tutoria/profesorado
debera estar integrado por profesionales cualificados y especializados tanto en los
contenidos del programa como en el soporte en el que se imparten. En cuanto a la
formacion, los mencionados equipos deberan contar con titulacion minima de
diplomatura y formacién en género (minimo 150 horas), asi como experiencia
docente de, al menos 3 afios, en esta materia y en la modalidad “on-line”,

debidamente acreditada mediante CV.

La empresa adjudicataria, con anterioridad al comienzo de cada accion formativa,
entregara al Instituto de la Muijer la curricula del personal docente que llevara a cabo
la formacién/tutorizacién, en -l caso de que hubiera variacion respecto a los

indicados en la propuesta técnica.

9.- Informes y evaluacion:

Correspondera a la empresa adjudicataria el control del progreso del alumnado, asi
como el proceso de seguimien;to y evaluacion de participantes, con el fin de emitir el
correspondiente certificado de aprovechamiento.

En este sentido, una vez finalizadas las distintas acciones formativas, la empresa
enviara un listado con los datos personales del alumnado que haya finalizado la

formacion y su calificaciéon (de aprovechamiento o de excelencia), especificando el
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nimero de horas de la accion formativa cursada, el periodo de realizacion y los
modulos/unidades de que se compone.

Este listado, una vez validado por el Instituto de la Mujer, servird de base a la
empresa adjudicataria para la elaboracién de los diplomas que, una vez
cumplimentados, remitira a este Instituto para su expedicién.

Se emitiran dos tipos de diplomas:

- de aprovechamiento
- de excelencia, para aquellas personas que habiendo superado los controles
de todas las unidades didacticas, hubiesen destacado por su participacion

activa en los distintos foros propuestos.

Asimismo se remitira al alumnado un cuestionario de evaluacion referido a los

siguientes aspectos:

Metodologia

Infraestructura técnica y pedagdgica.

Docencia / tutoria

Contenidos y recursos didacticos
Nivel de satisfaccion global de la accion formativa

La empresa adjudicataria debera entregar cuatro informes:

El primer informe, antes del 15 de noviembre de 2014, que recogera informacion
detallada sobre todos los aspectos relacionados con la difusion realizada y el
desarrollo de los cursos y sus incidencias, asi como cualquier otra informacion

solicitada por el Instituto de la Mujer a efectos de evaluacién y seguimiento.
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El segundo informe, de seguimiento, se emitira antes del 31 de mayo de 2015, que
recogera el desarrollo de los cursos y sus incidencias, asi como cualquier otra
informacion solicitada por el Instituto de la Mujer a efectos de evaluacion y
seguimiento.
El tercer informe, de seguimiento, se emitird antes del 15 de noviembre de 2015,
que recogera el desarrollo de los cursos y sus incidencias, asi como cualquier otra
informacion solicitada por el Instituto de la Mujer a efectos de evaluacion y
seguimiento.
El cuarto informe o informe final, se emitira una vez que finalice el programa de
formacion e incluird, ademas de los aspectos recogidos en los informes anteriores, lo
siguiente: _
= Documentos justificativos de la difusién de los cursos.
= Informacién sobre los accesos y duraciéon de las tutorias.
» Evaluacion global del Programa (a partir del cuestionario
cumplimentado por el alumnado y valoracién de la propia empresa).
= Propuestas de mejora.
= Fichas en las que recojan los datos requeridos por el Fondo Social
Europeo.
=  Anexcs que incluyan: listado de las solicitudes, alumnado participante
en cada especialidad formativa, admitido y final, con expresion de su
DNI, situacion laboral, procedencia geografica y nivel de formacion, asi

como cualquier otra informacién solicitada por el Instituto de la Mujer.

La empresa guardara toda la documentacion relativa a los cursos hasta el afio 2025,
inclusive, con el fin de que esté disponible a solicitud del Instituto de la Mujer o de
los controles del Fondo Social Europeo, organismo cofinanciador de este contrato.

10. - Acciones de coordinacion, seguimiento , evaluacién y control
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Las actividades objeto del contrato se realizaran en coordinacion y contacto directo
con el Instituto de la Mujer, al que se tendra informado del grado de ejecucion y de
las incidencias que surjan en el desarrollo del proyecto. Asimismo, durante el
desarrollo del Programa se llevaran a cabo, al menos, 6 reuniones de seguimiento,
control y evaluacion, siendo la Ultima de evaluacion, una vez finalizado todos los
Cursos.

Por otra parte, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 del Reglamento
438/2001 del F.S.E, el Instituto de la Mujer, ademas de los informes de seguimiento
y de las reuniones de coordinacion ya indicadas, llevara a cabo durante la
realizacion de la actividad, acciones de muestreo de cada uno de los niveles

formativos, de las cuales se dejara constancia documental.

11.- Proteccion de datos

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este
contrato guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual (L.O. 15/99, de 13 de diciembre).

El incumplimiento de tales obligaciones serd causa de resolucién del contrato, sin
perjuicio de las sanciones que eventualmente correspondan y de las
responsabilidades que pudieran derivarse por los dafios y perjuicios que se

ocasionen, de acuerdo con lo establecido en la normativa correspondiente.

12.- Cofinanciacion del Fondo Social Europeo
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Este contrato se realizara. con cargo a la aplicacion presupuestaria
26.107P050.232B.227.06, del presupuesto de gastos del Organismo durante el
periodo de ejecucion del contrato, en funcién de la disponibilidad presupuestaria de

los ejercicios respectivos.

Los gastos que con cargo al presente contrato realice el Instituto de la Mujer,
realizados, justificados y pagados antes del 31 de diciembre de 2015 estan
cofinanciados por el Fondo Social Europeo, en un 50% para las regiones del objetivo
“Competitividad regional y empleo” (Cantabria, Aragén, Baleares, Madrid, Navarra,
Catalufia, Rioja, Pais Vasco) y en un 80% para el resto de las regiones espariolas, en
el ambito del Programa Operativo “Lucha contra la discriminacion”, del periodo 2007-
2013. Los gastos realizados, juétificados y pagados a partir del 1 de enero de 2016,
podran ser cofinanciados por el Fondo Social Europeo con cargo al periodo 2014-
2020. '

Conforme a los requisitos establecidos en la normativa comunitaria, en los
documentos y materiales que se produzcan en el desarrollo de este servicio, se
debera anunciar claramente la ayuda comunitaria del Fondo Social Europeo. En
concreto, debera figurar el emblema de la Unién Europea y, debajo, la declaracion “El

FSE invierte en tu futuro”.
Madrid, a 15 de enero de 2014
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