0
=
=]
-
=
4]
(1]

Mujeres y
nuevas
tecnologias
de Ia
informacion
y la
comunicacion

106




Mujeres y
nuevas
tecnologias
de la
informacion

y la
comunicacion

106

A BIN coerno

TS DE ESPANA | IGUALD:
&y =

MADRID
2008




Estudio realizado por
Red2Red Consultores (S.L.)

Catélogo general de publicaciones oficiales
http://www.060.es

© Instituto de la Mujer
(Ministerio de Igualdad)

Edita: Instituto de la Mujer (Ministerio de Igualdad)
C/. Condesa de Venadito, 34
28027 Madrid
Correo electrénico: inmujer@migualdad.es
www.migualdad.es/mujer

Depdsito Legal: M-49516-2008

NIPO: 803-08-075-9

ISBN: 978-84-7799-953-9

Imprime: Estilo Estugraf Impresores, S.L.



Indice de contenidos

Agradecimientos . .............. ... ... ... .. .. 9
I. Imtroduccién ......................... 13
1. Presentacion ...................... 14

2. Nuevas tecnologias y sociedad de la
informacién .......... . ... ... 16

2.1. La sociedad de la informacidn, el
nuevo paradigma social .......... 16

2.2. Marco politico de apoyo al desarro-
llodelasTIC .................. 19
2.3. La brecha digital ............... 27

2.4. Posicion de Espafa en el desarrollo
de las TIC respecto al resto de pai-
sesdelentorno ................ 30
2.5. Rasgos que caracterizan el desarro-
llo de la sociedad de la informacion

enEspafa .................... 31

3. Retos y oportunidades de las TIC para las
INUJETES o oottt e et e e e e 33
II. Objetivos del estudio .................. 39
III. Planteamiento metodolégico ............ 43
IV. Bloque A: las mujeres y las TIC .......... 57

1. Opiniones, valoraciones y actitudes res-
pecto a la sociedad de la informacién . . 59
2. Panoramica general de usos de las TIC:
diferencias de participaciéon entre hom-
bres y mujeres en la sociedad de la infor-
macion . ............ 79



VI.

w

ol

Equipamiento del hogar: Europa y Espafa
Caracterizacion de la utilizacion de hom-
bres y mujeres de las nuevas tecnologias
4.1. Los usos del ordenador . .........
4.2. Los usos de internet ............
4.3. Los usos del comercio electrénico . .
4.4. Las personas inmigrantes y las TIC
4.5. Las personas con discapacidad y las
TIC ..o
4.6. La edad como variable explicativa
en la relacién de hombres y mujeres
conlasTIC ...................
4.7. La situacion laboral como variable
explicativa de la relacion de hom-
bres y mujeres con las TIC .......
La creacion y uso de los blogs . ... ... ..
Las principales barreras en la relacion de
las mujeres conlas TIC . .............

Bloque B: la formacion de las mujeres en
materia tecnolégica ...................

1.

El curriculo formativo y la presencia de
TIC en los diferentes niveles de la forma-
cionreglada ......................
Hombres y mujeres en la formacion
reglada: la presencia de ellas y ellos en
las materias relacionadas con TIC .. ...
Usos de las TIC en el entorno escolar. Un
andlisis porsexo ...................

Bloque C: las mujeres en el sector tecnolégico

espaiiol ............ .. .. ... ..........
1. Elsector de las TIC: acotacion ........
2. La situacion del sector tecnolégico . . ...
3. Una cuantificacion de la presencia de

las mujeres en el sector TIC: la segrega-

cién ocupacional .. .................
4. La segregacion vertical en el sector TIC .
5. Las e-directivas: trayectorias de mujeres

profesionales destacadas en el sector TIC
5.1. Perfil medio de las e-directivas . . . .
5.2. Las trayectorias profesionales

80
86
86
90
100
104

108

112

125

137

141

147

150

162

188

193

196
199

201
208

212
212
213



5.3. Obstédculos al desarrollo de su carrera
profesional ...................
5.4. Conciliacién entre la vida familiar y
laboral: ;mito o realidad? ........
5.5. Las mujeres en el sector TIC: refle-
xiones finales .................

VII. Indicadores ..........................
VIII. Conclusiones . ........................
1. Bloque A. Las mujeres y las TIC .......

2. Bloque B. La formacién de las mujeres

en materias tecnolégicas . . .. .........

3. Bloque C. Las mujeres en el sector tecno-

légico espafiol ........... ... ... ....

IX. Recomendaciones .....................
X. Bibliografia ..........................

Anexo Metodolégico I. Guiones de entrevistas

Anexo Metodolégico II. Guién para los grupos de
discusion ............ .. i il

Anexo Metodoldgico III. Fichas de caracterizaciéon
de blogs de mujeres ........................

Anexo 1V. Indice de tablas, cuadros y grificos

216

220

222

225

249

250

254

256

259

271

277

289

293

301






Agradecimientos



EXPERTAS y EXPERTOS A LOS QUE AGRADECEMOS SU
APORTACION COMO INFORMANTES CLAVE

— Eulalia Pérez Sedefio: Directora General de la Fundacion
Espaiiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)

— Marta Cimas Hernando: Secretaria General de Organismos
Internacionales de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

— Cecilia Castafio Collado: Catedrética de Economia Aplicada y
miembro de la Comisién Asesora para la Sociedad de la In-
formacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

— Montserrat Boix: Periodista, consultora, investigadora y
formadora en comunicacién, TIC y género. Creadora de
Mujeres en Red (Web sobre Derechos Humanos de las Mu-
jeres y Empoderamiento).

— Laura Gonzalez: Experta en TIC.

— Luz Fernandez: Jefa de seccion de Tecnologia de El Pais
Digital (PRISACOM).

— Eneritz Angulo Otxos: Corresponsable del Telecentro Gor-
dexola.

— Alicia Miyares: Doctora en Filosofia, forma parte de la Se-
cretaria General de Centros, Programas e Inspeccion Edu-
cativa (Direccién General de Educacién, Formacion Profe-
sional e Innovacién Educativa), y del Consejo Rector del
Instituto Asturiano de la Mujer.

— Clara Maria Vizcoso: Directora Departamento de Sistemas
de la Universidad Camilo José Cela y miembro de la Comi-
si6n Sectorial sobre TIC en la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas (CRUE).

— Maria Teresa Ortega Monasterio: Profesora de Investiga-
cién del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) y miembro de la Comisién de Mujeres y Ciencias.

OTROS AGRADECIMIENTOS

— A'los profesores y profesoras de Educacion Primaria, Se-
cundaria, Bachillerato y de Formacion Profesional que im-
parten informadtica y otras asignaturas TIC (Colegio Fuen-
telarreyna, I.LE.S Santa Marca, [.E.S Virgen de la Paloma y
Colegio Publico La Rioja de Madrid).

— A la colaboraciéon del Centro Hispano Dominicano de la
Comunidad de Madrid por su labor de contactaciéon de
personas inmigrantes.



— Alas mujeres directivas de empresas del sector tecnologi-
co que han compartido sus experiencias, bien a titulo per-
sonal, bien representando a sus empresas, respecto a sus
trayectorias laborales.

— A las mujeres creadoras de blogs que han colaborado en
el Panel aportando sus opiniones.

- Y de forma destacada, a todas las mujeres y hombres que
generosamente han participado en los grupos de discu-
sién, compartiendo sus experiencias y dificultades en su
relacién con las Tecnologias de la Informaciéon y la Comu-
nicacion.

11






Introduccion



14

1.
Presentacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han pa-
sado en las dos tltimas décadas a formar parte de nuestra
vida cotidiana. Sobre su proliferaciéon y avance se ha investi-
gado y escrito mucho, no tanto asi sobre la llamada brecha
digital de género, objeto central de este estudio, financiado
por el Instituto de la Mujer. En él se realiza una contribucion
al analisis de este fenémeno desde una perspectiva integral,
al abordar el mismo desde tres &mbitos complementarios: el
espacio de lo privado de la vida cotidiana, el &mbito formati-
vo y el mundo productivo y de la empresa, buscando el andli-
sis de las razones que explican en cada uno de los casos esta
brecha digital, con el objeto de definir aquellas lineas estraté-
gicas de intervencion que pueden contribuir a reducir la mis-
ma en el corto-medio plazo. Asi mismo, a partir del diagnés-
tico realizado se facilitan las herramientas para realizar un
analisis longitudinal del fenémeno que permita ir evaluando
su evolucién, asi como la eficacia de las eventuales medidas
que se adopten.

En cuanto a la estructura del informe, en, en primer lugar, fi-
gura una introduccién en torno al significado de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicaciéon (en adelante TIC)
en la actual Sociedad de la Informacion, anticipando lo que
constituye el eje central de andlisis del estudio: la brecha di-
gital de género, desde las diferentes perspectivas desde la
que ésta serd analizada (actitud y uso de las TIC; itinerarios
formativos y TIC; y, mercado laboral y TIC). En esta intro-
duccion también se acota lo que en este estudio se entiende
como TIC, se presentan las principales lineas de actuaciéon
politica que en el marco de la UE y Espafia han apoyado el
surgimiento y desarrollo de las TIC; y se contextualiza el fe-
némeno de la brecha digital con algunos datos que permiten
identificar la posicién que ocupa nuestro pais con relacion al
resto de paises del entorno de la UE. Por dltimo, en este
apartado se daran los argumentos que legitiman la centralidad
del andlisis de la relacion entre las mujeres y las TIC, en cuan-
to herramientas que pueden contribuir al empoderamiento so-
cial y econémico de las mujeres en la sociedad actual.

A continuacién, se plantean los objetivos generales y especi-
ficos relativos a cada uno de los apartados del estudio, y
el planteamiento metodologico en cuanto a las técnicas y el
enfoque de andlisis con los que se han abordado cada uno
de ellos.



Los resultados del estudio figuran estructurados en los tres
apartados generales en los que se ha dividido el mismo: un
primer bloque, centrado en el andlisis de la opinién, actitud y
el uso que realizan las mujeres de las TIC; un segundo bloque
centrado en el andlisis de los diferentes itinerarios formati-
vos que hombres y mujeres desarrollan respecto a las TIC; y
un tercer bloque en torno a la posicion de las mujeres en el
sector tecnoldgico espanol, siguiendo como hilo conductor
explicativo la brecha digital.

En este estudio se ha realizado un diagndstico de la actual si-
tuacién y evolucion de las mujeres en los tres 4mbitos en los
dltimos afios, que refleja la distancia entre géneros existente
en Espafia, y que viene a ser documentada por un completo
andlisis estadistico con los dltimos datos respecto a cada uno
de ellos, considerando a su vez las principales variables que
pueden estar influyendo sobre este fenémeno (edad, nivel de
estudios, etc.).

El bloque relativo a la relacion entre las mujeres y las TIC re-
coge fundamentalmente los datos que contribuyen a explicar
la actual brecha digital de género en cuanto a actitudes y uso
de las principales herramientas TIC, asi como un avance con
relacion a los obstdculos o barreras que se interponen para
garantizar un uso igualitario de las mismas.

En el segundo bloque se realiza un recorrido por los itinera-
rios formativos de las diferentes etapas de la formacion re-
glada, analizando las materias tecnolégicas existentes en
cada una de ellas, asi como la matriculaciéon de ambos sexos,
con el objeto de diagnosticar la brecha digital en el &mbito de
la formacién reglada. Para explicar la situaciéon de las muje-
res con relacion a la formacién en materias y/o itinerarios
formativos con contenidos tecnolégicos se apuntan algunas
hipétesis respecto a dichas elecciones, asi como respecto a la
frecuencia de uso de las diversas TIC en el aula.

En el apartado del andlisis de la relacion de las mujeres con
el sector TIC se redefine el mismo para acotar su dimension,
y se realiza una aproximacion a la realidad de la situacién de
la mujer en las empresas del sector en Espafia, especialmen-
te en puestos directivos, de cara a caracterizar el sector en
términos de las virtualidades que éste ofrece para garantizar
un mayor igualdad de oportunidades que en otros sectores.
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informacion

Para cada uno de los apartados se ha desarrollado una bate-
ria de indicadores que ha de permitir realizar un seguimien-
to longitudinal de la brecha digital de género en los tres
ambitos de andlisis.

El estudio concluye con una serie de conclusiones y recomen-
daciones que apuntan vias de resolucién para hacer frente a
las diferentes barreras que generan la brecha digital.

La informacién y la comunicacién son dos de los conceptos
que de forma mas determinante ayudan a comprender las
claves de la sociedad actual, una sociedad que numerosos
autores y autoras han comenzado a denominar “Sociedad de
la Informacion”, “Sociedad del Conocimiento” o “Sociedad
Red”. Pero estas transformaciones tan determinantes a
las que venimos asistiendo desde la dltima década del siglo
pasado no podrian ser concebidas sin el espectacular desa-
rrollo de lo que se ha venido a denominar las Nuevas Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), respecto
a los avances informadticos y, sobre todo, a las enormes posi-
bilidades que brinda Internet, que desempena un papel pro-
tagonista.

Las nuevas infotecnologias surgen como fruto de un proceso
de convergencia de varios sectores, en especial los de la co-
municacion, la informatica y la microelectrénica. Estas
tres industrias han unido el resultado de su trabajo (las re-
des, el software y el hardware), originando la revolucién di-
gital, tal y como la conocemos. De este modo, lo que podria
parecer un simple avance técnico que permite pasar de la co-
dificacion analdgica (por ondas) a la codificacién digital (por
impulsos eléctricos), da lugar a un cambio global sin retorno,
con consecuencias que todavia se nos siguen revelando. Con
la revolucion digital ha nacido la nueva forma de organiza-
cién social del siglo XXI.

2.1. La sociedad de la informaci6n, el nuevo paradigma social

La Sociedad de la Informacién no irrumpe en el escenario
mundial de un dia para otro, sino que ha conocido una fase
previa de transformaciones paulatinas que han abonado el
terreno, si bien es cierto que esos periodos de gestacion del



cambio cada vez son mds breves y suceden con una mayor
concentracion en el tiempo. En este sentido, la revolucion
tecno-informacional cumple sobradamente con esa premisa:
las nuevas tecnologias son fruto de afios de investigaciéon en
las décadas de los ‘70 y los ‘80, pero el fendmeno estalla y se
multiplica apenas en una década, la de los ‘90. Probablemen-
te pueda establecerse el momento de apertura de Internet al
uso civil en 1991, como el punto de partida de esta revolucion.

Para acotar la lista de productos y/o herramientas TIC que
se considerardn en este estudio se parte de la definicién de
los organismos y las fuentes que miden su evoluciéon'. La
OCDE desempefia un papel fundamental en el estudio del
sector TIC en el escenario internacional. La definicién del
Sector TIC es uno de los principales trabajos encomendados
al “Working Party on Indicators for the Information Society”
(WPIIS), —grupo de trabajo constituido en abril de 1999, en el
marco de la OCDE-. Sobre la base de sus primeros trabajos y
posteriores contribuciones llevadas a cabo por la Task Force
on Information Society Statistics de la Comision Europea y
algunos paises noérdicos, el WPIIS elaboré una definicion for-
mal del Sector TIC en dos fases. La primera se centraria en la
definicién de las industrias TIC, y la segunda en confeccionar
un listado exhaustivo de productos TIC.

En cuanto a la definicion de los productos TIC, el WIPIIS
parte de los siguientes principios generales:

e Un bien TIC debe servir para facilitar la comunicacion y el
procesamiento y transmisién de la informacién mediante
medios electrénicos. También serdn bienes TIC aquellos
que permitan medir o registrar electronicamente fenéme-
nos fisicos, asi como los que sirvan para controlar un pro-
ceso fisico mediante medios electrénicos.

e Un servicio TIC sera aquel que facilite las funciones de co-
municacion y de proceso automdtico de la informacion a
través de medios electrénicos.

1 Para ello se toma como referencia la informacion metodolégi-
ca facilitada por el INE con relacion a las diversas encuestas que
realiza en torno al tema de Ciencia y Tecnologia, que a su vez se
basa en la propuesta metodolégica del organismo creado en el
marco de la OCDE.
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La rapidez con la que evolucionan las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones determina la naturaleza cambiante
de los productos TIC, constituyendo la principal dificultad para
confeccionar un listado de productos estables en el tiempo.

En cuanto a los bienes TIC, la primera lista formal elaborada
por el WPIIS fue consensuada en 2003, éstos se agrupan de
la siguiente manera:

e Equipos de telecomunicaciones.

e Ordenadores y equipos informéticos.

e Componentes electronicos.

e Equipos de video y audio.

e Otros bienes TIC (maquinaria y equipo de oficina, equi-
pos médicos, equipos de control de procesos, instrumen-
tos de medida, control y navegacion).

Tal y como sefala el INE, delimitar el conjunto de bienes TIC
y establecer una correspondencia con las ramas de actividad
del sector TIC no es tarea facil, debido principalmente a que
no existe una concordancia exacta entre industrias y bienes
producidos. Las empresas del Sector TIC pueden producir
otro tipo de bienes aparte de los considerados bienes TIC.
Igualmente, las industrias cuya actividad principal no se co-
rresponda con el Sector TIC, pueden obtener como resultado
de una actividad secundaria productos TIC.

Sin embargo, esta clasificacion no ha resultado ser la mas
adecuada para definir bienes intangibles como el software,
que finalmente se decidi6 incluir entre los servicios TIC. Ade-
mas del software, se consideran en esta clasificacién otros
servicios como los relacionados con la telefonia movil y el ac-
ceso a Internet, los vinculados al arrendamiento de ordena-
dores, la provisiéon de servicios relacionados con la innova-
cion tecnoldgica, los servicios de reparacion de ordenadores,
y los de realizacién de programas informaticos.

Teniendo en cuenta esta definicion, en este estudio se hard
referencia a algunos de los bienes y servicios de la informa-
cién y la comunicacién que se utilizan cuando se quiere in-
vestigar el nivel de penetracion de la Sociedad de la Informa-
cién a nivel mundial, sesgando la atencion sobre aquéllos
que tienen una utilidad reconocida para el desarrollo
personal y profesional, pero especialmente sobre aquéllos



que pueden contribuir al empoderamiento de las mujeres
en la actual sociedad de la informacion y la comunicacién.
Las TIC objeto de estudio se concentrardn en aquellos bienes
y servicios, que siguiendo los principios generales de defini-
cion de las TIC, en los ultimos afios han pasado a formar par-
te de la vida diaria y se utilizan en diferentes &mbitos como
el hogar, la empresa, la administracion, etc*

e Ordenadores y equipos informéticos (ordenadores de sobre-
mesa, portatiles, de mano —-PDA o agenda electrénica, etc.—).

e Telefonia fija y movil.

e Fax.

e Video-conferencia.

e Internet.

e Comercio electrdnico.

El acceso y modo de utilizacién de las TIC ha tenido desde su
surgimiento un calado progresivo en la sociedad, si bien per-
siste la mediacion de determinadas variables (la edad, el ni-
vel educativo, el hdbitat, la situacion profesional, el sexo,
etc.) que definen en gran medida el grado de acceso y el
modo de utilizaciéon TIC. “Para evitar la fractura social, desde
los organismos internacionales y estatales se han venido pro-
moviendo estrategias de e-inclusién, politicas encaminadas a
asegurar el acceso a las TIC de todos los colectivos sociales y
a reducir la denominada brecha digital™.

2.2. Marco politico de apoyo al desarrollo de las TIC

La explosion de todas estas TIC, en un primer momento, convul-
sion6 las actividades econémicas y las relaciones de comunica-
cién, dando lugar a la llamada Nueva Economia, pero desde me-
diados-finales de los noventa paulatinamente se han ido

2 Por tanto se considerardn junto a las herramientas o produc-
tos que sirven como canal de la informacién y la comunicacién,
aquellos servicios tecnolégicos fundamentales, como Internet o
el comercio electrénico.

3 Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién (2003): La Sociedad de la Informacion en
el siglo XXI: un requisito para el desarrollo (Vol. 1- Buenas
Prdcticas y lecciones aprendidas).
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asentando en la cotidianeidad y cada vez afectan a mds dimen-
siones de la vida; asi se comienza a hablar de “teleaprendizaje”,
de “e-Medicina”, de “e-Democracia”, de “teletrabajo”, de “Admi-
nistracién electrénica”, comercio y banca electrénioca, etc. La in-
cesante sucesion de nuevos usos y avances técnicos de los prime-
ros afos ha ido encajando en la sociedad de manera méas bien
espontanea, dependiendo basicamente del sector privado.

No es hasta el final de la década de la eclosion digital cuando
las “ciberestrategias” adquieren una perspectiva nacional y su-
pranacional; en este sentido, es muy importante destacar la
Cumbre del Milenio de Naciones Unidas (Nueva York, 2000), en
la que Kofi Annan lanzé a la agenda mundial la idea de que las
TIC podrian contribuir de forma muy beneficiosa en el desarro-
llo del planeta. A partir de entonces comenzé a funcionar el
programa UNITeS*, cuyo objetivo prioritario ha sido el uso de
las TIC en pro del desarrollo humano, coordinando todas las
acciones internacionales para colmar un nuevo fenémeno aso-
ciado al cambio de paradigma: la brecha digital.

La Union Europea ha sido una de las principales impulsoras
de la Sociedad de la Informacién, buscando que las ventajas
y oportunidades de las TIC lleguen a todas las organizaciones
y la ciudadania de la UE. Asi, se han desarrollado varios pla-
nes de actuacion: el primero fue el conocido como Informe
Bangemann, que ya en 1994 proponia actuaciones a nivel
europeo sobre la superautopista de la informacion; dos afios
mas tarde, la Comision presenté un plan de actuacion movil:
“Europa a la vanguardia de la Sociedad de la Informacién”,
donde se recogian nuevas prioridades y medidas. Sin embar-
go, la iniciativa mas compleja ha sido sin duda el plan de ac-
cion e-Europe, presentado en la Cumbre de Helsinki en 1999
y adoptado en la Cumbre del Empleo de Lisboa en marzo de
2000. Los objetivos establecidos entonces para mejorar la
competitividad y la productividad mediante la implantacion
de las TIC se marcaron como horizonte el 2010 para conver-
tir a la economia europea en la mas competitiva del mundo.

En cuanto a las politicas o programas que han supuesto hitos
relevantes en el apoyo y fomento de la actividad TIC, desta-
can: en el afio 1998, el Consejo Europeo de Viena tomé la de-
cisién de crear un Grupo de Alto Nivel sobre el Empleo y la

4 www.unites.org



Dimension Social en la Sociedad de la Informaciéon (ESDIS), a
partir del cual, en 1999 “el Consejo lanza una resolucién so-
bre el empleo, la dimension social de la Sociedad de la Infor-
macion, donde se recoge explicitamente que los Estados
miembro habrdn de promover la aplicacién de un enfoque de
igualdad entre hombres y mujeres en la utilizacion de los
medios de la sociedad de la infromacion en las escuelas y en
todos los niveles de ensefianza y la formacion”>.

A partir de este momento, la Comisién Europea pone en
marcha la iniciativa e-Europe —una Sociedad de la Informa-
cién para todos—, cuyos objetivos mas relevantes son:

e “Llevar la era digital y la comunicacién en linea a cada ciu-
dadano, hogar y escuela, a cada empresa y administracion,

e crear una Europa que domine el ambito digital, basado
en un espiritu emprendedor dispuesto a financiar y desa-
rrollar nuevas ideas,

e vy velar por que todo el proceso sea socialmente integra-
dor, afirme la confianza de los consumidores y refuerce la
cohesion social”®.

A partir de este momento, se celebran otros Consejos Euro-
peos en los que se contintia destacando la importancia de im-
pulsar y configurar la Sociedad de la Informacién como una
herramienta de cohesién social. En este sentido, la estrategia
e-Europe 2002 (“Consejo de Feria””) plantea entre sus objeti-

5 Sociedad de la Informacién y género (2007): Un andlisis de
las politicas publicas. Estado de la situacion, iniciativas y pro-
puestas, Estudio realizado en el marco del proyecto e-igualdad.
6 Comunicacion, de 8 de diciembre de 1999, relativa a una ini-
ciativa de la Comisién para el Consejo Europeo extraordinario
de Lisboa de 23 y 24 de marzo, 2000: e-Europe —una sociedad
de la informacién para todos-.

7 En esta iniciativa se habla por primera vez del peligro de ex-
clusion social asociado a la Sociedad de la Informacion para las
personas con discapacidad. Comunicacion de la Comisién del 13
de marzo de 2001: e-Europe 2002 -Impacto y prioridades- [COM
(2001) 140 final] “se trata de fomentar la participacion de las per-
sonas con discapacidad en el ambito de las tecnologias de la infor-
macién, asi como de cualquier persona que no esté en condiciones
de beneficiarse plenamente de la Sociedad de la Informacién”.
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vos: dotar a Internet de rapidez y seguridad, invertir en las
personas y en formacién, asi como fomentar el uso de Inter-
net. Ademdas de poner en marcha programas concretos de
apoyo y fomento de las TIC, en este mismo ano, el Consejo
Europeo elabora otra resolucion (Resolucién del Consejo de
26 de junio de 2001 sobre la ciencia y la sociedad y sobre las
mujeres y la ciencia), gracias al cual se reconoce que la igual-
dad de oportunidades implica la necesidad de promover la
investigacion por, para y sobre las mujeres.

El nuevo plan de accién, e-Europe 2005, se acuerda en Sevi-
lla en junio de 2002, éste planteaba los siguientes objetivos:

e C(Crear un marco favorable de fomento de la inversion pri-
vada y creacion de puestos de trabajo.

e Impulsar la productividad y modernizacién de los servi-
cios publicos.

e Ofrecer a todas las personas la posibilidad de participar
en la Sociedad de la Informacion, fomentando la seguri-
dad de los servicios, aplicaciones y contenidos basados
en una infraestructura de banda ancha ampliamente dis-
ponible.

A partir de este momento se comienza a poner en evidencia el
desequilibrio en la participaciéon de hombres y mujeres, tanto
en la educacién, como en los sectores mas tecnoldgicos, y por
ello se considera necesaria la implementaciéon de medidas con-
cretas de fomento de la inclusion de las mujeres en las TIC, in-
tegrandose de forma transversal la perspectiva de género en el
desarrollo de politicas sociales (“gender mainstreeming”).

La dltima revision de la Estrategia de Lisboa ha culminado en
la Iniciativa i-2010: la Sociedad de la informacion y los me-
dios de comunicacion al servicio del crecimiento y el em-
pleo [COM (2005) 229 finall, cuyo principal propésito es coor-
dinar las acciones de los Estados miembro para lograr una
convergencia digital y afrontar de manera conjunta los retos
que impone la Sociedad de la Informacién a los paises de la
Unién. Este objetivo se concreta en tres ejes prioritarios:

e Crear un Espacio Unico Europeo de la Informacién que
ofrezca comunicaciones de banda ancha asequibles y
seguras, contenidos ricos y diversificados, asi como servi-
cios digitales.



e Incrementar el rendimiento del nivel mundial en la investi-
gacion y la innnovaciéon en el ambito de las TIC, favore-
ciendo de esta manera el acercamiento de Europa a sus
principales competidores.

e Lograr una Sociedad de la Informacién incluyente, que
ofrezca servicios publicos que promuevan la calidad de
vida.

En paralelo a la adopcién de estas medidas estratégicas, la
Comisi6én establece una serie de intervenciones en materia
de igualdad de oportunidades recogidas en el Plan de Tra-
bajo para la Igualdad de oportunidades entre las mujeres
y los hombres 2006-2010 [COM (2006) 92 finall. Este plan,
compuesto de 6 areas de actuacion, contempla, entre otros,
la conveniencia de aumentar la presencia de las mujeres en
la ciencia y la tecnologia.

Acercandonos al contexto espafiol en materia de apoyo a las
nuevas tecnologias, son diversas las estrategias que se han
gestionado, siguiendo las directrices europeas desde que se
produjo el boom tecnolégico en los 90. Posiblemente, la ac-
tuacién mds importante es la creacion en el aflo 2000 de una
empresa publica, Red.es, cuyos principales objetivos son el
mantenimiento y la gestion del “dominio.es”, el andlisis de la
situacion de la sociedad de la informacion (gracias a los ob-
servatorios, tanto a nivel nacional como autonémico), y la
asesoria en materia tecnolégica al Estado.

En el ano 2003, una comision destinada a la investigacién de
los déficits de desarrollo TIC de Espafia en relaciéon a la
Unién Europea, presidida por Juan Soto, detecté que “uno de
los principales problemas para el desarrollo de la sociedad
de la informacién en nuestro pais era la falta de interés y for-
macién por parte de la ciudadania para acceder a estos ser-
vicios, que se debia, en parte, al desconocimiento y al escaso
atractivo de los servicios ofertados”®. Como resultado del in-
forme, el Gobierno decidié poner en marcha el programa Es-
pania.es: Programa de Actuaciones para el desarrollo de

8 Fundacion Directa (2007): Sociedad de la Informacion y géne-
ro, Un andlisis de las politicas ptiblicas. Estado de la situacion,
iniciativas y propuestas, Estudio realizado en el marco del pro-
yecto e-igualdad.
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la Sociedad de la Informacion en Espafia, mediante el cual
se trataba de favorecer la creciente demanda de conexién de
la poblacion, asi como mejorar la oferta de infraestructuras y
servicios TIC.

Sin embargo, no es hasta la aprobaciéon del Plan Ingenio
2010 cuando se adopta un enfoque amplio y coordinado que
pone en interrelaciéon a las empresas, universidades y enti-
dades publicas y privadas en general, para impulsar el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion hasta el nivel europeo. En este sentido, y entre otras
medidas, surge el Plan Avanza que, ademads de estar cofi-
nanciado por las Comunidades Auténomas, coordina la labor
de la Administraciéon central con las autonémicas y locales;
éste persigue objetivos tales como: incrementar el uso del co-
mercio electrénico, promover el uso de las facturas electroni-
cas, avanzar en la implementacion de tramites administrati-
vos oficiales electronicos (DNI electronico), doblar el nimero
de hogares con acceso a Internet, alcanzar la cifra de un or-
denador por cada dos alumnos de un aula, etc. De las cinco
areas de actuacion del Plan, la referida a Ciudadania Digital
tiene entre sus propdsitos incluir a las mujeres en el panora-
ma digital: “...en los instrumentos concretos de ejecucion de
medidas se introducirdn previsiones dirigidas a la incorpora-
cién de las mujeres a la Sociedad de la Informacién y a evitar
la discriminacién por razén de sexo, y un seguimiento de los
indicadores de ejecucion para, en su caso, adoptar medidas
tendentes a disminuir la brecha digital de la mujer™. En defi-
nitiva, el Plan persigue el fomento de la igualdad en el uso de
herramientas TIC y el acercamiento a la consecucion de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres median-
te el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la co-
municacion. En el siguiente cuadro se muestran algunas de
las ayudas y los objetivos que pretenden cubrir.

9 Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién (2005): Plan Avanza 2006-2010 para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de convergencia
con Europa y entre Comunidades Auténomas y Ciudades
Autonomas. Op. Cit. p. 22.



CUADRO 1
TIPOS DE PROYECTOS Y LINEAS DE AYUDA DEL PLAN AVANZA “CIUDADANIA DIGITAL”

Proyectos Lineas de ayuda

Igualdad de género en la Sociedad de la El autoempleo de la mujer
Informacion Los servicios de informacion, orientacion
y asesoramiento orientados a la mujer

La potenciacion de redes de mujeres

Campanas de difusion en el ambito de la
igualdad de género

Jornadas o seminarios en el ambito de
la igualdad de género

Estudios o evaluaciones relacionadas
con la igualdad de género en la
Sociedad de la Informacion

Tutoria y acompafiamiento al empleo
(coaching) en la vida profesional en el
ambito de la muijer.

La e-inclusién para personas con Seminarios y encuentros destinados al

discapacidad y personas mayores intercambio de experiencias o
programas de difusion para extender el
uso seguro de Internet y las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

Difusién y dinamizacion de la Sociedad de
la Informacién en el mundo rural

El autoempleo en el mundo rural

Los servicios de informacion,
orientacion y asesoramiento orientados
al ciudadano del mundo rural, en su
gestion de la vida cotidiana

La potenciacion de redes en el mundo rural

Campanas de difusion en el mundo rural

Jornadas o seminario en el mundo rural.

Estudios o evaluaciones relacionadas
con el mundo rural, en la Sociedad de la
Informacion.

Difusion y dinamizacion de la Sociedad de la Acciones dirigidas a la prevencion del

Informacién en la infancia y adolescencia abandono escolar

Los servicios de informacion, orientacion
y asesoramiento orientados a la infancia

Campanfas de difusion en la infancia y
adolescencia

Jornadas o seminarios en la infancia o la
adolescencia

Estudios o evaluaciones relacionadas
con la infancia, en la Sociedad de la
Informacion.

[Fuente: Plan Avanza. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.]
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El Plan Avanza estd teniendo un papel fundamental para ga-
rantizar el acceso a la red del mayor nimero de personas po-
sible en Espana. Hace dos afos que comenz6 a funcionar el
area de tratamiento especifico de las diferencias de género, y
hasta el momento ha contribuido a multiplicar los accesos a
Internet gracias a la concesién de créditos a ciudadanos y
ciudadanas y a PYMES con un interés del 0%, lo que ha per-
mitido avanzar notablemente en esta medida prioritaria del
Plan. En el &mbito escolar, la Estrategia de Lisboa planteaba
la necesidad de llevar Internet a las escuelas, y en muchas de
las CC.AA. ya se ha logrado tener un ordenador por cada dos
alumnos. Otro de los logros es la creacion en las zonas rura-
les de los denominados telecentros, que permiten acceder a
Internet con una conexion de banda ancha, en los que se
cuenta con personal técnico asistente que presta ayuda y
asesoramiento a cualquier persona que lo demande, en cual-
quier punto de la geografia espanola.

En cuanto a la inversién destinada al desarrollo del Plan, el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha publicado un
informe de resultados intermedios' de los logros consegui-
dos por el Plan en materia de Igualdad de género. En el pe-
riodo 2006-2007 se destinaron 12 millones de euros para el
desarrollo de actuaciones en las Comunidades Auténomas y
entidades sin dnimo de lucro, que tuvieron como objetivo la
inclusién de las mujeres en la Sociedad de la Informacion.

Otro paso determinante para el avance hacia la igualdad de
oportunidades ha sido la aprobacién en 2007 de la Ley Or-
ganica 3/2007, de 22 de marzo para la Igualdad efectiva
entre hombres y mujeres'’, que contempla la incorporaciéon
de la prespectiva de igualdad de género en las politicas edu-
cativas, artisticas y culturales, de desarrollo rural, de depor-
te, vivienda, etc.

A ello se suma el nuevo Plan Estratégico de Igualdad de Opor-
tunidades 2008-2010 del Instituto de la Mujer que, como se

10 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2008): Informe
Plan Avanza, Igualdad de Género. http://www.planavanza
.es/NR/rdonlyres/5F7258A8-77BA-4838-B42F-BDC64
5A928F/24958/InformeGnero070208_V3.pdf

11 BOE, n°7, de 23 de marzo.



verd mds adelante, dedica el apartado cinco (Eje de Innova-
cién) a impulsar la participacion de las mujeres en la innova-
cién y a igualar el acceso respecto a los hombres a las TIC.

Por ultimo, es justo destacar el trabajo que vienen desempe-
fiando multitud de organismos dedicados al impulso de la
igualdad de género, destinando parte de sus fondos al disefio
y puesta en marcha de iniciativas que tienen como objetivo o
utilizan las TIC en su desarrollo'? (Programa C-Test, e-empre-
sarias, Soy empresaria, etc.).

Hasta este momento sélo se han contemplado medidas de
ambito estatal, pero lo cierto es que no son las tinicas. A nivel
autondémico, todas las Comunidades Auténomas cuentan en
la actualidad con planes estratégicos de impulso y fomento
de la Sociedad de la Informacion, asi como con Observatorios
destinados a la investigacion de la cuestion, y entidades (tan-
to publicas como privadas) que actudn como apoyo a la in-
clusion tecnoldgica en igualdad de toda la poblacion **.

2.3. La brecha digital

El nuevo modelo social basado en la informacién incluye un
claro riesgo que puede provocar desequilibrios: si el acceso a la
informacion no es equitativo se afiade un nuevo elemento de
fractura social a los ya existentes; es lo que se conoce como bre-
cha digital. Quienes carecen de acceso a las nuevas tecnologias
no solamente dejan de beneficiarse de sus ventajas, sino que
ademas se descuelgan de aquellos procesos que se basen en las
TIC y que, como se ha visto en el apartado anterior, cada vez re-
sultan mas deteminantes en multiples aspectos de la vida.

Segun un estudio realizado en el marco del proyecto e-igual-
dad" la brecha digital es el término que se emplea para

12 Véase: http://www.mtas.es/mujer/programas/empleo/in-
dex.html

13 Para mdas informacion véase: http://www.e-igualdad.net
/VerDocumento.aspx?id=199

14 Fundacion Directa (2007): Sociedad de la Informacion y gé-
nero, Un andlisis de las politicas publicas. Estado de la situa-
cion, iniciativas y propuestas, Estudio realizado en el marco del
proyecto e-igualdad. Op. Cit. p.7.
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expresar que entre paises, y entre diferentes grupos de per-
sonas dentro de cada pais, existe una amplia disparidad en-
tre aquellas personas que tienen acceso real a las tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, y aquéllas que no lo tie-
nen. En numerosas ocasiones estas diferencias se centran en
gran medida en la utilizaciéon de Internet como herramienta
tecnolégica central, en cuyo caso la definiciéon de la brecha
digital se expresa de la siguiente forma: “hace referencia a la
diferencia socioeconémica entre aquellas comunidades que
tienen Internet y aquéllas que no, aunque también se puede
referir a todas las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion”1s,

El objetivo de la reduccion hasta el minimo de la brecha digi-
tal implica que toda persona, independientemente de sus ca-
racteristicas, tenga garantizada la igualdad de oportunidades
en el acceso y el uso de las TIC.

“La e-inclusion, entendida como acceso a las tecnologias

y adecuacion a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas,
especialmente las de colectivos desfavorecidos, es el principal
reto de la transformacion que implica la revolucion digital. El
potencial de la Sociedad de la Informacion para traer beneficios
a toda la ciudadania es indudable, pero, al mismo tiempo, existe
la amenaza de ensanchar la brecha entre info-ricos e info-pobres.
La brecha digital refleja las desigualdades que existen entre

y dentro de los paises. Asi, la e-inclusion tiene por objetivo
disminuir las diferencias y servir de instrumento a la

cohesion social™.

Los datos disponibles reflejan que la brecha digital afecta en
mayor medida a las mujeres que a los hombres, por lo que se
puede afirmar que, la brecha de género, es una variable
constante en el tiempo al analizar la utilizacién de las TIC.
En un articulo de la Organizacion Internacional del trabajo
(OIT) se afirma que “aunque se mantiene la desigualdad de
los ingresos entre los que han adquirido destrezas en mate-
ria de TIC y los que no, también existe una polarizacion en el

15 Fundacién Telefénica (2007): La Sociedad de la Informacion
en Esparia. Coleccion Fundacion Telefonica
16 Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informacién (2003) Op. Cit. p.137



marco de la utilizacion de estas tecnologias, a menudo vincu-
ladas a la pertenencia a uno u otro género”".

Ademads del género, para el andlisis de la brecha digital se
pueden sumar otras variables como el nivel formativo, la si-
tuacién laboral, la edad y también la ubicacion geogréfica. La
brecha digital geografica puede entenderse tanto a nivel local
(las personas que viven en las ciudades o cerca de ellas tie-
nen acceso a mas servicios de telecomunicaciones que las
personas que viven en zonas rurales) como global (diferen-
cias segun el pais de residencia). “El género, cruzado con la
ubicacién en zonas rurales proporciona uno de los perfiles
mads severos de exclusion digital”*®.

Las diferencias digitales se suelen abordar desde la perspectiva
norte-sur, pero no solamente existen entre areas del globo, don-
de ciertamente son muy acusadas, sino que también se produ-
cen dentro de las propias sociedades mas desarrolladas. Asi, el
perfil del usuario medio de Internet es el de un varén joven y
urbano con nivel de estudios e ingresos altos, lo que no hace
sino reflejar la fuerte estratificacion de la poblacion en el acceso
a las TIC. El problema es que esta nueva estratificacién se suma
a otras ya existentes, con lo que los grupos con especiales difi-
cultades de integracion social e insercion laboral (personas con
discapacidad, mujeres, inmigrantes y minorias étnicas, para-
dos, jévenes sin experiencia, drogodependientes, poblacién re-
clusa, etc.) tienen una nueva barrera que superar. Necesitan
una capacitacion tecnolégica no para aumentar sus posibilida-
des de desarrollar un proyecto de vida auténomo y pleno, sino
para que sus limitadas posibilidades no continten mermando.

Sin embargo, segtin datos de Eurostat (2007), el 40% de las
mujeres espafolas asegura utilizar diariamente Internet,
frente al 49% de los hombres. Esta diferencia es un poco mds
pequena que la media europea (UE 25): 58% en el caso de los

17 Organizacién Internacional del Trabajo (2001): “Salvar la
brecha digital; aprovechar las TIC para favorecer el desarrollo
econémico, la creacién de empleo y la erradicaciéon de la pobre-
za”, en Revista n°38 Informe sobre el trabajo en el mundo.

18 Fundacion Directa (2007): Contigo Si, Mujeres rurales en la
Sociedad de la Informacion. Estudio del uso de las TIC por par-
te de las mujeres rurales.
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hombres y 49% en el de las mujeres. El origen de esta bre-
cha digital de género parece apuntar, como factores mas
destacados, a las diferencias en los itinerarios formativos se-
guidos por mujeres y hombres (con un menor contenido tec-
nolégico en el caso de ellas) y a las desigualdades en el acce-
so al mercado de trabajo y a determinadas profesiones en
particular, pues es en el ambito laboral en el que buena parte
de las personas entran en contacto con las TIC.

En efecto, la proporcién de mujeres licenciadas en tecnologias
de la informacién y las comunicaciones estd disminuyendo en
Europa, especialmente en comparacion con otras regiones del
mundo. Viviane Reding, Comisaria europea de la Sociedad de
la Informacién y los Medios de Comunicacién, declaré con oca-
sién del Dia Internacional de la Mujer que “conseguir que un
mayor nimero de mujeres emprendan carreras en el ambito
de las TIC constituiria un importante factor de cambio y un
gran impulso para este sector econéomico clave de Europa”.

2.4. Posicion de Espaiia en el desarrollo de las TIC respeto al
resto de paises del entorno

El panorama mundial en materia de TIC presenta un creci-
miento de los mercados internacionales, que viene determi-
nado principalmente por el surgimiento y estabilizaciéon del
proceso de globalizacion iniciado hace ya dos décadas. En el
sector de las telecomunicaciones se observa un destacado
protagonismo de la telefonia movil frente a la fija (desde el
afio 2002 la proporcion de teléfonos fijos y méviles se invier-
te a favor de la telefonia mdévil, y regionalmente los paises
mas avanzados sufren un cierto retroceso, mientras que los
paises en vias de desarrollo presentan un claro auge en
cuanto al nimero de lineas registradas).

Por otra parte, las cifras de telefonia mévil continian aumen-
tando significativamente en todo el mundo, hasta alcanzar
en el aflo 2006 las 2.196 personas usuarias, siendo en este
contexto los paises de la Unién Europea los que registran
mayor penetracién de este servicio TIC, y situdndose Espaifia
en la posiciéon décimo tercera'. En cuanto al nimero de in-

19 Fundacion Telefénica (2007), Op.Cit. p.9-26.



ternautas, en el afio 2006 ya superaban los 1.000 millones
(16,6% de la poblacién mundial), que representa una tenden-
cia de relativa paralizacién en los paises mdas desarrollados y
de alto crecimiento entre aquellos paises en vias de desarrollo.

En el contexto europeo, Espafia ocupa una posicion rezaga-
da, concretamente el puesto 17 de la UE-25; de hecho, Espa-
fa s6lo aventaja a Grecia si se considera la antigua UE-15,
reforzando con ello el retraso estructural que muestran los
paises del Sur de Europa. El nivel de incorporacién de Espa-
fia a la Sociedad de la Informacién en el contexto mundial
tampoco es muy positivo: en ese escenario descendemos has-
ta posiciones en torno al puesto nimero 30.

La penetraciéon TIC a nivel mundial se caracteriza por las
amplias diferencias entre hombres y mujeres, “a pesar de la
paulatina incorporaciéon de la mujer a Internet, la presencia
del hombre sigue siendo mayoritaria. La brecha digital de
género muestra diferencias entre las distintas regiones, debi-
do fundamentalmente a factores econémicos y sociocultura-
les que se interrelacionan entre si. En general, entre los pai-
ses industralizados la desigualdad es menor que en los
paises en desarrollo”20,

En general, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
nuestro pais se caracteriza por grandes desajustes. Por ejem-
plo, respecto a la penetraciéon entre la ciudadania se observa
un alto desarrollo en cuanto a la telefonia mévil, mientras el
indice de penetracion de Internet en los hogares es muy esca-
so, como también lo es en las PYMES. En la Administracion,
por su parte, hay acusadas diferencias entre las distintas insti-
tuciones, situdndose algunas de ellas a la cabeza de la van-
guardia europea y otras en niveles muy inferiores.

2.5. Rasgos que caracterizan el desarrollo de la sociedad de
la informacién en Espaiia

El informe realizado por la Fundacion Telefénica?!, destaca
una serie de rasgos que caracterizan de forma general el es-

20 Ibidem, p.24.
21 Tbidem
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tado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espa-
fia, que se pueden resumir en los siguientes puntos:

Crecimiento del nimero de internautas y del uso mas
intensivo de servicios TIC. Segan los indicadores del
Plan Avanza, no solamente se ha producido un aumento
del nimero de internautas, sino que éstos cada vez rea-
lizan un uso mas extendido (los servicios mas utilizados
son los relacionados con la comunicaciéon: correo elec-
tronico, mensajeria instantanea, foros, etc.). En el dmbi-
to empresarial también es perceptible un claro avance
que ha hecho evolucionar desde un escenario de siste-
mas informdticos aislados a otro unificado gracias al
trabajo en red.

La banda ancha de conexién a Internet mejora de forma
progresiva y se extiende a las zonas rurales, producién-
dose un importante avance en la erradicaciéon de la bre-
cha territorial en Espafna. También se ha detectado el
surgimiento de un nuevo tipo de sistemas multimedia que
plantearan en un futuro préximo la necesidad de actuali-
zar las redes de acceso actuales.

Las grandes empresas de medios e Internet promueven
movimientos de concentracion, participando en la crea-
cién de servicios y contenidos en Internet. En este sentido,
destacan dos aspectos: por un lado, Espafia estd recupe-
rando el retraso acumulado respecto a otros paises en
cuanto al mercado publicitario; y por otro lado, cada vez
hay mds internautas que concentran su actividad on-line
en un menor nimero de sitios web.

Se estd logrando que Internet llegue a los mdviles, proceso
denominado mobile 2.0. En este proceso se identifican tres
etapas: una primera fase ya superada, que implica la utili-
zacion de aplicaciones especializadas en los teléfonos mo-
viles; una segunda fase, atin en desarrollo, que consiste en
la creacion de plataformas de desarrollo de estas aplica-
ciones; y por ultimo, seria necesario crear un navegador
web que ofrezca al usuario una efectividad similar a los PC
convencionales (en un futuro préximo).

Los fabricantes TIC se vuelcan en la bisqueda de nuevas
categorias de terminales (interfaz tdctiles, etc.) que pue-



dan utilizarse en necesidades tradicionales. Ademds,
también son destacables los avances técnicos para lograr
poner en marcha un tercer dispositivo que se encuentre a
medio camino entre el teléfono mévil y el ordenador por-
tatil.

e La revolucién de la television continta ya se traduce en
nuevas posibilidades tales como el uso del ordenador liga-
do a la television con envios de contenidos a través de In-
ternet, television mévil, etc.

e Transformacién del sector de la musica. El mundo digital
en el sector de la musica ha permitido desligar el conteni-
do del soporte del dispositivo que se desee utilizar y tam-
bién acceder a musica DRM (Digital Rights Management,
es decir, musica sin proteccion de copia).

e Los blogs se han convertido en el fenémeno informatico in-
teractivo emergente mas relevante de los tltimos afios. Un
blog (en castellano, también “bitdcora”) es un sitio web pe-
riédicamente actualizado que recopila de forma cronol6gi-
ca textos o articulos de uno o varios autores. Dado que son
de actualizacién periédica y permiten a las personas visi-
tantes responder a las entradas, los blogs funcionan a me-
nudo como herramientas sociales para interactuar con
personas que comparten aficiones o intereses similares, de
forma que en muchas ocasiones llegan a ser consideradas
como una comunidad.

En las dltimas décadas las TIC han transformado la produc-
cion, el empleo, el trabajo, la educacion, la salud, la vida po-
litica y social y la vida cotidiana. La innovacién y las nuevas
tecnologias se han convertido en una de las principales
fuerzas de cambio social y su dominio implica la posibili-
dad de decidir en el presente y de orientar el futuro. Las
mujeres sin embargo, han venido siendo excluidas de estos
ambitos debido a la existencia de diversas barreras de acce-
so a los mismos.

Los discursos sobre tecnologia se polarizan en distintas vi-
siones sobre el futuro de la sociedad, en visiones “utopi-

cas”, segun las cuales la tecnologia ayudaria a diluir las
diferencias asociadas al género, asi como “distopicas”, se-

3.
Retos y

oportunidades
de las TIC para

las mujeres
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gln las cuales la tecnologia no harfa sino reforzar dichas
diferencias®.

En la actualidad son ampliamente conocidas las posibilida-
des que ofrecen las TIC para la insercién socio-laboral de
aquellas personas con especiales dificultades de inclusion so-
cial, a pesar de que tradicionalmente no se han analizado en
profundidad las posibilidades de las nuevas tecnologias en la
lucha contra la exclusién social. “Son un factor de mediacion
que ayuda a la insercion social de las personas excluidas des-
de un doble plano: individual (reforzando las capacidades y
la autoestima) y colectivo (contribuyendo a salir del aisla-
miento y la incomunicacion)”*.

En Espafa, se han venido desarrollando desde hace algunos
afios iniciativas desde el &mbito ptblico y privado, para favo-
recer la utilizacion de las TIC como herramientas destinadas
a promover la inclusién social. Este impulso ha sido posible
gracias a la participacion del anterior Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, multitud de fundaciones e instituciones sin
animo de lucro, universidades y empresas en proyectos que
tienen como objetivo acercar las nuevas tecnologias a estos
colectivos excluidos o en riesgo de serlo. Entre las acciones
que se han desarrollado, destacan las destinadas “por un
lado, a utilizar estas tecnologias para mejorar la interrela-
cién existente entre las instituciones dedicadas a la accién
social; y por otro lado, las acciones dirigidas a colectivos en
situacion de exclusion social a los que, a través de estas tec-
nologias, se les desea dar informacion, apoyar para su incor-
poracion al mercado laboral y facilitar su insercion social”*.

La Sociedad de la Informacion y las TIC suponen nuevas oca-
siones para avanzar en la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como para disminuir la discrimina-
cién por razén de género y aumentar la autonomia de las
mujeres. Tal y como sefiala el Plan Estratégico de Igualdad
de Oportunidades (2008-2011) elaborado por el Instituto de

22 Wajcman, Judy (2004): Technofeminism. Cambridge, Polity Press.
23 Cabrera, Pedro José (2005): Nuevas Tecnologias y exclusion
social. Un estudio sobre las posibilidades de las TIC en la lucha
por la inclusién social en Espafia, Fundacién Telefénica, Madrid.
24 Ibidem.



la Mujer, “las mujeres no pueden renunciar a una herra-
mienta tan poderosa” como las TIC, sino que, por el contra-
rio, “es esencial el acceso en igualdad al ntcleo de la practica
cientifica y tecnolégica, para remodelarla, afiadiendo la pers-
pectiva y las necesidades de las mujeres”.

Este estudio se ha enfocado directamente al anélisis de la situa-
cion y consecucion de la mejora de uno de los principios recto-
res del mencionado Plan Estratégico: el empoderamiento de
las mujeres, entendido fundamentalmente como “la capacidad
de las mujeres para acceder a aquellos puestos donde se toman
decisiones”, y al que se vincula también la idea de “revaloriza-
cion de la aportacion de las mujeres”. Este concepto estd direc-
tamente ligado con el de autonomia, es decir, con la capacidad
de las mujeres de adoptar sus propias decisiones.

La consecucion de la igualdad pasa fundamentalmente por
mejorar la capacidad de las mujeres para acceder a aquellos
ambitos y posiciones desde las que se toman las decisiones.
En este sentido, es esencial el acceso de las mujeres al nacleo
duro de la practica cientifica y tecnolégica desde la educa-
cion, la investigacion, las empresas, la elaboracion de soft-
ware, o la creacion de contenidos de Internet. De modo que
ha de garantizarse el acceso en igualdad a las tecnologias,
no solo como usuarias, sino también como generadoras y
creadoras.

Por tanto, transformar las relaciones de género en el campo
de la tecnologia no sélo consiste en acceder al conocimiento,
sino en crearlo; es decir, esto significa que para conseguir el
empoderamiento de las mujeres en la sociedad del conoci-
miento, no s6lo es necesario que éstas sean usuarias, sino
que accedan a trabajar en el &mbito de las definiciones, en la
creacion de significados, de una cultura tecnoldgica, que la
remodele, introduciendo la perspectiva de género y las nece-
sidades de las mujeres.

El potencial de las TIC a efectos de la consecucion de un ha-
bitat mas igualitario para ambos sexos se define atendiendo
a las funciones que cumple. Entre el abanico de posibilidades
cabe situar las siguientes:

e (Contactar con otras personas, formar grupos de relacion
y de interés.

35



36

e Formarse y buscar empleo.

e Crear redes y facilitar un espacio donde se pueda generar
y acceder a la informacion de forma alternativa, superan-
do algunas dificultades como son la falta de tiempo.

e Ofrecer la posibilidad de difundir el saber y la creacién de
las mujeres.

e Desempeiar el trabajo o parte del mismo.
e Incorporar a las mujeres a nuevos canales de ocio.

El ciberespacio, tal y como sefiala el Plan Estratégico, esta
también dominado por los hombres; sin embargo, el uso de
Internet, por ejemplo, se estd convirtiendo en una herra-
mienta para el empoderamiento de las mujeres y para la de-
fensa de sus derechos.

Tal y como sefiala Dafne Sabanés®, aplicar una perspectiva
de género para analizar el mundo de las TIC implica com-
prender las relaciones de poder dentro de la sociedad, desi-
guales entre hombres y mujeres, pues las TIC no son neutra-
les en materia de género.

Para el cumplimiento de los dos principios estratégicos
del mencionado Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades
(2008-2011), se han articulado una serie de objetivos y medi-
das, a cuyo cumplimiento este estudio pretende contribuir,
entre los que destacan los que a continuacion se mencionan.

En el Eje 5 de innovacién:
Objetivo 1: Incorporar la transversalidad de género como

principio rector de las politicas desarrolladas en el &mbito de
la innovacién tecnoldgica y la Sociedad de la Informacion.

25 Sabanés, Dafne (2004): “Mujeres y Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién”, Articulo publicado en la revista
electrénica Cuadernos Internacionales de Tecnologia para el
Desarrollo humano, (www.cuadernos.tpdh.org/file_upload/
02_Dafne_Sabane.pdf)Wajeman, Judy (2004): Technofeminism.
Cambridge, Polity Press.



Objetivo 2: Ampliar el conocimiento, actualmente disponi-
ble, sobre la participacion femenina en los entornos de la
ciencia y la tecnologia, asi como acerca de la brecha digital
de género, a fin de alimentar estrategias innovadoras para
alcanzar la igualdad, también, en estos ambitos.

Objetivo 3: Asumir, por parte de las Administraciones Publi-
cas, el liderazgo para incorporar a las mujeres como prota-
gonistas, con acciones que faciliten su participacion en los
ambitos tecnolégicos, la adquisicion de las capacidades
necesarias (fluidez tecnolégica) y la inclusién de grupos vul-
nerables.

Objetivo 4: Integrar la vision de las mujeres en los procesos
de disefio, produccion y gestion de dmbitos cientificos (equi-
dad tecnolégica).

Objetivo 5: Disefiar acciones dirigidas a que Internet se con-
vierta en un ambito de libertad que favorezca la expansion
de los proyectos de las mujeres, estableciéndose como herra-
mienta para cambiar los estereotipos y las relaciones de
género.
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Este estudio se orienta a profundizar en los aspectos que de
forma més determinante inciden en el modo en el que las
mujeres se estdn incorporando a la Sociedad de la Infor-
macion en Espaiia. Para ello, dicho estudio se construye en
torno a tres pilares fundamentales:

e Analizar el uso que hacen las mujeres de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion, identificando
aquellos aspectos en los que se constatan importantes di-
ferencias con los hombres; al hilo de este andlisis se inda-
ga también el conocimiento que manifiestan las mujeres
acerca de los avances tecnologicos asi como sus actitudes
frente a los mismos.

e (Conocer la integracion de la ensefianza referida al uni-
verso de las TIC en los distintos niveles educativos -
Primaria, Secundaria, Formacién Profesional, Bachillera-
to y estudios universitarios-; para ello se identifican los
curriculos formativos de los diferentes itinerarios educa-
tivos, construyendo un andlisis comparado de la presen-
cia numérica de mujeres en cada uno de estos itinerarios
con la existencia de materias relacionadas con la Socie-
dad de la Informacion.

e (Cuantificar e investigar la posiciéon profesional de las mu-
jeres en sectores relacionados con el objeto de andlisis
del estudio.

De este modo, el planteamiento de partida de esta investiga-
cion encuentra su fundamento en las palabras de la propia
Comisaria europea: “en un momento en el que Europa sufre
una carencia de profesionales de este sector, debemos alen-
tar a mas mujeres a emprender estudios en el campo de las
TIC y a desarrollar en él su vida profesional, con el fin de au-
mentar la capacidad laboral del sector y aprovechar el poten-
cial creativo de la mujer”*. El uso que hacen las mujeres de
las TIC estd directamente relacionado con sus itinerarios for-
mativos y con su desarrollo profesional, por lo que estos tres
elementos constituyen el epicentro del presente trabajo.

26 http://www.navactiva.com/web/es/atic/doc/articu-
los/2007/04/42552.php



Todos los elementos referidos en las lineas anteriores condi-
cionan la participacién plena de las mujeres en la Sociedad
de la Informacion: la alfabetizacion digital, el acceso y los
usos de las TIC, su desempeno profesional en el sector tecno-
l6gico. Por este motivo, tal y como se ha anunciado, el estu-
dio gravita sobre la relacion entre estos tres factores, tratan-
do de resolver un interrogante bdsico: en qué medida las
diferencias detectadas entre hombres y mujeres en su rela-
cién con las TIC tienen que ver con los contenidos tecnol6gi-
cos que ambos reciben a lo largo de sus itinerarios formati-
vos, asi como con las dificultades del acceso de las mujeres al
mercado de trabajo en general y al sector de las TIC en parti-
cular.

El objetivo fundamental de este estudio no es otro que formu-
lar un diagnéstico general de la relacién de las mujeres en
Espaia con las TIC, entendiendo que la brecha digital de gé-
nero podria estar motivada por la configuraciéon de sus itine-
rarios educativos y por las barreras que aparecen en su acce-
so al mercado de trabajo especializado. De forma maés
esquematica, los objetivos generales que persigue esta inves-
tigacién son los que se mencionan a continuacién, operativi-
zados a su vez a partir de un listado de objetivos de cardcter
mads especifico:

A Conocer los usos que hacen las mujeres de las nuevas
tecnologias
1 Aproximarse a su conocimiento en materia de hardware,

de software, de aplicaciones, etc.

2 |dentificar la frecuencia de su utilizacion de las TIC

Conocer sus percepciones y valoraciones en relacion a la
revolucion digital

4 Identificar las principales barreras existentes en su
participacion en la Sociedad de la Informacion

5 Disenar un sistema de indicadores estadisticos que permita
la deteccion de diferencias con los hombres

6 Determinar el potencial de las TIC como estrategia para
el empoderamiento de las mujeres

7 Proponer iniciativas para ampliar el conocimiento y el uso
de las TIC por parte de las mujeres
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Analizar la presencia de contenidos tecnolégicos en sus
curriculos formativos

Conocer la distribucién numérica de hombres y mujeres
a lo largo de los distintos niveles formativos

Identificar aquellas materias de contenido tecnoldgico en
los itinerarios formativos de las mujeres

Determinar el impacto de las materias tecnologicas en el
proceso formativo global de las mujeres

Proponer actuaciones que estimulen la presencia de las
mujeres en itinerarios tecnoldgicos

Estudiar la presencia y la participacion de las mujeres en
el sector tecnolégico

Cuantificar la presencia de mujeres en el sector tecnologico
espanol

Determinar su posicion en este ambito y el perfil medio de
una profesional del sector

Conocer las particularidades de su acceso al mercado
laboral orientado a las TIC

Proponer medidas que estimulen el acceso y la promocién
profesional de las mujeres en este sector




Planteamiento
metodologico
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Dada la proliferacion de encuestas e informes que analizan
de forma cuantitativa la realidad acerca del uso y aplicacio-
nes de las TIC, este estudio tiene un enfoque prioritariamen-
te cualitativo, combinando diversas técnicas de recogida y
andlisis de informacion.

Como ya se ha sefialado, son tres los &mbitos principales so-
bre los que se orienta el esfuerzo investigador: los usos de
las TIC, la formacién tecnolégica de las mujeres y su acceso
y desarrollo profesional en el sector tecnolégico. En cada
uno de estos ambitos se desarrollan una serie de herra-
mientas de recogida de informacién, orientadas a satisfacer
los objetivos generales de partida. A continuacién, se co-
mentan en detalle en funcién de su ubicacién en el conjunto
del trabajo analitico.

BLOQUE A: USOS DE LAS TIC QUE REALIZAN LAS MUJERES
e Revision de fuentes documentales y estadisticas

Las investigaciones, los estudios e incluso los observatorios
especificos para analizar la expansién de las TIC y su impac-
to en distintas esferas de la sociedad se han venido generali-
zando en los tltimos afios, fruto sin duda de la importancia
de un fenémeno que esta transformando los modos de traba-
jar, de vivir, de consumir y de relacionarse. En este sentido,
se acometié en primer término una extensa revision docu-
mental de las fuentes estadisticas y documentales més desta-
cadas en esta materia.

El principal objetivo es conocer la relacién con el univer-
so tecnoldgico de las mujeres en Espaiia: conocimiento,
uso, actitudes, valoraciones, etc. El recurso a fuentes se-
cundarias es suficiente para componer este diagndstico,
puesto que se dispone de toda una serie de recursos muy
actualizados que abordan el objeto de andlisis desde distin-
tas panordamicas.

¢ Entrevistas en profundidad
Para complementar la aproximacion tedrica y estadistica se

ha realizado un acercamiento de corte cualitativo a la opi-
nién sobre las TIC y los usos que de ellas realizan las mujeres



en Espafia. Para ello se han desarrollado una serie de entre-
vistas en profundidad con un conjunto de informantes clave
especialmente cercanos al objeto de andlisis. El perfil de es-
tas personas provienen tanto del ambito ptblico como del
privado, ha sido el de profesionales vinculados al desarrollo
de politicas de inclusiéon digital o de programas especifica-
mente orientados a la extension de las TIC y la participacion
de las mujeres en la Sociedad de la Informacién; por ejem-
plo, son miembros de los Observatorios orientados a estos fi-
nes, responsables de areas de gobierno (estatal, regional o
municipal) relacionadas con las TIC, profesionales de orga-
nismos especializados (como es el caso de RED.ES). La rela-
cién de entidades cuyos representantes han colaborado figu-
ra en los agradecimientos del estudio.

Se realizaron 8 entrevistas en profundidad en esta fase; a
partir de un guién semi-estructurado, con una duraciéon de
en torno a los 75 minutos. Todas las entrevistas fueron gra-
badas en soporte digital, transcritas y explotadas.

Para conducir las entrevistas se identificaron una serie de as-
pectos generales en un guién con los siguientes temas:

e Formacion en materia TIC recibida por las mujeres: dm-
bitos, caracteristicas, carencias.

e Grado de conocimiento del entorno TIC por parte de las
mujeres en Espafa.

e Principales usos de las tecnologias.
e Principales ambitos en los que se producen estos usos.

e Diferencias mds significativas respecto a la relaciéon de
los hombres con las TIC.

e Barreras para la incorporacion plena de las mujeres a la
Sociedad de la Informacion.

e Actitudes, consideraciones y comportamientos de las mu-
jeres frente a la revolucion digital.

e Potencial de las TIC como estrategia de empoderamiento
de las mujeres.
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e Grupos de discusion

El segundo elemento de cardcter cualitativo integrado en el
andlisis en esta primera fase fue la celebracion de una serie
de grupos de discusién. Su realizacién tiene que ver con un
principio de complementariedad de las entrevistas en pro-
fundidad dirigidas a expertos y expertas, donde se pudiera
aportar una vision particular desde la experiencia directa en
este tema; el objetivo fue el de acercarse a los discursos co-
lectivos emitidos principalmente por mujeres acerca de su
relacion con el entorno tecnolégico. En otras palabras, se
trat6 de componer un andlisis vivencial, y no tanto un discur-
so profesional.

Para llevar a cabo esta tarea se realizaron 6 grupos de discu-
siéon con una composicién media de en torno a 8 participan-
tes y una duracién de 90 minutos. Los grupos se orientaron a
la obtencion del discurso de grupos de mujeres segin su re-
lacion con el mundo laboral y edad de las mismas, conside-
rando que ambas resultan ser dos variables fundamentales
para explicar las caracteristicas de la relacion de las mujeres
con las nuevas tecnologias. Por este motivo, el disefo de los
grupos se apoy6 en estos dos ejes de corte para tratar de re-
coger discursos de mujeres que abarquen cuatro posibles si-
tuaciones: los de las mujeres jovenes que aun estdn inmersas
en sus procesos formativos, los de aquellas jovenes que se han
insertado en el mercado de trabajo asalariado, los de las muje-
res adultas (de forma genérica, mayores de 30 anos) que traba-
jan en sus hogares o que estan jubiladas, y los de aquellas otras
laboralmente activas que son asalariadas o emprendedoras.

Por dltimo, se incorpor6 al andlisis de la relaciéon de las mu-
jeres con las TIC otras dos variables que cobran una relevan-
cia destacada: la discapacidad y la migracién. Las mujeres
con discapacidad, asi como las inmigrantes, en constante
crecimiento en nuestro pais pueden ser objeto de una doble
discriminacion que multiplica las barreras a las que se tienen
que enfrentar los hombres en una situacion similar. En este
contexto, la irrupcién de las nuevas tecnologias puede supo-
ner un elemento que agrave la exclusion padecida por estas
mujeres, pero también se pueden convertir en una oportuni-
dad para superar ciertas barreras y reforzar la posicion de
estas mujeres, tanto en el &mbito laboral como en el personal
y en el de las relaciones humanas. No obstante, se quiso



conocer también la posicion de los hombres de estos dos
colectivos, por lo que ambos grupos de discusién fueron
finalmente mixtos. De esta manera, el trabajo de campo rela-
tivo a los grupos de discusién para esta fase de la investiga-
cién quedo configurado de la siguiente forma:

ACTIVAS

GRAFICO 1
LOS SEIS GRUPOS DE DISCUSION
INACTIVAS
Grupo 2
M IGrupc’) U Mujeres adultas
uprestj'ovenes inactivas
( |r:agllvats ) (jubiladas, amas
estudiantes) de casa)
. Grupo 5 Grupo 6
JOVENES <«———— | Mujeres y hombres Mujeres y hombres| ——— ADULTAS
con discapacidad inmigrantes
Grupo 3
Muijeres jovenes
activas
(asalariadas)

¢ Panel telematico de bloggers en materias tecnolégicas

Ante la cada vez mayor presencia en la red del fendmeno de
los blogs se ha considerado de gran relevancia el andlisis del
mismo, con relacién al uso que de los blog pudieran estar ha-
ciendo las mujeres, y el potencial de estas herramientas para
mejorar el empoderamiento de las mujeres. Para ello la he-
rramienta elegida es la realizacién de un panel de trabajo te-
lemético con autoras o autores de blogs tecnolégicos relevan-
tes en Espaiia, para conocer de primera mano aspectos como
la participacién de las mujeres en este tipo de comunidades,
el tipo de contenidos sobre los que se informa, la evolucion
de su presencia en ellas, su papel para mejorar la posicién
de las mujeres respecto a las TIC y mejorar el empodera-
miento social de las mismas. El panel se ha realizado de
forma telemadtica, contactando via correo electrénico con las au-
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toras de las bitdcoras mds presentes y consultadas en Espafia
(la busqueda se ha realizado a través de algunos buscadores es-
pecializados: Technorati —en 2007 contabilizaba 71 millones de
blogs—, Google blog Search o la Gran Guia de los Blogs, etc.)

Para ello se ha generado una bateria de preguntas abiertas
que se les ha remitido de cara a la generacion del debate*,
de la que se ha obtenido una serie de respuestas que han
sido sistematizadas. Este tipo de andlisis ha permitido obte-
ner informacion no sélo de la posiciéon de las mujeres en el
sector tecnoldgico, sino también acerca del uso de uno de los
instrumentos mas caracteristicos de la era digital.

e Analisis de los datos recogidos en el estudio

A partir de las herramientas de obtencion de informacién se
formulé un doble andlisis:

— Por un lado, un acercamiento estadistico a los principales
datos referidos a mujeres y TIC. Para ello se ha disefiado
un sistema de indicadores de medicién que, nutriéndose
de las diversas fuentes estadisticas con actualizacion pe-
ri6dica, permita realizar un seguimiento en un plano
temporal de la evolucién del fenémeno analizado, incor-
porando multiples dimensiones de analisis.

— Por otro lado, se realiz6 la revision de literatura especializada
y, en mayor medida, se analizaron las entrevistas en profun-
didad y los grupos de discusion realizados, permitiendo ac-
tualizar el conocimiento acerca de la relacion de las mujeres
con las TIC desde una perspectiva tedrica pero también em-
pirica. Asi, la revision documental delimit6 el contexto tedri-
co; la opinion de los y las informantes clave permiti6 detectar
las tendencias evolutivas mds actuales y los ejes prioritarios
de las politicas orientadas hacia esta materia; y los discursos
de las propias mujeres sirvieron para identificar sus expe-
riencias y sus opiniones en el campo tecnolégico.

27 La dindmica que inicialmente se pretendia seguir era la de un
grupo Delphi digital, con sucesivos envios de documentos interme-
dios de sintesis de las respuestas de las bloggers hasta llegar a un
documento de consenso, sin embargo la baja tasa de respuesta no
ha permitido desarrollar al completo dicha dindmica.



CUADRO 2
DETALLES DE LAS HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LA PRIMERA
FASE

Herramienta Objetivo Objeto Participantes
Andlisis
Revision Conocer la Fuentes Equipo
estadistica distribucion estadisticas investigador
cuantitativa de
del fendbmeno actualizacion
observado periddica
Revision Reforzar el Literatura, Equipo
documental marco tedrico informes, investigador
del estudio articulos
especializados,
etc.
Entrevistas Conocer estado Discursos de  8-10
Profundidad dela cuestiony expertas 'y informantes
lineas de expertos clave en
intervencion materia TIC
Grupos Obtener Discursos de 6 grupos de
discusion informacion mujeres en 8-12
directa acerca diferentes participantes
del objeto de situaciones
estudio
Panel de Analizar el usoy Discursos de 5 participantes
bloggers percepcion de  muijeres
las mujeres bloggers
acerca de los
blogs.

Fuente: Elaboracion propia

BLOQUE B: PRESENCIA DE CONTENIDOS TIC EN LOS
CURRICULOS FORMATIVOS

e Analisis sistematico de curriculos

Uno de los objetivos del estudio es el andlisis de los curricu-
los formativos de las mujeres con objeto de detectar la im-
portancia de materias relacionadas con el conocimiento tec-
nolégico. La cuestion de fondo no es otra que tratar de
determinar si hombres y mujeres, en funciéon de los niveles
formativos por los que transitan en su etapa educativa, man-
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tienen un contacto distinto con los contenidos més relaciona-
dos con las TIC, lo que puede explicar las diferencias existen-
tes en el conocimiento y el uso de estas tecnologias, asi como
su posicion en el mercado laboral en el sector de TIC.

En este punto, se abord6 un andlisis sistemdtico de las mate-
rias tecnolégicas presentes en los distintos itinerarios educa-
tivos, haciendo un repaso por todos los niveles de formacion,
desde la educacion primaria hasta la universitaria. Asi, el
procedimiento fue doble: por un lado, se analiz6 la existencia
de materias tecnoldgicas, y por otro, se determind cuantos
alumnos y alumnas las cursan (alli donde era posible, o en su
defecto se analizardn médulos de formacion, carreras, etc.).

Finalmente, se realizé un andlisis sistemaético de los itinera-
rios de formacion, teniendo en cuenta los distintos dmbitos
de conocimiento y las diferencias que puedieran existir en los
programas educativos de las cinco Comunidades Auténomas
con mas poblacion. Este analisis partié del principio de ma-
yor agregacion: se escogen aquellos itinerarios que represen-
ten a un mayor nimero de alumnos y alumnas, con objeto de
trabajar sobre una muestra representativa del conjunto de la
ensefianza tecnoldgica en Espafa, haciendo especial hinca-
pié en la formacion tecnoldgica en concreto, aunque las titu-
laciones con contenido tecnolégico no se encuentren entre
las més escogidas por el alumnado.

El analisis se focaliz6 en seis niveles educativos de referencia:

¢ La educacion infantil no presenta mayores dificultades
de cara a su analisis, puesto que los programas educati-
vos se limitan a una serie muy reducida de materias. De
este modo, la revision de curriculos se realizo sobre los
planes de estudio disefiados desde el Ministerio de Edu-
cacion y Ciencia.

¢ La educaciéon primaria y la secundaria, que componen
el nicleo de la ensefianza obligatoria, tampoco conocen
mucha diversidad de materias y contenidos, aunque en
secundaria se pueden escoger ciertas asignaturas optati-
vas que, de alguna forma, empiezan a anunciar los itine-
rarios posteriores. En este nivel, el andlisis de materias
se ha formulado sobre los planes de estudio disefiados en
las cinco Comunidades Auténomas con mayor poblacion



en Espafia (Andalucia, Comunidad Valenciana, Cataluia,
Comunidad de Madrid y Galicia).

El Bachillerato es el momento en el que el alumnado ha
de optar por un dmbito de formacién u otro, escogiendo
entre una serie de itinerarios compuestos a su vez de
asignaturas propias y especificas. Los itinerarios son cua-
tro: humanidades y ciencias sociales, ciencias de la natu-
raleza y salud, tecnologia y artes. Aqui, el andlisis se ha
realizado sobre el contenido de las asignaturas obligato-
rias impartidas en los cuatro itinerarios de formacién, y
sobre las materias optativas asociadas a cada uno de
ellos.

El caso de la ensefianza superior universitaria resulta el
mas complejo de todos. Asi pues, partiendo del principio de
agregacion, en primer lugar se han escogido las tres licen-
ciaturas de ciclo largo y las tres diplomaturas de ciclo corto
con mas matriculaciones en cada una de las cinco Comuni-
dades Auténomas consideradas anteriormente; una vez es-
cogidas, se ha pasado a revisar en la medida de lo posible
su oferta de asignaturas, y se han identificado aquellas ma-
terias en las que se puede detectar un contenido tecnologi-
co. Este andlisis ha ido acompafiado, en segundo lugar de
la deteccion de las carreras en la que se matriculan mas
hombres, y de las carreras en las que se matriculan mds
mujeres, analizando a su vez el contenido tecnoldgico de
las mismas. Por tltimo, se analizé la informacion sobre
matriculacién de aquellas carreras que a priori tienen un
contenido mas relacionado con las TIC (ingenierias medias
y superiores, comunicacion y audiovisual).

En el nivel de la formacién profesional también existen
diferentes titulos en funcién de los &mbitos tematicos de
preferencia. Siguiendo con la légica analitica desarrolla-
da hasta este punto, se identificaron los cinco titulos de
formacion profesional mds demandados en general, asi
como por ambos sexos (eludiendo esta vez la diferencia-
cién territorial, por entender que la base troncal de la en-
sefianza tedrica es muy similar en este nivel educativo).
Ademads, también se han analizado las titulaciones mds
relacionadas con TIC aunque no figuraran entre las cinco
mas demandadas, por el especial interés que reviste de
cara al andlisis del objeto de estudio.
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En definitiva, este tipo de andlisis ha permitido determinar
la importancia de las materias tecnolégicas en la forma-
cién de las mujeres a través de los distintos niveles educa-
tivos, y si existen diferencias notables con la de los hom-
bres. De forma grafica, el proceso de andlisis de los
curriculos educativos, asi como su contraste cuantitativo a
partir de la identificacién de la presencia numérica de chicas
y chicos en cada uno de los itinerarios estudiados, se podria
resumir de la siguiente forma:

CUADRO 3. DETALLE DEL TRABAJO INVESTIGADOR EN CADA NIVEL EDUCATIVO

NIVEL Objeto de Analisis Resultado Contraste Cuanti
Infantil Materias del plan
de estudios general
Primaria Materias del plan
de estudios en5 CCAA
Secundaria Materias del plan Materias de
de estudios en5 CCAA contenido diverso
Bachillerato Materias de los 4 Materias de Presencia mujeres/
itinerarios formativos contenido TIC hombres
Universitaria 3 licenciaturas+ Presencia mujeres/
3 diplomas en5 CCAA hombres
FP. Materias de 5 Presencia mujeres/
titulaciones de F.P. hombres
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¢ Entrevistas en profundidad

De forma coherente con el planteamiento metodoldgico gene-
ral, el analisis sistemdtico de los curriculos formativos de las
mujeres en Espana se ha complementado con la realizacion
de siete entrevistas en profundidad, que han sido similares
en cuanto al disefio, a las realizadas en el apartado anterior.

El interés de esta técnica recae sobre la deteccion de mate-
rias de tipo tecnolégico en los itinerarios formativos de los y
las jovenes en Espafia, con especial relevancia en el andlisis
del impacto de este tipo de asignaturas en el proceso de
aprendizaje de las mujeres. Por este motivo, los y las infor-
mantes clave en esta fase han sido profesionales del d&mbito
educativo (colegios, institutos, centros de formacion profesio-



nal, facultades universitarias y responsables politicos de are-
as relacionadas con la planificacion educativa) con experien-
cia en el disefio o la implementacion de los programas de
corte mds tecnolégico.

¢ Analisis de los datos recogidos en el estudio

El objetivo fundamental de esta fase era conocer si las mujeres
y los hombres en Espafia presentaban diferencias significativas
en sus curriculos formativos en lo relativo al conocimiento y
manejo de las TIC. Una vez realizados los trabajos previstos, el
andlisis se ha formulado en los siguientes términos:

— Conocer la distribucién numérica de mujeres y hombres
a lo largo de todos los niveles educativos, poniendo espe-
cial interés en su participacién en itinerarios relaciona-
dos de una u otra forma con contenidos tecnoldégicos.

— Detectar asignaturas y materias formativas relacionadas
de forma directa con la Sociedad de la Informacién, tanto
las obligatorias como las optativas, y conocer las prefe-
rencias de alumnos y alumnas a la hora de escogerlas y
cursarlas.

— Valorar el impacto de la formacién tecnologica en los cu-
rriculos de hombres y mujeres, con objeto de dilucidar si
las diferencias manifestadas en el uso y la aplicacion de
las TIC (primera fase del estudio) podian encontrar una
parte de su explicacién en los procesos educativos regla-
dos.

De este modo, para concluir este apartado fue posible com-
poner un acercamiento estadistico a los itinerarios formati-
vos de hombres y mujeres, para lo que se ha construido algu-
nos indicadores de medicion que, nutriéndose de las diversas
fuentes estadisticas con actualizacion periédica, permitira
realizar un seguimiento en un plano temporal de la evolucion
del fenémeno educativo analizado.

BLOQUE C: ACCESO Y DESARROLLO PROFESIONAL DE
LAS MUJERES EN EL SECTOR TIC

El dltimo dambito de andlisis del estudio se centra en la pre-
sencia, la participacion y el desarrollo profesional de las mu-
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jeres en el sector tecnoldégico espafiol. Como se ha comproba-
do en el andlisis previo, las mujeres no sélo no progresan,
sino que parecen estar en cierto retroceso en este espacio del
mercado de trabajo, por lo que la Comisién Europea ha plan-
teado una serie de iniciativas orientadas a favorecer su acce-
S0 y su permanencia en el mismo. Sin embargo, en Espafia
se produce una situacion que podria resultar sorprendente,
atendiendo al hecho de que muchas de las principales com-
paififas tecnolégicas que operan en nuestro pais sientan en
sus despachos de direccion a mujeres, lo que constituye sin
duda una rareza en el panorama empresarial general.

En este contexto, la pregunta que se planteaba era la siguien-
te ses el de las TIC un sector que margina a las mujeres, o es
por el contrario un sector que estd liderando el cambio hacia
nuevas formas de gestién mas préximas a la conciliacién y a
la igualdad de oportunidades? El disefio metodoldgico reali-
zado para esta parte del estudio pretendia integrar este dile-
ma para construir una aproximacién enriquecedora al objeto
de anélisis.

¢ Revision de fuentes documentales

En primer lugar, se acometi6 una revision de las fuentes
documentales (estadisticas en su mayor parte) que podian
aportar informacion til acerca de la presencia y la participa-
cién de las mujeres en el sector tecnolégico. Como comple-
mento, se ha incluido informacién de una selecciéon de
empresas espafolas del sector TIC acerca de la composicién
por sexo de los equipos directivos de las compaiias.

También, como en los apartados anteriores, se ha compuesto
un acercamiento estadistico a los principales datos referidos
a las mujeres y el sector TIC. Para ello se ha construido una
serie de indicadores de medicion que, nutriéndose de las di-
versas fuentes estadisticas con actualizacion periddica, per-
mita realizar un seguimiento en un plano temporal de la evo-
lucién de las mujeres en el sector TIC.

¢ Panel de mujeres profesionales del sector
Este apartado responde a algunos de los objetivos de este

bloque: en primer lugar, realizar una aproximacion a la pre-
sencia de mujeres en el sector tecnolégico espafiol; en segun-



do lugar, determinar su posiciéon en este dmbito y definir el
perfil medio de una profesional TIC; en tercer lugar, conocer
las particularidades del acceso de las mujeres al mercado de
trabajo del sector TIC; y por tltimo, proponer medidas de ac-
tuacién que estimulen el acceso y la promocion de las muje-
res en este &mbito.

La fotografia de conjunto que proporcioné el andlisis cuanti-
tativo permitié trazar una panordmica general del objeto
analizado muy ajustada a la realidad. Con el objetivo de
acercarnos a la realidad del sector TIC, se ha realizado un
panel de mujeres directivas con puestos de responsabilidad
en diferentes empresas del sector tecnologico®. El panel de
profesionales se ha construido a partir de las narraciones de
las trayectorias profesionales y, en algunos aspectos, vitales,
de una serie de mujeres con experiencia e influencia en el
sector, con el objeto de trazar un recorrido por las oportuni-
dades, las motivaciones, las ayudas, los obstdculos, los retos
y los riesgos con los que se han ido encontrando a lo largo
del camino.

Dadas las dificultades para reunir a todas las mujeres con las
que se queria contar para esta fase del estudio (siete), se ha
ido convocando a éstas en funcion de la disponibilidad en
reuniones a dos en algunos casos, y en otros mediante entre-
vistas individuales.

¢ Analisis de los datos recogidos en el estudio

Toda la informacién recabada en esta tercera fase ha permi-
tido construir un capitulo especifico destinado a radiografiar
la presencia de las mujeres en el sector de las nuevas tecno-
logias, identificando no sélo su distribucién cuantitativa, sino

28 Se trata de mujeres de diferentes edades, con puestos de res-
ponsabilidad de direccién en la empresa, en algunos casos direc-
cion de las entidades (en el caso de las empresas de tamafio mas
reducido) y en otros de mujeres que ocupan puestos intermedios
de direccion de dreas o departamentos (en el caso de las empre-
sas de mayor tamafo). Las empresas se circunscriben al sector
tecnologico, de telefonia, de desarrollo de software y de informa-
tica fundamentalmente, siendo en algunos casos empresas espa-
folas y en otros multinacionales.
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también su percepcion acerca de las oportunidades y los
riesgos mas destacados. A su vez, se han tratado de anadir
mas elementos a la reflexién acerca del potencial de las TIC
para favorecer el empoderamiento de las mujeres y la quie-
bra de los elementos que posibilitan su exclusion.

Para finalizar este epigrafe se presenta un cuadro resumen
con el conjunto del abordaje metodolégico.

GRAFICO 2. ESQUEMA RESUMEN DE TODO EL TRABAJO INVESTIGADOR

Herramienta Objeto de Andlisis Objetivo del Analisis
Usos de las TIC Revision > Fuentes documentales >Diagn()stico de usos
documental y estadisticas de las TIC por sexo

Entrevistas > 8 entrevistas a >Tendencias y lineas
expertas y expertos de intervencion

prioritarias
Grupos de > 6 grupos de mujeres Experiencias
discusion en distintas situaciones ® directas de usuarias
Panel de Trabajo telematico con Qué sucede en un
bloggers ’8-10 bloggers expertos > espacio puntero:
enTIC la “blogosfera”
Formacion TIC Revisiéon > Fuentes documentales Panoramica de la
documental y normativas formacion TIC en la
educacion reglada
Entrevistas Profesorado y Objetivos formativos
> responsables de y ejes de las politicas
politicas educativas > de alfabetizacion
y de fomento de TIC TIC
Empleo sector TIC Revision Fuentes estadisticas Imagen de conjunto:
documental > el empleo TIC
de las mujeres
Panel 7 mujeres con Descenso al pixel:
Profesionales > carreras brillantes en > caracteristicas de

el sector TIC las trayectorias
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En los dltimos afos, la expansion de las tecnologias de la co-
municacién y la informacién (TIC) estd contribuyendo a que
los cambios sociales, que tradicionalmente se han ido suce-
diendo de forma pausada, se aceleren debido a la disponibili-
dad de informacién globalizada y, lo que es aun mas impor-
tante, instantdnea. En el Quinto Encuentro Internacional
sobre Educacion, Capacitacion Profesional y Tecnologias de la
Informacion® se advertia, por un lado, de las posibilidades
que una buena utilizaciéon de la tecnologia puede aportar
—potenciar el progreso social, cultural, econémico, etc.—, y por
otro lado, del riesgo de que las diferencias de desarrollo exis-
tentes entre sociedades tiendan a agrandarse.

La consecuencia mds inmediata de estos cambios es la gene-
raciéon de un entorno socio-econémico denominado Sociedad
de la Informacion. Quizd uno de los obstaculos mas clara-
mente reconocibles y admitido de este nuevo modelo de de-
sarrollo es lo que se ha calificado como brecha digital que,
como se ha sefialado, hace referencia a las diferentes posibi-
lidades de desarrollo entre aquellas personas que pueden ac-
ceder a las nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion y aquellas que no pueden hacerlo, porque una falta de
recursos econémicos, de infraestructuras o de conocimientos
se lo impide.

En la medida en que las sociedades europeas actuales estan
determinadas por tres aspectos dominantes y plenamente
presentes: la informacion, la comunicacién y el conocimien-
to, su acceso ha pasado a considerarse un derecho de ciuda-
dania. Las TIC facilitan el ejercicio de este derecho, princi-
palmente a través de Internet y de las redes digitales, que
pueden propiciar la generaciéon de un contexto mas igualita-
rio, que se espera se logre en un futuro préximo.

En la actualidad, con la proliferacién de las tecnologias de la
informacién y la sociedad del conocimiento, la variable infor-
macién cobra una relevancia inusitada como factor de con-
trol y poder, y por ende, como elemento discriminante en tér-
minos de inclusién social. La capacidad de acceso a la
informacién y su manejo se agrega a las variables tradiciona-
les para catalogar las posiciones de las personas en la estruc-

29 Encuentro Internacional celebrado en el Forum de Barcelo-
na, ailo 2004.



tura social; asi, existe una correlacion positiva entre informa-
cién y posicion social.

En este sentido, se parte de una perspectiva de las nuevas
tecnologias como un abanico que se abre ante las mujeres, y
que permite hacer uso de una serie de herramientas, que
pueden contribuir a eliminar, o al menos reducir, la distancia
social que las mantiene separadas de los hombres en cues-
tion de derechos y opciones de igualdad real. Una relacion
equitativa de hombres y mujeres con las nuevas tecnologias
puede ayudar a aumentar el grado de empoderamiento de
las mujeres y por tanto, a potenciar su participacion activa
en todos los d&mbitos sociales.

A continuacion se realiza un andlisis pormenorizado de la re-
lacién en la sociedad actual de las mujeres con las TIC, par-
tiendo para ello de un primer nivel exploratorio de las opi-
niones, actitudes y valoraciones sobre lo que éstas significan
en la vida de las mujeres, para después pasar a analizar la
evolucion de los usos de las TIC que realizan hombres y mu-
jeres, en sus diferentes dimensiones, analizando la brecha
digital de género en el contexto espafiol y europeo, asi como
otras “brechas” que interactian con la brecha de género y
que contribuyen a explicar esta diferente relacion en el tiem-
po; y en udltimo lugar se explican las barreras que dificultan
dicha relacién y que interfieren en un mayor uso para el em-
poderamiento de las mujeres en la vida social, y laboral fun-
damentalmente.

Como se ha anticipado, estd ampliamente admitido que la
Sociedad de la Informacién tiene un impacto desigual en los
diferentes ambitos de la vida social, asi como en los diferen-
tes colectivos, que no se encuentran en situaciones igualita-
rias de acceso a los recursos digitales. El objetivo de este epi-
grafe es realizar un primer acercamiento analitico a las
percepciones y valoraciones que provoca la revolucion digi-
tal, asi como a la evaluacién del conocimiento en materia de
software, de aplicaciones, etc. por parte de las mujeres en re-
lacién a los hombres.

Para materializar este andlisis se ha optado por explotar la
informacién estadistica publicada por el Centro de Investiga-
ciones Socioldgicas (CIS) (organismo investigador de las opi-

1.
Opiniones,

valoraciones y

actitudes
respecto a la

sociedad de la

informacion
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niones y actitudes de la poblacién espafiola en relacion a los
principales temas de actualidad) en los barémetros de opi-
niéon de realizacion mensual. Del amplio catdlogo de infor-
macion contenida en estas encuestas se ha optado por el
analisis de la opinion sobre la temética de las ya no tan nue-
vas tecnologias, o para ser mds precisos, sobre las actitudes
y valoraciones que éstas despiertan, asi como sobre el inte-
rés que manifiestan mujeres y hombres sobre diferentes as-
pectos del &mbito tecnolégico.

El punto de partida lo constituye el analisis de las preferen-
cias tematicas de actualidad sobre las que hombres y mu-
jeres tratan de estar informados ([Tabla 1). En este sentido,
es destacable la dispersion de intereses en funcién del géne-
ro3%: para los hombres las cuestiones de mayor interés son
las deportivas (76,3%), las econémicas y laborales figuran en
segundo lugar (69%), y, en tercer lugar, las culturales
(66,6%); mientras que todo lo relativo al interés por la cien-
cia y tecnologia se sitia para ellos en el pendltimo lugar, si
bien aproximadamente la mitad de los hombres dicen tratar
de estar informados al respecto. Las mujeres, por su parte,
manifiestan un mayor interés por las cuestiones relacionadas
con la salud y la medicina (73,9%), la cultura (69,2%) , asi
como la ecologia y el medio ambiente (61,4%); la ciencia y la
tecnologia ocupa la tltima posiciéon en el ranking de temaéti-
cas de interés, atrayendo tan sélo a un 38,8% de las mujeres
espafiolas mayores de edad. Es significativo que la mayor
distancia en cuanto al atractivo de las diferentes materias se
produce a la hora de informarse sobre deportes, y ciencia y
tecnologia, cuestion esta ultima donde si bien para ambos se-
x0s es la menos secundada, resulta revelador que la diferen-
cia entre hombres y mujeres rebase los 12,5 puntos de dis-
tancia.

30 El Barémetro de Mayo 2007, formula varias preguntas soli-

citando al encuestado/a la seleccién de tres de los temas en los
que dicen estas personas tratar de estar informados, razén por
la cual los sumatorios no son igual a 100%, sino que cada por-
centaje se calcula sobre el total, bien de hombres o bien de muje-
res que han contestado esa pregunta. Todas las tablas de presen-
tacién de los datos del barémetro del CIS aqui presentadas se
han calculado del mismo modo.



TABLA 1
PROPORCION DE HOMBRES Y MUJERES QUE SERALAN TRATAR
DE ESTAR INFORMADOS DE CADA UNO DE LOS TEMAS, POR
SEXO. 2007 (%)

Temas de informacion Hombre Mujer
De salud y medicina 64,5 73,9
Culturales 66,6 69,2
Ecologia y medio ambiente 65,5 61,4
Econdémicos y laborales 69,0 61,0
Politicos 55,6 43,4
Deportivos 76,3 41,0
Vida en sociedad y sucesos 50,0 41,0
De ciencia y tecnologia 51,3 38,8

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas, Barometro de Mayo 2007.

Al centrar la atencién en la distribucién por sexo de la tema-
tica informativa de actualidad sobre la que la poblacion
cree estar mejor informada, se verifica el dispar conoci-
miento de hombres y mujeres respecto a diversos temas. A
partir del andlisis de la [Tabla 2 se observa que los hombres
se consideran mas informados respecto a la tematica relativa
a los deportes y la politica principalmente, mientras que las
mujeres se consideran mejor informadas en los asuntos rela-
cionados con la “vida en sociedad y sucesos” en primer lugar
y, en “salud y medicina” en segundo lugar. En ambos casos el
tema “Ciencia y Tecnologia” se sittia en los tltimos puestos
en cuanto al nivel de conocimiento, aunque con diferente va-
lor segtin sexo. En el caso de las mujeres, tan sélo el 2,5%
considera que es la materia de la que estan mejor informa-
das, mientras que para los hombres es el tercer tema sobre
el que se consideran menos informados, tal y como lo sefiala
el 7,4% de ellos.

En cualquier caso, a pesar de que en términos generales la
tecnologia no es un tema prioritario en las dreas de conoci-
miento de los y las ciudadanas, es posible detectar una dife-
rencia de cinco puntos porcentuales entre hombres y muje-
res; dato que contribuye a confirmar la brecha digital en
cuanto a actitudes, conocimientos e interés por las nuevas
tecnologias.
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TABLA 2

PROPORCION DE HOMBRES Y MUJERES SEGUN LA TEMATICA
SOBRE LA QUE SE CONSIDERAN MEJOR INFORMADOS/AS, POR
SEXO. 2007 (%)

Temas de informacion Hombre Mujer
Politicos 17,9 12,3
Culturales 9,4 13,8
Deportivos 37,6 5,9
Vida de sociedad y sucesos 6,0 22,7
Ecologia y medio ambiente 5,2 5,1
Econdémicos y laborables 7,4 8,1
De salud y medicina 4,2 19,6
De ciencia y tecnologia 7,4 2,5
N.C. 4,9 10,0
TOTAL 100,0 100,0
Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas, Barémetro de Mayo 2007

Avanzando un poco mdés en la explotacion de los resultados
obtenidos por el CIS relativos a las preferencias de activida-
des de tiempo libre se observa en el siguiente grafico, que la
inclinacion por la navegacién en Internet queda relegada a
las ultimas posiciones en ambos sexos, si bien ésta es decla-
rada como actividad de ocio preferida por un 25,8% de los
hombres y un 15,8% de las mujeres mayores de 18 afios (la
disparidad por sexo en este caso sobrepasa ligeramente los
siete puntos porcentuales). Por delante de esta opcién son
elegidas numerosas acciones tanto por mujeres como por

» o«

hombres, entre ellas destacan: “estar con la familia”, “andar

» o«

o pasear”, “ver la television”, etc.



GRAFICO 3
PREFERENCIA DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE POR SEXO Y TIPO DE ACTIVIDAD, 2007

Hacer deporte (n:1471)

Navegar por internet

Asistir a actos culturales o
conciertos (n:1061)

No hacer nada en especial
(n:1139)

Ir a bailar, ir al cine o al teatro
n:546)

Sallir al campo, ir de excursion
(n:1536)

Escuchar musica (n:806)

Salir con amigos o con la
novia (nN:512)

Ver television (n:785) —1
Andar, pasear (n:642) w

Estar con la familia (n:555)

O Mujer [l Hombre

Fuente: Centro de Investigaciones Sociologicas, Barémetro de Mayo 2007
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Una encuesta del CIS realizada en el afio 2006 acerca de la
percepcion social de la ciencia y la tecnologia (la informa-
cioén estd menos actualizada dado que forma parte de un es-
tudio puntual acerca de las percepciones sociales de la cien-
cia), aporta informacién valiosa sobre esta cuestiéon. De los
datos que se presentan en la siguiente tabla, lo mas destaca-
ble es la escasa proporcién de poblaciéon que se considera
muy bien formada en materia tecnologica (hombres: 1,4% y
mujeres: 1%), mientras que en el otro extremo, el de quienes
sefalan tener un conocimiento muy bajo, los porcentajes son
mas abultados. En cualquier caso, el andlisis por sexo refleja
una brecha importante entre hombres y mujeres en cuanto a
la percepcion de sus conocimientos tecnoldégicos; ellas consi-
deran que tienen un nivel de conocimiento muy bajo en un
22,8%, seis puntos mas que ellos.

63



64

TABLA 3
DISTRIBUCION DE LA PERCEPCION DEL NIVEL DE
CONOGIMIENTO GIENTIFICO Y TECNOLOGICO, POR SEXO.
ARIO 2006 (%)

Hombre Mujer

Muy alto 1,4 1,0
Alto 12,1 7,8
Normal 38,0 32,3
Bajo 30,3 34,5
Muy bajo 16,8 22,8
NS/NC 1,4 1,6
TOTAL (N: 7.053) 100,0 100,0

Fuente: Estudio “Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia”, Centro de Investigaciones-
Sociologicas, 2006.

En cuanto a las valoraciones de hombres y mujeres de las
aportaciones de la ciencia y la tecnologia a la sociedad
([Tabla 4), no se perciben grandes diferencias atendiendo al
sexo. Tanto ellos como ellas reconocen en proporciones
muy similares las oportunidades que brinda tanto la ciencia
como la tecnologia para la obtencién de un mejor conoci-
miento del entorno y para facilitar la insercién en el merca-
do de trabajo.

Sin embargo, en la valoracién que hacen hombres y mujeres
de las nuevas tecnologias y la ciencia como facilitadores de la
vida y generadores de bienestar social se perciben ligeras di-
ferencias: ellos cuentan con una valoracién superior a la me-
dia, es decir, consideran en mayor medida que las mujeres la
contribucién al bienestar que pueden aportar las TIC (hom-
bres: 3,60 y mujeres: 3,51, medido en una escala de 1 a 5),
posiblemente por ser ellos quienes mds conocen y mads rela-
cion tienen con las TIC.



TABLA 4
VALORACGIONES DE LAS APORTACIONES DE LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA A LA SOCIEDAD, POR SEXO. ANO 2006 (MEDIAS EN
LA ESCALA 1-5)

Media (N)
La ciencia y la tecnologia Hombre 3,67 3.222
proporcionan el mejor y mas fiable Mujer 3,64 3.251
conocimiento sobre el mundo TOTAL 3,66 6.474

Gracias a la ciencia y la tecnologia ~ Hombre 3,33 3.112
habra mas oportunidades de trabajo  Mujer 3,34 3.067

para las generaciones futuras TOTAL 3,34 6.180
Las aplicaciones de la ciencia y la Hombre 3,18 3.208
tecnologia estan creando un estilo Muijer 3,16 3.285
de vida artificial e inhumano TOTAL 3,17 6.494
La ciencia y la tecnologia estan Hombre 3,98 3.343
haciendo que nuestras vidas sean Mujer 3,92 3.454
mas faciles y comodas TOTAL 3,95 6.797
La ciencia y la tecnologia Hombre 3,60 3.241
permiten aumentar el bienestar Muijer 3,51 3.306
social TOTAL 3,55 6.547

Fuente: Estudio “Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia”, Centro de Investigaciones
Socioldgicas, 2006.

A pesar de la intensa presencia de las nuevas tecnologias en la
sociedad espafiola, mujeres y hombres no demuestran priori-
zar entre sus focos de interés la ciencia y la tecnologia, sino que
mas bien parecen ser dimensiones con una relativa presencia
entre los ambitos de su vida cotidiana sobre los que desean es-
tar informados. No obstante, los hombres declaran tener ma-
yor interés que las mujeres en estos ambitos, asi como mayor
conocimiento relativo de los mismos.

En términos generales, no obstante, existe consenso en
cuanto a la contribucién de las TIC a la mejora del bienestar
de la sociedad, si bien esta valoracién es algo mds alta entre

los hombres que entre las mujeres.

Para avanzar en el andlisis de los factores explicativos de los
datos que constatan esta diferencia en la actitud, valoracion
y conocimientos sobre TIC de hombres y mujeres, resulta
clave la aportacién de las personas expertas entrevistadas,
asi como el andlisis del discurso de las personas convocadas

en los grupos de discusion.

65



66

Los informantes clave coinciden en sefalar que las nuevas
tecnologias se han convertido en un instrumento favorece-
dor de la igualdad entre hombres y mujeres, ya que la pre-
sencia de éstas es cada vez mas evidente.

El conocimiento de las TIC de las mujeres y de los hombres
ya no se considera que esté tan distanciado, lo que significa
que la poblaciéon femenina, ya sea porque accede cada vez
mads a formacion tecnoldgica en la educacion formal o porque
se ha formado en cursos especificos sobre este tema o por
otros canales mas informales, ha ido acercandose y descu-
briendo el sector TIC. Internet, por ejemplo, ha ido adqui-
riendo una dimensién mas social, en la que caben todo tipo
de intereses, necesidades y, por lo tanto, de contenidos diri-
gidos a todas las personas. La democratizacion del uso de In-
ternet, la ha convertido en una herramienta muy empleada
por las mujeres.

“Internet, al volverse mds social
también se ha vuelto mds femenino”

Asi, parte de la argumentaciéon que explicaba la presencia
minoritaria de las mujeres en el espacio tecnoldgico y/o téc-
nico venia sustentada por todo un poso educacional y de so-
cializacion diferenciadora por roles que, segin las perso-
nas informantes, ya ha cambiado. En este sentido, las
personas entrevistadas consideran que los miedos y las inse-
guridades que las mujeres sentian hacia el mundo tecnol6gi-
co se van diluyendo, una vez que apuestan y se deciden por
conocerlo mejor y perciben la gran cantidad de oportunida-
des que les ofrecen en su dia a dia.

“En cuanto le pierdes un poco el miedo Internet es una cosa tan
grande que te guste lo que te guste lo vas a encontrar”

Quiza, segun las personas informantes, pueda percibirse una
mayor diferencia entre las mujeres y los hombres es en los
conocimientos de caracter mas técnico, en todo lo relacio-
nado con el ambito de los intereses y la especializacion de ro-
les en el &mbito privado, donde tradicionalmente se produce
una division de roles que sitta a los hombres en el centro de
las actividades de cardcter técnico, relacionadas con el domi-
nio de la “médquina”, presuponiéndoles mas habilidades y ca-
pacidades que a las mujeres.



El factor generacional es determinante a la hora de explicar
el conocimiento y la valoracion que hacen las personas de las
nuevas tecnologias; de hecho, la brecha generacional inte-
ractda de manera considerable con la brecha de género; es
decir, a mds edad més desconocimiento y menor interés por
las TIC por parte de las mujeres. Esta brecha generacional se
relaciona con una cultura en la que se ha socializado la gene-
racion de personas nacidas antes de los afios setenta, centra-
da en la divisién de espacios y roles entre hombres y muje-
res. Las generaciones mas jévenes han crecido al ritmo del
notable desarrollo de las TIC y han asumido el aprendizaje
de las nuevas tecnologias como algo paralelo a su propio de-
sarrollo y crecimiento, mientras las generaciones anteriores
no han coincidido en el tiempo con la llegada y la explosién
de las nuevas tecnologias, por lo que no han integrado las
TIC como algo propio ni familiar en sus propias vidas. Por
este motivo, a la hora de fomentar la relaciéon con las TIC de
las diferentes generaciones y conseguir el empoderamiento
de las mujeres, con motivaciones e intereses distintos, han
de localizarse las también diversas motivaciones que pueden
animar a que las personas se acerquen a las nuevas tecnolo-
gias.

“En la relacion de hombres y mujeres con las TIC el principal
Jfactor que marca las diferencias es el factor generacional”

En referencia a la brecha generacional, en el discurso de las
y los informantes consultados se explicita que ésta se com-
pleta ademas con dos brechas mas: la relativa a la cantidad
de uso (primera brecha digital), y la que define la utilidad
de uso de las TIC o contenidos del uso de las TIC (segunda
brecha digital), que serdan analizadas en el siguiente epigrafe.
En cuanto al andlisis de la informacion procedente de los
grupos de discusion, a continuacién se avanza el esquema
resumen en el que se recogen las principales variables que
en el andlisis del discurso se han considerado claves para la
identificacién de la opinién y valoracion de las TIC.
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A partir del andlisis del discurso de las mujeres participantes
en los grupos de debate se observa, en general, una percep-
cién positiva sobre las nuevas tecnologias y la Sociedad de la
Informacién —de su utilidad, y de las facilidades que supone-,
herramientas que son consideradas fundamentales, especial-
mente en el entorno laboral.

El interés manifestado por las mujeres participantes en los
grupos de discusion varia de manera notable atendiendo a
dos variables fundamentales: la edad, y la actividad. En este
sentido, el interés disminuye a medida que aumenta la edad
de las mujeres, y cuanto mds alejadas se encuentran del mer-
cado laboral. Asi, entre las mujeres de edad avanzada y/o
amas de casa, éstas manifiestan incluso una actitud de recha-
zo a las TIC, que sitia en el minimo su interés por ellas, frente
a la alta valoraci6on manifestada por las mujeres estudiantes
mads jovenes. No obstante, la variable que unifica todas las im-
presiones relacionadas con el interés de las mujeres hacia las
TIC es la necesidad; es decir, todas ellas manifiestan interés
por recurrir a las nuevas tecnologias cuando se convierten en
un elemento practico y/o la herramienta necesaria para resol-
ver cuestiones de su vida cotidiana. De modo que, sin ser im-
prescindibles, las TIC se convierten en un instrumento que fa-
cilita notablemente su vida cotidiana.

“Hoy por hoy no son imprescindibles, aunque faciliten mucho las
cosas... Pero llegardn a serlo”

“Llego un momento en el que por las necesidades que me crearon,
que me decian que me venian tan bien, me puse y si, al principio
me parecia algo curioso. He ido evolucionando a mejor y ahora me
he dado cuenta de lo bien que me viene”

En cuanto a la utilidad atribuida a las TIC en su vida cotidia-
na, al igual que el interés, ésta aumenta entre las mujeres en
la medida en que éstas cuentan con una relacién laboral -es
especialmente Util para la mayoria de las mujeres trabajado-
ras-, y en la medida en que disminuye su edad -son especial-
mente valoradas por las mujeres mds jovenes-. No obstante
su utilidad viene matizada por el “buen uso” o “uso racional”
de las mismas, que consideran ellas si hacen, frente al uso
desmesurado de muchos hombres.

De modo que existen notables distancias entre las opiniones,
valoraciones y percepciones sobre las nuevas tecnologias de



los diferentes grupos de mujeres: a medida que aumenta la
edad éstas perciben las TIC como algo mds ajenas a ellas, o
que no deben ocupar demasiado espacio en su vida cotidiana
y, en algunos casos, como instrumentos que, cuando su uso
es desproporcionado respecto a las necesidades que pueden
cubrir, hasta pueden suponer elementos perturbadores.

Asi, se observa una peculiar valoracion de las TIC: todas las
mujeres evalian la existencia de las TIC como algo positivo,
pero las restringen a los &mbitos en los que creen que son
atiles; por su parte, aquellas que usan las TIC mas alla del
ambito laboral o de estudio, sin embargo se muestran reti-
centes a que ocupen mas tiempo y espacio de lo estrictamen-
te necesario. Sin embargo, segun ellas, los hombres si permi-
ten una presencia mas “invasiva” de las nuevas tecnologias
en su vida cotidiana.

“Ellas las usan para lo que necesitan realmente,

y las usan el tiempo justo”

“Yo pienso: “realmente voy a utilizar esto?, ;lo necesito?,

Jme va a ser Util?, sequn lo que voy a dejar de hacer ;me va a com-
pensar? Y eso me ha frenado mucho”

“Necesito crearme yo la necesidad para asi estar

satisfecha con el uso”

Con cardcter general, son mayores las ventajas que se reco-
nocen a las TIC en la vida cotidiana por parte de todos los
grupos de edad y actividad, que las desventajas que se perci-
ben; no obstante, quienes mas las utilizan, es decir, las chicas
mdas jovenes y/o estudiantes, son precisamente mas cons-
cientes y, en este sentido, mds criticas con ellas; por el con-
trario quienes menos las usan, las personas de edad més
avanzada, menos familiarizadas con el entorno laboral, son
menos criticas, o en todo caso lanzan su discurso sobre las
desventajas para justificar de manera indirecta su distancia
de las TIC.

Entre las ventajas mas destacadas en todos los grupos se re-
conoce su potencialidad de facilitar y simplificar los procesos
en la vida cotidiana, de proporcionar gran volumen de infor-
macion y de ser una herramienta facilitadora de la comuni-
cacion; ademads, la utilidad de estas herramientas, reconoci-
da por todos los grupos de mujeres, versa en la inmediatez
que proporcionan y en las posibilidades de conciliacion de la
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vida laboral y personal que pueden ofrecer a través del tele-
trabajo. En el caso de las personas inmigrantes se convierten
de hecho en herramientas fundamentales para facilitar el
mantenimiento del contacto con su pais de origen, y en el de
las personas con discapacidad para posibilitar el desarrollo
de su vida cotidiana.

“Las TIC ponen el mundo a tus pies”

No obstante, en algunos casos se produce una apreciacion
mas abstracta y distante, que hace entrever algunas desven-
tajas de las TIC, que proceden en la mayoria de los casos de
una valoracion relativa al entorno en el que se mueven las
personas participantes en los grupos, en los que, debido a su
menor uso, se producen sentimientos de desinterés, e incluso
de resistencia a que las TIC ocupen mas dimensiones de su
vida que los que consideran estrictamente necesarios. Dicha
valoracion se produce especialmente entre las mujeres amas
de casa-inactivas, y algunas mujeres trabajadoras de edad
avanzada.

“La tecnologia te da el poder de localizacion...

pero a la vez te controla”

“Internet es util si sabes como hacerlo, porque al final yo siempre
recurro a lo de toda la vida”. .. “Yo a veces me aturullo y prefiero
recurrir al método tradicional”

Asi, parece que para algunas mujeres participantes en los
grupos -especialmente las mujeres de mas edad- las nuevas
tecnologias se consideran herramientas relativamente desco-
nocidas que no logran ubicar en sus realidades concretas,
mientras la Sociedad de la Informacién es un concepto que
flota en una especie de nebulosa para ellas.

Ademads de las ventajas anteriormente sefialadas, aparecen
otros inconvenientes o desventajas —senaladas de manera gene-
ral por mujeres de todas las edades y actividades— que, al mar-
gen de la desconfianza y el miedo que todavia provocan las TIC,
hacen referencia a la saturacion de informacion y el incremento
del consumismo que muchas veces provoca la Red, el posible
aislamiento y la despersonalizacion de las relaciones humanas
en los canales cibernéticos, el surgimiento de adicciones y la an-
siedad o el estrés producido por el cambio de ritmos que provo-
ca la velocidad del uso de las nuevas tecnologias.



“Si yo sé que en Internet puedes encontrar toda la informacion del
mundo, pero a veces llega a saturar”

Por otro lado, las mujeres participantes en los grupos de dis-
cusion comentan que, a la vez que las TIC ayudan a solucio-
nar ciertas necesidades, crean otras.

“~Tenemos que crearnos la necesidad.
—Ya, pero yo no quiero crearme esa necesidad, ;por qué quieren
crearme esa necesidad...?-"

Una de las cuestiones de mayor interés, con un notable po-
der explicativo respecto a la percepcion de las TIC por parte
de las mujeres, es la diferente imagen que de los ordenado-
res tienen unas y otras. En este sentido, el ordenador se con-
cibe como una maquina que en la medida en que resulta
fundamental para obtener informacion, para procesarla,
para comunicarse, etc. se convierte en una herramienta que
otorga a quien la domina un cierto reconocimiento, un poder
social, que en definitiva le empodera socialmente. En este
sentido, a medida que aumenta la edad de las mujeres, éstas
consideran el ordenador como una méaquina ajena, mas rela-
cionada con las que manejan los hombres en el &mbito priva-
do -como por ejemplo lo han venido haciendo tradicional-
mente con el coche u otros utensilios de bricolaje-. Si bien
todas ellas coinciden en sefialar que no aspiran a ejercer ese
dominio sobre la maquina como consideran aspiran a alcan-
zar muchos hombres, las mujeres mas jovenes seflalan que
ésta es una herramienta cercana y disponible para ambos
Sexos.

“En el caso de los chicos yo creo que va mds con el
“yo controlo, yo soy un tio que puedo con la mdquina, soy
un macho™”

La relacion con el ordenador aparece notablemente mediati-
zada por la existencia de un trabajo, de modo que ésta es
considerada una herramienta fundamental en el caso de las
personas que trabajan, si bien puede estar perfectamente
acotada a los programas especificos que necesitan para el
desempeno de las tareas que implican su puesto de trabajo.
Entre las estudiantes y las mujeres mas jovenes asalariadas o
en desempleo el ordenador es una herramienta mas o menos
cercana que estd presente en el &mbito doméstico también,
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cuyo dominio sin embargo generalmente es ejercido por figu-
ras masculinas.

En resumidas cuentas, la percepcion global de las TIC en
cuanto al mayor o menor peso de las ventajas y/o desventa-
jas de éstas viene mediatizada por el uso que se realice de
ellas; es decir, un uso desde su perspectiva “racional” y res-
ponsable de las TIC, que la mayor parte de las mujeres aso-
cian con un comportamiento mas femenino, frente a un uso
menos controlado de los hombres, genera una visién funda-
mentalmente ventajosa de lo que las TIC aportan a la vida de
las personas; mientras que un uso desproporcionado con re-
lacion a las necesidades reales, puede llegar a provocar si-
tuaciones de dependencia y a anular determinados espacios
de la vida de las personas.

A continuacion, se presenta el esquema resumen en el que
quedan reflejadas las ideas-fuerza del discurso de los dife-
rentes grupos de mujeres con relacion a las principales va-
riables que explican su actitud ante las TIC.
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Elinterés que despiertan las TIC viene mediatizado en buena
medida, como se ha visto, por la utilidad atribuida a éstas,
asi como por las ventajas y desventajas que se considera tie-
nen. A continuacién completamos el panorama actitudinal y
opindtico en torno a las TIC por parte de las mujeres, me-
diante el andlisis de otra serie de dimensiones mds relacio-
nadas con las actitudes que adoptan en la practica los dife-
rentes tipos de mujeres ante las mismas.

La actitud ante las TIC viene mediatizada, en primer lugar,
por las motivaciones que llevan a las mujeres a relacionarse
con ellas, por el lugar que estan llamadas a ocupar en su vida
cotidiana. Las TIC son percibidas como un elemento central
de integracion socio-laboral por las mujeres, de modo que to-
das ellas entienden que la vinculaciéon al mundo laboral exige
del conocimiento y utilizacién de las TIC; asi mismo, las TIC
son herramientas de comunicacion y facilitacion de la vida
cotidiana para las personas inmigrantes y las personas con
discapacidad, razones suficientes, para que éstas ocupen un
lugar central en su vida. Sin embargo, en el caso de las muje-
res que se sitian fuera del mercado de trabajo la ausencia de
su presion las aleja de las TIC; tan s6lo en algunos casos és-
tas se ven motivadas a acercarse a las TIC por dar apoyo a
sus hijos en el hogar, pues ellos si se relacionan de manera
habitual con estas herramientas y por ello a veces sienten la
necesidad de ayudarles y de entender el mundo en el que
ellos se ven inmersos.

Curiosamente, independientemente de la edad, en el discur-
so de todos los grupos de mujeres aparece entre las sensa-
ciones mas mencionadas la del miedo, la cual adquiere mati-
ces diferentes en funcién del grupo de edad y/o el vinculo que
éstas tengan con el mercado laboral. Un miedo relacionado
con el desconcierto que genera el desconocimiento de las TIC
en un primer acercamiento a ellas, que se concreta en el te-
mor que produce este tipo de maquinas, frente a las que sin
embargo a sus ojos los hombres se relacionan de manera
mas osada. Este miedo, que aparece en casi todos los casos,
se reconoce se va atenuando en la medida en que se supera
una primera fase de acercamiento a las TIC y de fase de
“prueba y error” llena de inseguridades. Este temor en el
caso de las mujeres adultas amas de casa se va transforman-
do, y de una primera fase de “tecnofobia” en un primer acer-
camiento a las TIC, se va pasando a una fase de resistencia y
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rechazo al uso generalizado como lo hacen otros miembros
de la familia, y de ahi a la indiferencia.

“Hay tantos botones...que da como cosa tocarlos...”

“Yo voy al ordenador y pienso que me van a salir cosas que no sé lo
que son..., pienso que me va a explotar una bomba,.., no sé”

“..si es que luego te das cuenta de que no pasa nada por apretar
una tecla... Se aprende investigando”

En términos generales, se observa también en el discurso de
las mujeres una serie de sensaciones ambivalentes, que re-
flejan la doble cara que se percibe tienen las TIC, que van de
la aceptacion a que éstas formen parte de su vida cotidiana,
al rechazo a que éstas vayan ganando espacio en su vida per-
sonal, como consideran sucede en el caso de sus contempo-
raneos hombres. Por ello, en algunas ocasiones aparece en el
discurso la sensacién entre las mujeres de que el uso habi-
tual de las TIC resulta una “pérdida de tiempo” para ellas.

En términos generales, las mujeres reconocen estar cada vez
mas habituadas a realizar compras a través de Internet,
préactica que incrementa a medida que desciende la edad de
las mujeres; si bien atn existe una desconfianza generaliza-
da a la hora de realizar transacciones econémicas.

Otro de los elementos que condiciona y explica la diferente
actitud de hombres y mujeres ante las nuevas tecnologias es
la vivencia del proceso de aprendizaje del uso de las TIC. La
primera constatacion es la existencia de una brecha genera-
cional: asf la generacion de mujeres mds jovenes, que no su-
peran los 30 afos, han convivido desde su infancia con las
nuevas tecnologias en el medio escolar, donde se inici6 su
proceso de aprendizaje, y han dispuesto en la mayor parte
de los casos de un ordenador en su hogar; mientras las muje-
res que superan esta edad se han iniciado en el uso de las
TIC en el &mbito laboral, por las exigencias del trabajo, y en
muchas ocasiones mediante la realizacion de cursos de for-
macién en TIC. Esta tltima es una circunstancia que diferen-
cia notablemente el comportamiento de hombres y mujeres
en el proceso de aprendizaje de las nuevas tecnologias, pues
ellos parecen, desde el punto de vista de las mujeres, mds
autodidactas, con menos miedo a experimentar, mientas las
mujeres se manifiestan como mas proclives a ser tutorizadas
en el aprendizaje del uso de las TIC. Las mujeres de edad



mas avanzada, que se resisten a aprender el uso de las TIC,
se apoyan en sus familiares para que les den respuesta a las
posibles necesidades que les pueden surgir.

“Los jovenes tenemos una habilidad adquirida para saber donde
tenemos que tocar en cualquier sitio, es una de las ventajas de
haber nacido casi con las tecnologias”

Como se ha venido sefialando, otra de las dimensiones que
condiciona la actitud ante las TIC es el tipo de relacion y fa-
miliaridad con ellas. Tal y como se ha venido sefialando, las
principales variables explicativas de esta diferente relacién
son la edad y la existencia de una relacion laboral. Tanto las
mujeres estudiantes, como las que estdn en activo en el mer-
cado laboral tienen una relacién estrecha, habitual y rutina-
ria con las TIC, debido a la imposicion del uso de las mismas
en los entornos en los que se mueven. Mientras las mujeres
adultas, de mas de 30 afos se han ido habituando a su uso,
para las generaciones mads jovenes, estas herramientas han
estado siempre presentes en su vida, por lo que forman parte
de su vida cotidiana. En el caso de las mujeres amas de casa,
sigue produciéndose una resistencia a su uso en términos ge-
nerales, y una preferencia por métodos tradicionales de co-
municacion —papel, relaciones personales directas, etc.—.

Por udltimo, cabe destacar el gran interés manifestado por el co-
lectivo de personas con discapacidad y el de inmigrantes, inde-
pendientemente de su sexo por las TIC. Estas constituyen un
elemento central para su integracion social, en la medida en
que para las primeras es una herramienta que conciben les
puede ayudar a superar barreras en su vida cotidiana, y para
las segundas es un elemento de comunicacién con sus paises de
origen, asi como una herramienta de btsqueda de empleo.

Tras la aproximacion cualitativa que ofrecen las entrevistas y
los grupos de discusion, a continuacion se expone cudl es, en
términos de andlisis estadistico, la situacion de uso diferen-
cial de las TIC entre mujeres y hombres.

El anélisis del presente bloque temético tiene como objetivo
principal examinar el uso diferencial que hombres y mujeres
hacen de las herramientas TIC existentes en la sociedad;
para ello se realizard la explotacion de la informacion esta-
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del hogar:
Europa y
Esparia

distica procedente de diversas fuentes oficiales. Ademéas de
la proporcionada por la oficina estadistica de la Comisién
Europea (EUROSTAT) para situar a Espaia en el marco de la
Unién Europea, se manejardan datos nacionales procedentes
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y, mas concreta-
mente, de la Encuesta del Equipamiento y Uso de Tecnolo-
gias de la Informaciéon y Comunicacion en los hogares. Esta
encuesta viene siendo realizada por el INE desde el afio 2002
y tiene periodicidad anual; los datos se han ido recogiendo el
segundo trimestre de cada afio, excepto en el afio 2005 y
2006 que se obtuvieron en el segundo semestre.

Recientemente se ha publicado un informe* basado en el ana-
lisis de la relacién de hombres y mujeres con las TIC, mediante
los cruces de las principales variables sociodemograficas. El
presente estudio constituye un anélisis complementario y ac-
tualizado, al aportar una perspectiva longitudinal en el analisis
del grado, modo de uso y utilidad percibida de las herramien-
tas TIC de hombres y mujeres.

Asi, en este epigrafe se explorard cudl es el comportamiento
real de las personas en relacion a las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién. Para ello se analizard, en
primer lugar, el equipamiento de los hogares espafioles en
cuestiéon de herramientas TIC; y en segundo lugar, se exami-
nara desde una perspectiva de género la frecuencia, el modo
de utilizacion y los usos que se da a las siguientes herramien-
tas TIC: teléfono mévil, ordenador, Internet y comercio elec-
trénico fundamentalmente.

El equipamiento tecnolégico de los hogares es un indicador
del grado de tecnologizacion, de las posibilidades econémi-
cas y de las inquietudes de la poblacion espafiola sobre las
nuevas tecnologias en el contexto europeo. Por ello, se cen-
trard en primer lugar la atencion en esta unidad analitica, en
las viviendas espafiolas y el equipamiento TIC de la encuesta
del INE anteriormente citada, como condicién favorecedora
del acceso a las TIC de hombres y mujeres, para pasar a con-

31 Castafo, Cecilia; Martin, Juan; Vazquez, Susana; Afiino, Sara
(2006): Informe definitivo, Observatorio de la e-igualdad, Uni-
versidad Complutense de Madrid.



tinuacion a la persona como objeto ultimo de estudio, todo
ello tratando de contextualizar la posicién espanola en el es-
pacio europeo.

En cuanto a la telefonia mévil en el periodo 1995-2005, in-
tervalo de tiempo en el que las TIC se han extendido més so-
cialmente ([Grafico 4), es posible observar una evolucién pa-
ralela total de suscripciones a compafias de teléfonos
moviles entre espafioles y europeos, ya sea a través de con-
tratos, como de la compra periddica de tarjetas pre pago. La
expansion social de este instrumento entre la poblacién su-
pone una mayor presencia de la telefonia moévil en detrimen-
to de la telefonia fija, hasta el punto de que el nimero de sus-
cripciones a teléfonos méviles alcanza casi el 100%".

GRAFICO 4

Y ESPANA, 1995-2005 (%)

NUMERO DE SUSCRIPCIONES A TELEFONOS MOVILES POR 100 HABITANTES EN LA UE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de EUROSTAT

32 Este indicador muestra el numero de contratos con compa-

fifas de telecomunicacion mdviles relacionado con la poblacion
total de Espafa y la UE-15. Las tarjetas pre-pago son tratadas
como contratos, una persona puede tener mas de un contrato o
modalidad de pago.
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Respecto al nimero de hogares conectados a Internet
([Gréfico 5), el andlisis de la evolucién comparada a lo largo
de cinco afios de Espana y la UE, permite observar un creci-
miento paralelo en la utilizacién de esta herramienta en los
hogares desde el ano 2002 al 2007. En términos porcentua-
les, la diferencia de puntos que ha mantenido a Espafia por
detras de la Union Europea en la conexion a Internet en los
hogares, ha sido de 15 puntos en el 2003 y de 14 en el afio
2007, es decir, el volumen de hogares conectados ha ido cre-
ciendo al mismo ritmo, sin reducir ni aumentar apenas la
distancia tecnolégica que mantiene a Espafia descolgada del
resto de Europa.

GRAFICO 5
HOGARES EN LA UE Y ESPANA CON CONEXION A INTERNET, 2002-2007 (%)

FPorcentaje

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de EUROSTAT
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Los resultados obtenidos fruto del andlisis de la unidad de vi-
vienda principal en Espafa en la encuesta sobre Equipamien-
to y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en los hogares del INE advierten de un incremento progresivo
de las herramientas TIC entre el equipamiento tradicional del
hogar [Tabla 5). Desde el afio 2004, la posesion de algin tipo
de ordenador se ha incrementado desde el 52,3% de los hoga-
res que contaban con él hasta el 60,4% del afio 2007. De for-
ma similar, Internet se ha ido introduciendo en los hogares es-



pafioles hasta alcanzar el 44,6% de los mismos en el afio 2007,
en gran medida a través de la banda ancha (39,2%).

En cuanto a las herramientas de telefonia, mientras que el
movil ha visto incrementada su presencia hasta estar presen-
te en mds del 90% de los hogares, la presencia de teléfonos
fijos ha ido anualmente decreciendo, contando en la actuali-
dad con un porcentaje casi 10 puntos inferior al de las vi-
viendas con telefonia mévil.

TABLA 5. EVOLUCION DE LA PROPORCION DE VIVIENDAS
PRINCIPALES CON AL MENOS UN MIEMBRO DE 16 A 74 ANOS Y
EQUIPAMIENTO DE PRODUCTOS TIC, 2004-2007 (%)

2004 2005 2006 2007

Algun tipo de ordenador 52,3 56,4 58,4 60,4
Internet 33,6 37,0 41,1 44,6
Ancha (ADSL,

Red Cable, etc.) 14,7 24,5 32,6 39,2
Algun teléfono fijo 89,8 84,0 82,8 81,2
Alguin teléfono movil 82,4 86,4 89,1 90,9

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares,INE

En la [Tabla 6 se exponen los motivos por los cuales en los
afios 2004 y 2007 la poblacion espainola senalaba que no
contaban con conexién a Internet en sus viviendas. Es nece-
sario tomar en consideracion las modificaciones que ha su-
frido la variable analitica entre los dos afios seleccionados
fruto de los avances técnicos. Asi, en el afio 2004 se evalian
los motivos por los que las viviendas no tienen conexion a In-
ternet; resulta llamativo que la razén mads citada sea en pri-
mer lugar no considerarlo necesario (72%) y en segundo lu-
gar, la autopercepciéon de no contar con los conocimientos
suficientes como para acceder a Internet (46,7%). Tres afios
mas tarde, en el aiio 2007, los avances tecnolégicos han sido
tan elevados que la pregunta va un poco mas alld, consultan-
do la disponibilidad de acceso a Internet mediante banda an-
cha. En este sentido, ha descendido la proporcién de perso-
nas que seflalan no necesitarlo (40,4%), pero se mantiene
practicamente igual la proporcion de personas que sefialan
el coste econémico (30,6% en el 2004 y 29% en el 2007).
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TABLA 6

MOTIVOS POR LOS QUE LAS VIVIENDAS PRINCIPALES NO DISPONEN DE ACCESO A
INTERNET. TOTAL NACIONAL, ANO 2004 Y 2007 (%)

Acceso a Internet

2004  Acceso a Internet con Banda Ancha 2007

Lo consideran innecesario 72,0 La conexion resulta demasiado cara 29,0
0 No quieren
Tienen pocos conocimientos 46,7 No lo necesitan 40,4
para utilizarlo
La conexion o el equipo No existe posibilidad de conexion 19,0
cuesta demasiado 30,6 en su zona
Acceden desde otro lugar 17,5 Pueden acceder a través de banda
Otros motivos 11,8 ancha desde otro lugar (trabajo,
centros de estudios, etc.) 14,5
Otros motivos 16,6

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares,
Instituto Nacional de Estadistica
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Segun los datos analizados, es posible afirmar que se ha
producido, por un lado, un incremento importante en la
disponibilidad de las nuevas tecnologias en un periodo re-
lativamente corto de tiempo, y por otro, un aumento en la
motivacién para adquirir TIC en Espafia. Ambos factores
han provocado un incremento significativo del equipa-
miento TIC en los hogares, lo que sin embargo, no es sufi-
ciente para reducir la distancia que mantiene a Espafia
alejada del nivel europeo de equipamiento de Internet.

Coincidiendo con el andlisis realizado a partir de la revisién
documental, segin los expertos y expertas consultados en
las entrevistas en profundidad, la presencia de las nuevas
tecnologias en todos los espacios (publicos y privados) es
una realidad cada vez mds evidente. Asi, parece que la po-
blacién en general y las mujeres en particular cuentan con
altas posibilidades de acceso y uso de las TIC al encontrarse
habitualmente estas herramientas en los ambitos que ellas
ocupan.

Los y las informantes resaltan, no obstante, un matiz impor-
tante, y es que el mayor uso que hacen las mujeres de las
nuevas tecnologias, y en concreto del ordenador, se produce
en el espacio laboral, al ser éste un ambito altamente tecno-
logizado donde se hace imprescindible el uso de determina-



das herramientas técnicas y/o tecnoldgicas y programas in-
formdticos muy especificos. Por otro lado, el uso de las TIC
en los lugares de ocio se califica como mucho menos intenso,
para cuya explicacion se arguyen razones de falta de tiempo,
pero no de falta de interés.

El andlisis de los grupos de discusién también resulta en este
caso clarificador de la situacion del equipamiento de las TIC
en nuestro pais, y del papel que su disponibilidad ha genera-
do en la ruptura de la brecha digital de género. Por lo gene-
ral, se observa la cercania y las facilidades de acceso a las
nuevas tecnologias que suelen tener las mujeres en los es-
pacios en los que se desenvuelve su vida cotidiana (hogar,
trabajo) y en los que existen nuevas tecnologias, que estdn a
su disposicion.

Mads alld de la valoracion de las TIC en el espacio laboral que,
como se ha visto, se ha convertido en uno de los terrenos en
el que las mujeres de todas las edades mantienen un contac-
to directo y constante con las nuevas tecnologias, aunque sea
por la obligacién que se genera de uso de programas infor-
madticos concretos, es importante comprobar la presencia de
nuevas tecnologias en los hogares para el tiempo de ocio de
las mujeres.

La presencia de nuevas tecnologias en los hogares de las
mujeres es una evidencia. Cuando las mujeres participantes
en los grupos de discusién hablan de la presencia de nuevas
tecnologias en sus casas, se refieren especialmente a los or-
denadores y a Internet, y hacen alguna mencion a los teléfo-
nos moviles y a las cdmaras digitales. De otros instrumentos
como las agendas electrénicas o PDA y otros mecanismos
(MP3, MP4) no hacen apenas mencion, y si la hacen comen-
tan que el uso que realizan de estos aparatos es menor o
practicamente nulo, pues s6lo una minoria disponen de ellos.
En cuanto a los videojuegos y videoconsolas, aparecen en el
discurso de las mujeres mds jovenes (estudiantes) pues en al-
gunos casos sefialan disponer o haber dispuesto de ellas,
siendo mds generalizado el uso que se realiza de cdmaras di-
gitales por ejemplo, si bien su uso disminuye a medida que
aumenta la edad de las mujeres.

“Yo recibo fotos por correo electronico de mi hijo, que vive fuera.
Y muy bien, es muy util”
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Practicamente todas las mujeres participantes en los grupos
de discusion contaban con ordenadores en sus casas, pero
en el caso de las amas de casa estas herramientas no son de
uso habitual, sino que, como se ha venido sefialando, se con-
sideran ajenas, y el Unico contacto que tienen con ellas se
produce mediante el apoyo de su entorno familiar; en cam-
bio, las mujeres trabajadoras mantienen una relacién mas
fluida con las TIC por iniciativa propia. Vuelve a observarse
aqui la importancia de la edad de las mujeres trabajadoras;
asi, las mujeres mds jovenes dicen no utilizar frecuentemente
el ordenador en sus casas, o quieren reducir su uso puesto
que consideran ya suficiente el uso que realizan del ordena-
dor en el medio laboral, frente a las mujeres trabajadoras
mas maduras, que reducen el uso del ordenador al d&mbito
laboral y no lo utilizan en el tiempo libre.

“Siempre he sido reacia a ir adaptandome a las nuevas tecnologias
porque tengo miedo a que acaben llenando un espacio de mi vida
desproporcionado o a adquirir necesidades que no han nacido de

mi sino que vienen un poco de fuera”

Como se ha visto, las TIC han evolucionado notablemente en
cuanto a su innovacién, coste y en términos de cobertura so-
cial. A pesar de este desarrollo general, que sin duda se esta
viendo reforzado cada dia debido a la continua incorpora-
cién de las nuevas generaciones digitales, la Sociedad de la
Informacién no ha calado de la misma forma entre los hom-
bres y las mujeres, por muchos factores que se irdn explici-
tando a lo largo del presente informe. Para completar la ra-
diografia de la poblacion y su relacion con el uso de las TIC,
se analizardn una serie de variables, tratando en la medida
de lo posible, de introducir una perspectiva longitudinal en el
andlisis.

Los elementos analiticos que se tendran en cuenta son el

modo y el lugar de uso, la frecuencia, la finalidad y los moti-
vos que frenan su utilizacion, en el caso de que asi fuera.

4.1. Los usos del ordenador

En términos generales, analizando las bases de datos de Eu-
rostat, la poblacién de la Unién Europea de los 25 manifiesta



un uso medio de las herramientas TIC mayor que en el con-
texto espafiol. Prestando atencion al contexto europeo, la di-
ferencia en el uso diario del ordenador entre hombres y mu-
jeres es de 8 puntos a favor de los hombres (mujeres: 41% y
hombres 49%); mientras que en el caso espafiol la brecha se
estrecha muy ligeramente, siendo 7 los puntos diferenciales
que separan a hombres (37,7%) y mujeres (30,7%). Por otra
parte, la poblacién que hace uso del ordenador al menos una
vez a la semana es mucho mas voluminosa que la proporcién
de poblacién que usa diariamente el ordenador tanto a nivel
europeo como espaiol, y ademads la brecha por género tam-
bién se estrecha. Mds del 51% de los hombres en Espafia en
el afio 2006 afirma hacer uso del ordenador al menos una
vez a la semana, mientras que en el caso de las mujeres el
porcentaje no alcanza el 45%.

GRAFICO 6
ESPANA, 2006 (%)
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Fuente: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and individual
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e Lugar de uso del ordenador

En cuanto al lugar de uso del ordenador ([Tabla 7), tanto en
el afio 2003 como cuatro afios mas tarde, el lugar més habi-
tual en el que se usa el ordenador es en la vivienda, hasta tal
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punto que el 84,8% de los hombres y el 83,5% de las mujeres
en Espafia declaran que éste ha sido el lugar desde el que se
ha hecho uso en los dltimos tres meses. Hay que tener en
cuenta que los dos afios analizados no contemplan las mis-
mas categorias, sino que en el Ultimo ano de referencia,
2007, las opciones de espacios desde los cudles poder hacer
uso de un ordenador se amplian en la encuesta, cubriendo
también centros publicos y privados como los cibercafés, etc.
El centro de trabajo es el segundo contexto en orden de im-
portancia en cuanto a lugar de uso de ordenadores; la dife-
rencia entre hombres y mujeres decrece sutilmente en el pe-
riodo de cuatro afios (en el 2003 rondaba el 5%, mientras
que en el 2007 no llega al 3%). Resultan significativos los da-
tos referidos al centro de estudios como lugar de acceso a los
ordenadores, que si bien es menos destacado proporcional-
mente, son espacios donde las mujeres despuntan por enci-
ma de los hombres con casi cuatro puntos de diferencia en el
afio 2007. Por ultimo, las cifras de utilizaciéon de ordenado-
res en otros contextos —(centros publicos, cibercafés, etc.) no
tienen gran peso hasta la actualidad, puesto que hoy en dia
la expansion de las TIC es tan amplia que las posibilidades
de acceso en otros lugares se incrementan.

TABLA 7

2003 Y 2007 (%)

LUGARES DE USO DEL ORDENADOR EN LOS ULTIMOS 3 MESES, POR SEXO.

2003 2007

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
En su vivienda 75,9 711 84,8 83,5
En el centro de trabajo 50,6 45,9 50,8 48,0
En el centro de estudios 20,3 24,3 12,2 16,0
En algun otro lugar 27,0 25,7 4,6 2,7
En otra vivienda de familiares o
conocidos 27,2 24,5
En un centro publico 9,7 11,6
En un cibercentro, cibercafé o
similar . . 10,5 8,6
NS/NC 0,4 0,3

Total (datos absolutos)

N(8.129.455) N(7.020.078) N(10.319.358) N(9.000.510)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE

88



¢ Frecuencia de uso del ordenador

Atendiendo al andlisis de la frecuencia de uso de ordenado-
res por hombres y mujeres, se observa un incremento en las
categorias que implican mayor continuidad en la utilizacién
de ordenadores en los cuatro tltimos afos. El uso diario ha
crecido tanto en el caso de los hombres como en el de las
mujeres en torno a 10 puntos, alcanzando el 62% (respecto
al 52,3% del afio 2003) entre ellas, y 67,5% entre ellos (res-
pecto al 58,1% del afio 2003).

TABLA 8
USO DEL ORDENADOR SEGUN FRECUENCIA DE USO Y SEXO. 2003 Y 2007 (%)
2003 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Diariamente 58,1 52,3 67,6 62,0
Todas las semanas, pero no
diariamente 29,3 31,2 22,4 24,4
Al menos una vez al mes, pero
no todas las semanas 10,2 12,99 6,8 9,9
No todos los meses 2,3 3,45 3,1 3,8
NS/NC 0,03 0,07 0,0 0,0
Total (datos absolutos) 100% 100% 100% 100%

(N: 8.129.455) (N:7.020.078) (N:10.319.358) (N:9.000.510)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en los hogares. INE

Uno de los indicadores que ofrece informacién sobre el pro-
ceso de alfabetizacién digital de hombres y mujeres es la
asistencia a cursos de informatica. Del total de personas que
en los dltimos tres meses han utilizado el ordenador, el
40,4% de los hombres y el 32% de las mujeres nunca han
realizado un curso de informadtica. En los dos afos de refe-
rencia las mujeres superan a los hombres en la asistencia a
cursos de informdtica en algin momento de su vida, hecho
que guarda una estrecha relacion con el menor nivel de ellas
de conocimientos informaticos, pero con un considerable
grado de motivacion e interés en la materia. A ello se suma la
actitud mds autodidacta de los hombres respecto a la adqui-
sicion de estas competencias.
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TABLA 9
DISTRIBUCION DE PERSONAS SEGUN LA ASISTENCIA A CURSOS DE INFORMATICA EN
LOS ULTIMOS 3 MESES SEGUN SEXO. 2003 Y 2007 (%)
2003 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
En el Ultimo aho 16,1 19,9 16,4 17,6
Hace mas de un afo 30,5 33,9 43,2 50,3
NS/NC 0,7 0,5 0,0 0,0
Personas que no han realizado
cursos de informatica 52,8 45,5 40,4 32,0
TOTAL de personas gue han
utilizado el ordenador en los 100% 100% 100% 100%
Ultimos 3 meses (N: 8.129.455) (N:7.020.078) (N:10.319.358) (N:9.000.510)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE

4.2. Los usos de internet

Gracias a Internet millones de personas en todo el mundo
tienen acceso rapido y facil a una cantidad inmensa de infor-
macioén instantineamente actualizada. Analizar el uso que
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hombres y mujeres hacen en Espafia de la red es el objetivo
del presente apartado.

Atendiendo a la variable nivel de estudios ([Tabla 70), el ana-
lisis de los datos de utilizacién de Internet refleja que el por-
centaje de hombres y mujeres aumenta conforme lo hace el
nivel formativo, siendo la poblaciéon universitaria la que pre-
senta una diferencia de puntos entre ambos sexos maés
pequeiia, 4,7. La brecha digital entre hombres y mujeres des-
ciende también a medida que aumenta el nivel de estudios.

TABLA 10
DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE HAN UTILIZADO INTERNET EN EL ULTIMO MES
SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS Y SEXO, 2006 (%)

Ed. 12 etapa 22 etapa FP Grado Ed.

Primaria Ed. Secund. Ed. Secund. Superior  Universitaria
Mujeres 70,0 74,0 81,6 83,4 91,6
Hombres 77,7 80,5 89,0 89,4 96,3
Diferencia H-M 7,7 6,6 7,4 6 4,7

Fuente: Datos del Informe del Observatorio e-igualdad (Universidad Complutense). Explotacion de los microdatos de la
Encuesta TIC-H

Como se representa en el siguiente grafico, la proporcion de
internautas a nivel europeo no ha variado practicamente
desde 2005, afio en que la brecha respecto a Espafia alcan-
zaba los once puntos. Desde entonces, nuestro pais ha gana-
do tres puntos en el porcentaje de personas que hacen un
uso de Internet cotidiano (al menos una vez a la semana) y
asciende en el ano 2007 al 72% frente al 81% del contexto
europeo. En este sentido, y a pesar de que Espafia atn se
encuentra a cierta distancia, parece que la tendencia es a ir
reduciendo la brecha digital geogréfica paulatinamente.
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GRAFICO 7

EVOLUCION DE LA PROPORCION DE PERSONAS DE 16 A 74 ANOS QUE HAGEN USO DE
INTERNET AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA, POR LUGAR DE PROCEDENCIA. 2005-
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100,0

80,0

60,0

40,0

Porcentaje

20,0

Fuente: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and individual

2005 2006 2007

BEU-25 OEspana

92

e Lugares de uso de Internet

Centrando el esfuerzo analitico en las modalidades de acceso
y utilizacion de Internet de la poblacién masculina y femeni-
na, se hard referencia en primer lugar a los lugares en los
que en mayor medida se utiliza la red. A nivel general, en un
periodo de cuatro afios, el uso de Internet se ha visto incre-
mentado fundamentalmente en la vivienda y en el centro de
trabajo, en detrimento de los centros de conexién publica o
los centros de estudios. Asi, en el afio 2007, mas del 73% de
los hombres y de las mujeres que han utilizado Internet en
los ultimos tres meses lo han hecho desde su vivienda habi-
tual. Esta proporcion ha crecido en ambos casos de forma
significativa respecto al afio 2003, siendo en el afio 2007 la
proporcién de mujeres igual a la de hombres que acceden
desde el hogar.

Respecto a otros lugares de utilizacion de la red, las mujeres
lo hacen en menor medida desde el centro de trabajo (lo que
se explica por su menor tasa de ocupacién), pero se conectan



mds desde los centros de estudio (15,3% frente al 11,6% de
los hombres), datos que suponen el anuncio de que las gene-
raciones mds jovenes de hombres y mujeres se estan digitali-
zando de forma muy similar. Los lugares ptublicos son los
menos frecuentados para conectarse en ambos casos, si bien
podrian ser una buena oportunidad para fomentar el acceso
a Internet.

TABLA 11
DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE HAN USADO DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 3
MESES, POR SEXO Y LUGAR DE USO. 2003 Y 2007 (%)

2003 2007

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Desde la vivienda 62,26 56,63 73,6 73,8
Desde el centro de trabajo 43,34 38,99 46,4 42,9
Desde el centro de estudios 17,69 23,52 11,6 15,3
Desde otros lugares 29,88 28,53 3,7 2,2
Desde otra vivienda de familiares
o conocidos . . 26,4 24,3
Desde la biblioteca publica . . 6,2 8,0
Desde una oficina postal . . 0,2 0,2
Desde el Ayuntamiento o centro
publico de la administracion . . 3 3,1
Desde una asociacion o centro
publico . . 1,8 2,1
Desde un cibercafé, cibercentro
o similar . . 111 9,4
Desde un area publica con red
inalambrica (hotspot) . . 2,3 1,4
NS/NC 0,71 0,44
Total de personas que han
utilizado el ordenador en Ultimos
3 meses 8.129.455 7.020.078 10.319.358 9.000.510

Comunicacion en los hogares. INE

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y

¢ Frecuencia de uso de Internet

Asi como los lugares de acceso a Internet se estan diversifi-
cando gracias a la universalizacién en el uso de las TIC, la
frecuencia de acceso también se intensifica cada vez mas. En
el caso de los hombres se puede afirmar que en el periodo
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2003-2007 el acceso diario, o de al menos 5 veces a la sema-
na, se ha incrementado 13,4 puntos porcentuales, siendo
aun mds significativo el incremento en el caso de las mujeres
(15 puntos). La brecha de uso diario de Internet desciende,
por tanto, de 8 puntos en el afio 2003 a 6,6 puntos en el ano
2007. Por el contrario, la poblaciéon que no accede a Internet
todos los meses es en ambos casos una minoria, el 3,2% para
los hombres y el 4,2% para las mujeres.

TABLA 12

EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DEL USO DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES,
POR SEXO. 2003 Y 2007 (%)

3 meses

2003 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Diariamente, al menos 5 dias

por semana 46,9 38,9 60,5 53,9
Todas las semanas, pero no

diariamente 36,1 37,9 26,5 29,3
Al menos una vez al mes,

pero no todas las semanas 13,9 18,7 9,7 12,6
No todos los meses 2,9 4,3 3,2 4,2
NS/NC 0,02 0,1 " .
Total personas que han utilizado 100% 100% 100% 100%

Internet en los ultimos

(N:6.533.251) (N:5.596.850) (N:9.453.881) (N:8.126.706)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE
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e Aplicaciones de la navegacion por Internet

Considerando la amplia gama de acciones de la vida cotidia-
na que es posible ejecutar a través de las nuevas tecnologias,
la encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Nuevas Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacion en los hogares
del INE, incluye una bateria de acciones organizada por tipo-
logia de servicios de gran interés analitico.

De los mdas de ocho millones de mujeres y nueve de hombres
que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses en Espaia
en los diferentes momentos de realizacion de la encuesta, a
una muestra de los mismos, ;qué tipo de servicios son los



mas utilizados respecto al afio 2003? De los cinco grandes gru-
pos de servicios (comunicaciones, compra y venta, busqueda
de informacion, servicios de comunicacion con las administra-
ciones publicas y educacién y formacion) el que refleja en ma-
yor medida las diferencias de utilizacion de servicios a través
de Internet segtin el sexo es el que agrupa las actividades rela-
cionadas con la busqueda de informacién en la red. A conti-
nuacion, se analizan cada uno de los tipos de servicios:

TABLA 13
SERVICIOS DE INTERNET UTILIZADOS LOS ULTIMOS 3 MESES POR SEXO. 2003 Y 2007 (%)
2003 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
COMUNICACIONES
Recibir o enviar correo electronico 79,2 78,3 81,1 80,9
Telefonear a través de Internet o
videoconferencias® 8,6 7,3 17,0 14,4
Chats, Messenger, conversaciones 34,5 35,0 52,1 51,0
BANCA: COMPRA-VENTA
Banca electrénica y actividades
financieras 30,2 21,4 34,2 28,2
Ventas de bienes y servicios 7,3 41 8,1 3,6
Compras de bienes y servicios 20,6 13,7 28,9 21,3
SERVICIOS ON-LINE O DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET
Busqueda de informacién sobre
bienes y servicios 82,5 80,4 82,3 77,6
Utilizar servicios relacionados con
viajes y alojamiento 25,14 26,1 63,1 65,5
Escuchar radio o ver television
via Internet 36,5 27,6
Descargar software - 47,3 31,1
Servicios de ocio: jugar o descargar
juegos, peliculas, musica,
iméagenes, etc. 52,7 43,8 53,4 421
Leer o descargar periddicos o
revistas de actualidad on-line 51,8 38,7
Buscar empleo o enviar una
solicitud a un puesto de trabajo 16,4 22,9
Buscar informacion sobre temas
de salud 27,2 27,2 36 47
Otros servicios de busqueda de
informacion distintos a los anteriores 251 23,3
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TABLA 13
SERVICIOS DE INTERNET UTILIZADOS LOS ULTIMOS 3 MESES POR SEXO. 2003 Y 2007 (%)
(Continuacion)
2003 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
SERVICIOS DE COMUNICACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Obtener informacion de paginas

web de la Administracion 18,0 23,4 49,2 47,1

Descargar formularios oficiales 11,6 15,5 29,1 25,0

Enviar formularios cumplimentados 7,9 10,6 16,7 15,7
EDUCACION Y FORMACION

Buscar informacion sobre
educacion, formacion u otro
tipo de cursos 39,2 47,7

Realizar algun curso via
Internet de cualquier materia 8,4 9,5

Consultar Internet para algun
tipo de aprendizaje 36,4 37,1

Cursos de formacion reglada 18,0 23,4

Cursos dirigidos a busqueda de
oportunidades de empleo 11,6 15,5

Otro tipo de cursos 7,9 10,6

Total de personas que han

utilizado Internet en los

Ultimos 3 meses N N N N
(6.533.251)  (5.596.850) (9.453.881)  (8.126.706)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares, INE

*Esta categoria que mide el uso del teléfono a través de Internet presenta una informacion que refleja mayor uso en el ano

2008 frente al 2007, debido al caracter gratuito del servicio en 2003 mientras que en el 2007 implica un coste econémico

para el usuario.

A continuacién se proporciona el andlisis de esta tabla, aten-
diendo a los diversos temas que son tratados:

a) Comunicaciones.

Bajo esta denominacion se recogen todas las acciones que
implican un intercambio de informaciéon entre personas. A
nivel de uso, este tipo de acciones constituyen el conjunto de
servicios donde menores diferencias por sexo se producen:
en el afo 2007 tanto el 80% de hombres como el de mujeres
declaraban haber establecido comunicacion con otras perso-
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nas a través del correo electronico en algin momento de los
dltimos tres meses anteriores a la realizacién de la encuesta.
Las diferencias por sexo se traducen en una mayor utiliza-
cion de los hombres, aunque la diferencia es solo de un pun-
to porcentual.

En cuanto a la utilizacion de chats, Messenger, etc. los datos
desagregados por sexo no muestran especiales diferencias
que permitan hablar de la existencia de una brecha de géne-
ro. Se trata de una actividad muy extendida entre la pobla-
ciéon mas joven, tanto entre los chicos como las chicas, que
de forma conjunta se declaran en mas del 50% usuarios/as
de la comunicacién electronica. Lo significativo de estas ci-
fras es el incremento respecto al aflo 2003, en que tan sélo el
34,5% de los hombres y el 35,0% de las mujeres hacian un
uso habitual de este servicio en lo que se refiere sobre todo al
mantenimiento de conversaciones electrénicas (chats, Mes-
senger, etc.), y aumentando casi 20 puntos en los cuatro afios
siguientes.

b) Banca: Compra-Venta.

Los servicios de compra y venta electrénica cuentan en gene-
ral con un bajo nivel de uso, en cierta medida porque a pesar
de las numerosas facilidades que ofrece, perduran algunos
elementos de desconfianza —intangibilidad, inseguridad en la
forma de pago, temor ante la falta de privacidad de datos
personales, etc.— que hasta el momento no han favorecido la
extension de este tipo de servicios.

Dentro de las numerosas actividades que engloba el comer-
cio electrénico, la banca por Internet y la gestiéon financiera
son las actividades mas extendidas, segtin los datos refleja-
dos en la [Tabla 73. Con el paso del tiempo se ha intensifica-
do ligeramente la utilizacién del servicio de banca electroni-
ca y actividades financieras, a la vez que se ha reducido
ligeramente la brecha de género desde el 2003 al 2007. Estas
cifras parecen dar muestra de la mayor desconfianza o sen-
sacion de inseguridad entre las mujeres.

Por otra parte, la venta de bienes y servicios no ha tenido
desde el surgimiento de Internet una importancia relevante
en cuanto al uso de Internet para tal fin, que es atn menor
entre las mujeres. Sin embargo, la compra electrénica es una
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actividad mds desarrollada por hombres y mujeres, cuyo uso
ademas se ha incrementado significativamente entre el ano
2003 y 2007, a pesar de existir una notable diferencia de 7,6
puntos entre ambos.

Sin duda alguna, la desconfianza es una de las palabras que
mas frecuentemente surgen en el discurso de las mujeres
cuando se refieren al comercio electrénico y otro tipo de
operaciones que conllevan transacciones monetarias —banca
electrénica, etc.—, aunque la mayoria de ellas, especialmente
las mujeres jovenes, realizan, por ejemplo, compras de bille-
tes de transporte y entradas para espectdaculos. En este senti-
do es especialmente visible la brecha generacional con las
mujeres mas maduras, que no hacen uso de estos servicios.
Aquellas que han usado el comercio electrénico dicen haber
superado ese miedo al haber realizado las primeras compras
por Internet y comprobar que es un sistema seguro. No obs-
tante, las mujeres que compran por Internet reducen sus
compras a entradas para espectaculos, billetes de transporte
y en algunos casos ropa; ninguna de ellas compra otros pro-
ductos tales como comida, porque siguen prefiriendo el con-
tacto personal con los productos.

“Yo compro las entradas, los billetes... al principio da reparo pero

9

luego... es que te hacen descuentos’

9

“Yo hay cosas que si, pero otras... quiero tocarlas, palparlas...”

Segun las propias mujeres participantes en los grupos, el
uso que hacen las mujeres de los servicios de compra y co-
mercio a través de Internet es menor, en términos genera-
les, que el que hacen los hombres, diferencia que se pone
especialmente de manifiesto a medida que asciende la edad
de las personas.

¢) Servicios on-line de biusqueda de informaciéon en
Internet.

Este conjunto de acciones on-line son, sin duda, el uso mds
cotidiano que a nivel general se hace de la red. Los datos os-
cilan notablemente en funcién de la actividad concreta que
sea analizada (no todas las categorias son comparables en el
tiempo, debido a la carencia de algunos datos), y reflejan
gran disparidad segin el sexo del internauta. En el afio 2003
hombres y mujeres utilizaban en mayor medida los servicios



relacionados con la bisqueda de informacién sobre bienes y
servicios (hombres: 82,5%, y mujeres: 80,4%), asi como los
servicios de ocio y los relativos a la descarga de juegos, musi-
ca, peliculas, etc. (hombres: 52,75%, y mujeres: 43,8%);
mientras que en el afio 2007, a nivel general, los servicios
mds utilizados siguen siendo la busqueda de informacion so-
bre bienes y servicios (hombres:82,3% y mujeres: 77,6%) v,
de nuevo, la btisqueda y gestiéon de servicios relacionados
con viajes y alojamientos (hombres:63,1% y mujeres: 65,5%).
En términos generales, parece que el uso que se da a buscar
informacién y a descargar juegos se ha estancado en los ulti-
mos afios para ambos sexos. Por el contrario, se ha incre-
mentado de forma muy significativa (hasta tres veces) el uso
de Internet para la btisqueda de servicios de viajes.

Ademads, continuando con la comparacion del comporta-
miento por sexos, el servicio que presenta pautas de uso mas
dispares es la descarga de aplicaciones informdticas, que en
el afio 2007 presenta una diferencia de 16 puntos favorable a
los hombres, y la lectura o descarga de periddicos o revistas
de actualidad, con una diferencia también favorable a ellos
de 13 puntos. Los servicios de los que las mujeres hacen un
uso mas habitual que los hombres son los relacionados con
la busqueda de empleo y de informacion acerca de temas de
salud.

d) Servicios de comunicacion con las Administraciones
Publicas.

La comunicaciéon con las Administraciones Publicas es una
utilidad mas que ofrece la Red, que facilita la obtencién de
informacion, la realizacion de gestiones, asi como la descar-
ga y entrega de algunos formularios de caracter oficial que
simplifican la relacion con los multiples organismos publicos.
La utilizacién que de estos servicios se realiza estd, a nivel
informativo, moderadamente extendida; casi el 50% de la
poblacién espafiola manifiesta haber obtenido informacion
de las paginas web de las Administraciones Publicas en los
tres dltimos meses previos a ser encuestados/as por el INE.
En este sentido, no s6lo se ha incrementado el nivel de uso
por parte de hombres y mujeres respecto al afio 2003, sino
que la brecha por sexos en cuanto a su utilizacion también se
ha visto menguada hasta dos puntos a favor de los hombres.
Los datos de descarga y el envio de formularios oficiales
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reflejan que son practicas menos extendidas, alcanzando en
el aflo 2007 en torno al 30% en el caso de las descargas, y el
18% en los envios. Una vez mas, las mujeres hacen un ligero
mayor uso de estas prestaciones.

e) Educacion y formacion

Este ultimo bloque, dedicado a los contenidos web sobre
educacion y formacion, es el tnico en el que no es posible es-
tablecer una comparacién temporal, dado que las preguntas
de la encuesta realizadas en el afio 2003 no coinciden con las
realizadas en el 2007. Teniendo en cuenta el dltimo afio de
referencia, es posible afirmar que es la Gnica agrupacion de
servicios a través de Internet en la que se evidencia un nivel
de utilizacién mayor de las mujeres respecto a los hombres,
ya sea en la bisqueda de informacién sobre cursos o accio-
nes formativas (ellas lo hacen un 8,5% mds) o bien en la
puesta en marcha de las mismas. Las variables que s6lo apa-
recian en el ano 2003 también reflejan un mayor interés de
las mujeres en relacién a las posibilidades que Internet ofre-
ce en materia de formacion.

El anélisis de las aplicaciones de internet mds utilizadas in-
dica que la actividad mas utilizada es la bisqueda de infor-
macion para ambos sexos que, a pesar de que a lo largo del
tiempo su uso se ha estancado, se mantiene como el servicio
mas utilizado. Las actividades restantes —Comunicaciones,
Banca: compra-venta, Comunicacion con las Administracio-
nes- excepto Educacion y Formacién donde las mujeres des-
tacan como mayores usuarias, muestran valores ligeramen-
te superiores en los usos que hacen los hombres.

4.3. Los usos del comercio electronico

Las compras por Internet son uno de los principales servicios
proporcionados por las TIC, que cada vez estdn mas presentes
en la cotidianeidad de la sociedad espafiola. En la siguiente ta-
bla figura informacion sobre las personas que han comprado
alguna vez por Internet en los ultimos tres meses. Como se pue-
de observar, se ha producido un incremento verdaderamente
significativo en la utilizacion del comercio electronico para fines
privados en el periodo de tiempo comprendido entre 2003 y
2007, que afecta en la misma medida a hombres y a mujeres.



Las compras realizadas en los dltimos tres meses* en el afio
2007 son casi 60 puntos mds frecuentes que en el afio 2003
en el caso de los hombres, y 55,5 puntos en el de las mujeres.
La brecha segtn el sexo entre las dos categorias es relativa-
mente pequefla si se compara con otras variables anterior-
mente analizadas, lo que implica que la expansion del co-
mercio electréonico se ha producido en la misma medida
entre hombres y mujeres, y en mayor proporcién entre las
personas con un nivel formativo mas elevado -el 66,2% de
las personas que han finalizado la educacién superior ha
realizado compras on-line en los tltimos 3 meses-, segin fi-
gura en la misma encuesta.

TABLA 14

DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE HAN USADO COMERCIO ELECTRONICO CON FINES
PRIVADOS O PARA EL HOGAR SEGUN EL MOMENTO DE LA ULTIMA COMPRA, POR
SEXO. 2003 Y 2007 (%)

2003 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
En los ultimos 3 meses 57 3,5 63,6 59,0
Hace mas de 3 meses 4,6 2,6 61,6 66,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Co-
municacién en los hogares. INE

De la gran variedad de bienes y servicios que es posible com-
prar por Internet, son aquellos que se relacionan con la ges-
tion o adquisiciéon de productos de ocio los mas demandados
por los hombres, y atin en mayor proporciéon por las muje-
res. Ademds, las mujeres obtienen productos de alimenta-
cién en un 10,7% frente al 6,8% de los hombres. Sin embar-
go, la obtencion de los bienes vinculados a las nuevas
tecnologias —programas de software, actualizaciones, equi-
pos informaéticos y accesorios para el mismo- son principal-
mente comprados por los hombres, lo que corrobora una re-
lacion mas intensa con los bienes de consumo relacionados
con las TIC de los hombres.

33 Los datos son un agregado de la informacién de “Banca:

compra-venta” de la Tabla 14.
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TABLA 15
DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET PARA FINES
PRIVADOS SEGUN TIPO DE PRODUCTO ADQUIRIDO Y POR SEXO, 2007 (%)

Hombres Mujeres

Viajes o alojamientos de vacaciones 56,0 68,7
Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) 32,7 33,9
Libros, revistas, periddicos, material informativo on line 21,2 16,2
Equipamiento electrénico (p. ej. camaras.) 20,2 11,8
Programas de Software y actualizaciones (incluidos

juegos de ordenador y de videoconsolas) 19,8 11,2
Material deportivo, ropa 15,7 14,9
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) 19,4 7,4
Bienes para el hogar (muebles, juguetes, etc.) 13,8 1,7
Peliculas, musica 13,7 8,3
Otros productos o servicios 11,4 9,3
Productos de alimentacion 6,8 10,7
Compra de acciones, servicios financieros o de seguros 8,7 3,7

Total de personas que han comprado por Internet en los
Ultimos 12 meses 100,0 100,0
(N:3.700.207) (N:2.534.470)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE

De entre el volumen de personas que no han comprado por
Internet durante los tres meses previos a la realizacién de la
encuesta en 2003 y 2007 son multiples los motivos que justi-
fican la resistencia a adquirir productos a través de la red. La
razén que ellos y ellas mas destacan es la preferencia por
realizar una compra personalmente en un establecimiento
comercial. Pero no es el tinico, y en esta cuestion hombres y
mujeres comparten un punto de vista muy similar al mani-
festar sus dudas respecto a la seguridad y la privacidad del
intercambio comercial.
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TABLA 16
MOTIVOS DE NO HABER RALIZADO NUNCA COMPRAS A TRAVES DE INTERNET SEGUN
TIPO DE MOTIVO Y SEXO, 2003-2007 (%)

2003 2007

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Prefiere comprar personalmente
en una tienda 73,0 75,9 80,9 86,1
Le preocupa la seguridad
(al dar detalles de la tarjeta de crédito) 33,4 30,6 68,6 67,8
Le preocupa la privacidad
(al dar detalles personales) 24,9 24,2 59,7 60,6
No ha tenido la necesidad 42,5 40,3 53,7 54,4
Cree que no funciona bien la
recepcién y devolucién de las
compras 9,2 8,7 14,3 10,7
Otros motivos 8,2 8,5 6,7 7,0
NS/ NC 3,7 3,7 0,0 0,0
Total de personas que no han
comprado a través de Internet
(Ultimos 3 meses) (N:16.198.260) (N:17.513.290)  (N:5.596.087) (N:5.869.165)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE

Segun los informantes clave preguntados en las entrevistas
en profundidad, las compras a través de Internet se cifien a
momentos y productos muy concretos, asi destaca la compra
de billetes electrénicos para transportes, y para entradas de
espectdculos. En general, se siente cierto miedo y descon-
fianza hacia este tipo de transacciones econémicas a través
de estas vias, aunque se reconoce que este miedo es irracio-
nal porque los métodos de compra a través de Internet son
absolutamente seguros.

La expansion del comercio electrénico se ha producido de
forma bastante equilibrada entre los hombres y las muje-
res, con especial incidencia entre la poblacion mejor for-
mada. En cuanto a la adquisiciéon de productos, tanto hom-
bres como mujeres obtienen y gestionan recursos para su
tiempo de ocio, es decir, reservas de viajes y alojamientos y
compras de entradas para espectdculos. Las mujeres, por
su parte, destacan también en la compra de productos de
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alimentacion, mientras que los hombres despuntan en la
adquisicion de productos TIC. Las motivaciones comunes
para no realizar un mayor volumen de compras on-line
son, en primer lugar, la preferencia de los establecimientos
clasicos, y en segundo lugar, la desconfianza en la protec-
cion de la seguridad de la transaccién —opinién mayorita-
riamente femenina-.

4.4. Las personas inmigrantes y las TIC

Una de las variables que no se pueden dejar de considerar en
la composicién de una radiografia de la sociedad espafiola y
su relacion con las TIC es la nacionalidad de procedencia de
la poblacion. Segtn datos del Instituto Nacional de Estadisti-
ca la poblacién extranjera en Espafia suponia en 2007 el
9,93% de la poblacién total, proporcion que contintia en au-
mento y que, como es ampliamente conocido, tiene unas ca-
racteristicas que la sitian como un colectivo especialmente
vulnerable a la exclusion social. En este contexto, las nuevas
tecnologias pueden cumplir un papel inclusivo e integrador, o
bien convertirse en un factor de exclusion afiadido.

La Encuesta TIC de Hogares que se ha venido analizando
hasta el momento recoge, entre otras variables sociodemo-
gréficas, la procedencia —extranjera o autéctona— de la per-
sona de referencia en el hogar, gracias a la cual se puede es-
tablecer una comparativa entre la situacion de la poblacion
extranjera y espafiola en cuanto al uso de TIC. Asi, segin la
informacion contenida en la [Tabla 717, se puede afirmar que,
a nivel general, la poblacién extranjera presenta cifras de
utilizacién de TIC muy similares a las de la poblacién espa-
fiola, llegando incluso a superarlas claramente en algtn uso.



TABLA 17

DE PROCEDENCIA'Y SEXO. 2007 (%)

Hombres Mujeres

DISTRIBUCION DE PERSONAS SEGUN LA UTILIZACION DE TIC SEGUN NACIONALIDAD

Diferencia H-M

Espanola Extranjera Espafnola Extranjera Espafola Extranjera

Utilizaciéon ordenador

en ultimos 3 meses 61,1 58,9 53,5 51,7 7,6 7,2
Utilizacion Internet en

Ultimos 3 meses 55,9 55,1 48,2 49,0 7,7 6,1
Compras a través de

Internet en Ultimos

3 meses 16,0 11,5 10,3 10,6 57 0,9

Nacional de Estadistica

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares. Instituto

Analizando en primer lugar la utilizacién del ordenador en
los dltimos 3 meses, se observa que las y los espafioles reali-
zaron un ligero mayor uso que las personas extranjeras, si
bien la brecha digital de género es ligeramente menor entre
la poblacién inmigrante que entre la autéctona. De esta for-
ma, mientras que entre hombres y mujeres espafiolas la bre-
cha en el uso de ordenador es de 7,6 puntos, entre los y las
extranjeras esta diferencia es de 7,2 puntos.

En segundo lugar, centrando la atencion en el uso de Internet
durante los tres meses previos a la encuesta se puede obser-
var que las mujeres extranjeras hacen un ligero mayor uso
de Internet (49%) que las espafiolas (48,2%). También en esta
ocasion la brecha de género es menor entre los y las extran-
jeras, con 6,1 puntos frente a 7,7 puntos que distancian a
hombres y mujeres espafioles en el uso de Internet.

Por dltimo, en cuanto a las compras a través de Internet se
observa un uso desigual entre los hombres espafioles y los de
nacionalidad extranjera, existiendo en el 2007 una diferencia
de 5 puntos a favor de los primeros; mientras que en el caso
de las mujeres los valores son practicamente iguales (ligera-
mente superiores entre las mujeres extranjeras). Al compa-
rar la brecha de género, se observa una distancia que no al-
canza ni siquiera un punto porcentual entre los y las
extranjeras, mientras que en el caso espafiol se acerca a los
seis puntos.
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La poblaciéon inmigrante residente en Espafia tiene en la
actualidad una relacién con las nuevas tecnologias muy si-
milar a la de la poblacién espafiola. Es decir, el nivel de uso
de TIC (ordenador, Internet y compras electronicas) es bas-
tante alto, lo que parece explicarse por el hecho de que
ésta es una de las principales vias de comunicacion con el
pais de origen. La brecha de género es comparativamente
menor, en los tres indicadores analizados, entre la pobla-
cién extranjera que entre la autéctona.

En cuanto a las opiniones de las y los expertos interpelados
sobre la relacién de las personas inmigrantes con las TIC, se
sefiala que su comportamiento permite cuestionar la vincu-
lacion de las nuevas tecnologias con el estatus o nivel eco-
némico, puesto que parece demostrado que este colectivo ex-
plota todas las posibilidades que las nuevas tecnologias
ofrecen para la comunicacién, a pesar de su menor poder
adquisitivo; lo que resulta un indicador de la notable exten-
sion de las TIC en la sociedad espafiola, y de la cada vez ma-
yor accesibilidad a las mismas en términos econémicos.

En general, hombres y mujeres inmigrantes parten de un es-
caso conocimiento de las nuevas tecnologias. Algunas de las
mujeres, cuando llegan a Espafia realizan algin curso forma-
tivo, en mucha mayor proporcién que los hombres, tal y
como sefala un profesor de un centro de atencién al inmi-
grante.

“Las mujeres trabajan mds, y después del trabajo vienen a clase”

Los usos que realiza la poblacién inmigrante se centran es-
pecialmente en la comunicacién con la familia en el pais de
origen, pero también en otro tipo de usos relacionados con el
ocio, la busqueda de informacion, etc. Las personas inmi-
grantes no suelen disponer de nuevas tecnologias en sus ho-
gares, puesto que las herramientas TIC suponen un alto cos-
te para éstas; por ello acuden a locutorios, cibercafés y otros
espacios publicos

En referencia a las mujeres inmigrantes, las nuevas tecnolo-
gias pueden suponer la oportunidad de mejorar en el &mbito
laboral y acceder a trabajos méds cualificados, y por lo tanto,
aumentar sus ingresos y su nivel de vida en general. Asi mis-



mo, ésta constituye una herramienta fundamental para rom-
per el aislamiento al que muchas de ellas se ven sometidas.
El grupo de discusiéon mixto realizado con poblaciéon inmi-
grante también arroja luz sobre algunos de los aspectos co-
mentados de la relacién de la poblacion inmigrante con las
TIC. En este sentido, parece evidente que la relacion de estas
personas con ellas estd mediatizada por las particulares cir-
cunstancias que las mujeres inmigrantes viven, fundamental-
mente por la distancia geografica de su pais de origen. Como
en el resto de colectivos, las personas inmigrantes valoran
positivamente las nuevas tecnologias, y reconocen las venta-
jas que éstas implican; en su caso particularmente porque
facilitan la comunicacion con sus familias y amigos en sus
paises de origen.

Cuando opinan sobre el uso y las actitudes que hombres y
mujeres tienen hacia las nuevas tecnologias, ellas piensan
que los hombres se sitian también més cercanos a las nue-
vas tecnologias, pero en cambio ellos piensan que las muje-
res las utilizan mds. Siguiendo con la impresién general, se
observa que se establecen diferencias por sexo en los usos:
los hombres senalan que las mujeres usan frecuentemente
las TIC para las relaciones personales (“chatear, enamorar-
se...”), y las mujeres explican que ellos, ademds de usarlas
en mayor medida, tienen un mayor dominio técnico de la
maquina. Las diferencias también se palpan en la diferente
disposicion a formarse en TIC; mientras ellas dicen haber
acudido a cursos, ellos han aprendido de forma autodidacta
e investigando ellos mismos. No obstante, ambos sexos
conciben que sus capacidades para utilizar las TIC son
iguales.

El uso que hacen de las TIC estd muy marcado por su con-
dicién de personas residentes en otro pafs; asi, recurren a
Internet para informarse sobre noticias de su pais o comu-
nicarse con su familia. Es esto lo que quizd provoca que las
personas inmigrantes de mayor edad se acerquen mds a las
TIC que en otros colectivos; es decir, la brecha generacional
parece algo menor que en la poblacion total por las necesi-
dades de comunicacién excepcionales que estas nuevas tec-
nologias permiten cubrir. En general, la poblacién inmi-
grante utiliza de manera bastante frecuente las nuevas
tecnologias; dicen conectarse a Internet unas 2/3 veces por
semana.
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4.5. Las personas con discapacidad y las TIC

Las personas con discapacidad forman otro colectivo que por
su prevalencia entre la poblacién total (en torno al 9%, segtin
datos del INE, 1999) debe ser tenido en cuenta en el andlisis
de la relacion con las TIC de forma especifica. Muy a menudo
el acceso de estas personas a las nuevas tecnologias se pro-
duce de forma desigual respecto al conjunto de la sociedad,
generando a veces barreras dificiles de superar que requie-
ren ser adaptadas. Con el tratamiento apropiado, las TIC,
fundamentalmente haciéndolas accesibles, pueden posibili-
tar que esas barreras se conviertan en elementos integrado-
res y de cohesién social.

En esta linea se trabaja desde la iniciativa E-europe, que tie-
ne, entre otros objetivos, uno dedicado a la inclusién de las
personas con discapacidad en la economia del conocimiento;
asi, la iniciativa propone prestar especial atencion a las per-
sonas con discapacidad en materia de inclusién digital para
evitar la info-exclusién y para asegurar su plena participa-
cién en la Sociedad de la Informacion®.

Es un hecho constatado la escasa informacién cuantitativa
actualizada disponible en materia de discapacidad, y mas
aun cuando el objetivo analitico es la relacion con las TIC
desde una perspectiva de género. Uno de los pocos estudios
realizados al respecto es el titulado “La accesibilidad en Es-
pafia: Diagnéstico y bases para un plan integral de supresion
de barreras™3®, que forma parte del Libro Verde de la Accesi-
bilidad y que analiza una encuesta (sobre el uso de nuevas
tecnologias y servicios de telecomunicacién por las personas
con discapacidad y mayores) realizada por Alvaro Garcia Bil-
bao en el afio 2000, con un tamano muestral de 386 perso-
nas. A pesar de las limitadas conclusiones que permite ex-
traer una muestra de ese tamafo, es posible deducir

34 j2010-Una Sociedad de la Informacion europea para el cre-
cimiento y el empleo (2005). Comunicacion de la Comision al
Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité Econémico y Social,
y al Comité de las Regiones.

35 Instituto Universitario de Estudios Europeos (2002). La
accesibilidad en Espania: Diagndstico y bases para un plan in-
tegral de supresion de barreras. IMSERSO, Madrid.



tendencias que indican que el nivel de penetracion de las TIC
en las personas con discapacidad es muy similar a la media
de la poblacién, incluso llegando a ser superior en algunos
aspectos, por ejemplo en la utilizacién del ordenador.

TABLA 18

DISTRIBUCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
RELACION A LA MEDIA NACIONAL SEGUN LA UTILIZACION DE
TIC. 2000 (PORCENTAJES)

Uso de Internet Uso del ordenador
Media pais 15,2 37,1
Media disc.** 34,2 51,8

Fuentes: Encuesta sobre Uso de las Nuevas Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion por
las Personas con Discapacidad y Mayores (Proyecto ACCEPLAN). Estudio General
de Medios e Informe Fundes 2000.

**= Tanto por ciento por los pesos de correccion para obtener resultados representativos
para la poblacién de personas con discapacidad seguin EDDES, INE 1999.

Se dispone de muy poca informacién estadistica actualiza-
da que permita realizar un balance preciso de la relacion
que las personas con discapacidad mantienen con las nue-
vas tecnologias. Aunque no se cuenta con datos desagrega-
dos por sexo, se percibe una equiparaciéon de espafnoles y
espafolas respecto a la utilizacion TIC, siendo las variables
mas explicativas del mayor o menor uso de las TIC: el tipo
de discapacidad, la situacion laboral, la edad, etc.

Segun los informantes clave, habria de hacerse distinciones
al andlisis de la relacion con las TIC segun los tipos de disca-
pacidades; no obstante, parece evidente que las nuevas tec-
nologias son una herramienta fundamental para que las per-
sonas con discapacidad puedan desenvolverse en su dia a
dia y para su integracién social. Estas ayudan a romper mu-
chas barreras fisicas que impiden la incorporacion de estas
personas en todos los d&mbitos de la vida social.

“Les habilita para insertarse en el mundo laboral y
para relacionarse de muchas otras formas”

Segun la hipétesis de partida, verificada como a continuacién
se vera, la brecha digital por sexo en las personas con disca-
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pacidad tendria una dimensién menor a la de la poblacién en
general, siendo otras variables como el tipo de discapacidad,
la edad y/o la situacién laboral las que tendrian més peso al
buscar diferencias de actitudes y comportamientos. En el
caso de las personas con discapacidad que participaron en
los grupos de discusion ~hombres y mujeres ocupados/as en
su mayoria—, se observan diferencias significativas con res-
pecto al discurso general del resto de los grupos realizados.
En el discurso sobre el que giran todas las impresiones que
ellos y ellas tienen de las nuevas tecnologias destaca la afir-
macion de que las TIC se convierten para estas personas en
instrumentos fundamentales para la superacion de las barre-
ras fisicas a las que se enfrentan en el intento de normaliza-
ciéon de sus vidas cotidianas. Todos y todas consideran que
las TIC fundamentalmente facilitan soluciones para solventar
las barreras a las que se enfrentan en su vida cotidiana. De
esta manera, todas sus impresiones vienen determinadas
por esta concepcion de las nuevas tecnologias como “impres-
cindibles” en la mayoria de los casos. Por ello creen que la
diferencia por sexo en la aproximacion a las TIC y en su uso
por parte de hombres y mujeres con discapacidad no es tan
pronunciada como en el caso de las mujeres y hombres sin
discapacidad y que, en todo caso, la brecha digital, que sigue
existiendo, se produce en el espacio de ocio, no en el entorno
laboral (donde hombres y mujeres las usan en la medida de
sus posibilidades para los mismos fines y por obligacién).

2

“Para ciertas discapacidades Internet es una ventana al mundo

También entre las personas con discapacidad se hace refe-
rencia a la brecha generacional: asi, consideran que igual
que sucede entre el resto de la poblacion, las personas de
edad mas avanzada con discapacidad hacen menos uso de
las nuevas tecnologias por su menor conocimiento sobre las
mismas, mientras las personas mas jévenes con discapaci-
dad se muestran mds receptivas y hacen un uso mayor, sim-
plemente porque han crecido con la evoluciéon tecnoldgica y
lo han incorporado a sus vidas como un elemento mas.

Las nuevas tecnologias tienen una presencia fundamental en
la relacion existente entre las personas con discapacidad y el
mundo laboral. Si para cualquier persona las nuevas tecno-
logias son determinantes en su contexto de trabajo, en el
caso de las personas con discapacidad la importancia es atin



mayor como herramienta facilitadora del mismo. La parte
que consideran mas negativa de esta relacién reside en el do-
ble esfuerzo que estas personas deben hacer por demostrar
que ellas también pueden hacer uso de las nuevas tecnolo-
gias como cualquier otra persona.

“Si eres persona con discapacidad el uso de las TIC
es el tinico medio que existe para trabajar en igualdad de
oportunidades que las personas sin discapacidad”.

Cuando hablan de las posibilidades que ofrece para las perso-
nas con discapacidad el teletrabajo se muestran desconfiados
y relativamente reticentes, puesto que consideran que puede
generarse una situacion de marginacion, al relegarse al traba-
jador o trabajadora con discapacidad a un espacio en el que no
se relacione con otra gente, cuando lo que demandan es, preci-
samente, que este colectivo se muestre, se relacione en socie-
dad. Asi, plantean como una via mds interesante desde su
perspectiva la combinacién de ambas modalidades de trabajo
(presencial y de teletrabajo) y la bisqueda de una situacién que
favorezca a la empresa y el o la trabajadora.

En el ambito del ocio o el espacio privado comentan que la bre-
cha de uso por sexo no es tan visible en el colectivo con discapaci-
dad, puesto que se homogeneizan las condiciones para hombres
y mujeres de dificil acceso para ambos sexos; es decir, es mas
complicado que estas personas puedan acceder a TIC, con pre-
cios elevados, al tratarse de tecnologias adaptadas para personas
con falta de movilidad o con algun tipo de discapacidad fisica.

Continuando con los usos que realizan de las TIC las perso-
nas con discapacidad éstas senalan que quizd en esta cues-
tion existen algunas diferencias entre ellos y ellas, al igual
que se producen entre el resto de la poblacion; asi, ellos tie-
nen mas iniciativa en su uso, se dedican en mayor medida a
cuestiones de programacion, mientras que ellas usan mas los
sistemas de comunicacion, buscan informacion, etc.

Asi, el uso de las nuevas tecnologias en muchos casos se
vuelve imprescindible para este colectivo; estas herramien-
tas no s6lo facilitan su vida de la misma manera que en el
caso de las personas sin discapacidad, sino que en muchas
ocasiones el poder desempefiar ciertas tareas se supedita
al hecho de hacer uso de estos instrumentos tecnolégicos.
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4.6. La edad como variable explicativa en la relacion de
hombres y mujeres con las TIC

Una de las variables que sin duda tiene una enorme influencia
explicativa en la relaciéon de hombres y mujeres con la tecnolo-
gia es la edad, lo que da lugar a hablar también de la brecha
generacional, que de forma transversal afecta a hombres y mu-
jeres. Esta brecha se pone de manifiesto a partir de la significa-
tiva diferencia entre una generacion que nacié con la implanta-
cién de las TIC, cuya alfabetizacién digital se ha producido
desde edades muy tempranas, y otras generaciones que han te-
nido que ir incorporandose en diferentes momentos de su vida a
la sociedad de la informacién y al uso progresivo de las TIC. Por
ello, ademas del analisis del abanico de variables expuestas con
anterioridad, resulta de gran interés para cumplir el objetivo de
la investigacion, incluir una perspectiva de futuro y responder a
la pregunta de ;en qué medida el uso de las TIC y la brecha di-
gital es el resultado de un “efecto generacional”?

Las transformaciones producidas en la relacién de las personas
con las TIC han de ser explicadas, por un lado, atendiendo a las
transformaciones experimentadas en el entorno de las mismas
en todo lo relativo a su universalizacion y/o la democratizacién
de su uso, la masiva distribucién de nuevas herramientas TIC
generadas, la introduccion de las TIC en los procesos de ense-
fianza formales, las transformaciones de la organizacién del tra-
bajo, etc., que determinan las condiciones de la relacién de la
poblacién con las TIC; y, por otro lado, teniendo en cuenta las
transformaciones de las estructuras de edad.

A priori, puede resultar dificil en la investigacion distinguir entre
los efectos propios de la edad y los efectos generacionales; tenien-
do en cuenta que las diferencias de actitudes y comportamientos
respecto a las TIC de los diferentes grupos de edad muchas veces
pueden no ser debidas realmente a la edad, sino al efecto genera-
cion. Para comprobar dicho efecto seria necesaria la realizacion
de estudios longitudinales, mucho maés dificiles y costosos.

La hipétesis de este estudio, por tanto, apunta a que las dife-
rencias por sexo en la relacién con las TIC entre los diferentes
grupos de edad son fundamentalmente atribuibles, mas que a
la edad, a diferencias generacionales. Dichas diferencias des-
cansan sobre diversos niveles de escolarizacién y formacion de
base en nuevas tecnologias, sobre las diferentes condiciones de



trabajo y aplicacion de las TIC que les ha tocado vivir en el me-
dio laboral, sobre la diferente capacidad y posibilidad de acceso
a las mismas, mdas que sobre una habilidad, capacidad y/o re-
sistencia a su uso vinculada a la edad. Es decir, en la medida en
que las TIC se han introducido y lo sigan haciendo cada vez mas
en la ensenanza bésica, en que se siga produciendo la democra-
tizacién en el acceso a las TIC en todas las esferas de la vida so-
cial, y éstas se vayan convirtiendo en una herramienta funda-
mental en el entorno laboral es factible pensar en una cada vez
menor brecha digital entre grupos de edad. Esta explicacion
permite pensar que cualquier intervencion en la mejora de la
relacion con las TIC de las personas de edad avanzada ha de ir
orientada a la aplicaciéon de medidas de sensibilizacion y fami-
liarizacion con este entorno.

A continuacién se ofrece el andlisis de la informacién estadistica
desagregada por grupos de edad, que ha sido extraido del Infor-
me del Observatorio de Igualdad de la Universidad Complutense
de Madrid, dado que los datos utilizados hasta este momento,
procedentes del INE, no permiten realizar un analisis bivariado,
sino tan sélo de una variable por cruce de informacién.

TABLA 19
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN UTILIZADO EL ORDENADOR EN EL ULTIMO MES
POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO, 2006 (%)

16 a 34 35a44 45a 54 55 a 64 65a74

UTILIZACION DEL ORDENADOR
EN EL ULTIMO MES

Mujeres 86,0 81,6 79,6 69,1 68,3
Hombres 87,6 89,2 90,0 88,0 82,9
Diferencia M-H -1,6 -7,6 -10,5 -18,9 -14,6

UTILIZACION DE INTERNET
EN EL ULTIMO MES

Mujeres 86,0 81,6 79,6 69,1 68,3
Hombres 87,6 89,2 90,0 88,0 82,9
Diferencia M-H -1,6 -7,6 -10,5 -18,9 -14,6
COMPRAS POR INTERNET

Mujeres 28,2 30,8 23,1 23,0 12,6
Hombres 37,8 41,4 34,4 39,4 23,9
Diferencia M-H -9,6 -10,6 -11,3 -16,4 -11,3

Fuente: Datos del Informe del Observatorio e-igualdad (Universidad Complutense). Explotacién de los microdatos de la
Encuesta TIC-H 2006.
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En primer lugar, en la [Tabla 79 se observa que la poblacién
de edades comprendidas entre los 16 y los 44 afios son los y
las mayores usuarias del ordenador, de Internet y de la reali-
zacién de compras on-line. Es factible observar que la bre-
cha de género se va ampliando a medida que aumenta la
edad. En cuanto al uso del ordenador por grupos de edad, se
advierte un incremento de la brecha digital entre hombres y
mujeres segiin aumenta la edad, alcanzando la méaxima dife-
rencia en el grupo de 55 a 64 anos —21 puntos de diferencia—,
volviendo a descender moderadamente en las edades mas
avanzadas. Respecto al uso de Internet, atendiendo a los da-
tos por grupos de edad del INE, las mujeres jévenes (de 16 a
24 afos) forman el tramo de edad en el que mds se estd in-
tensificando el uso de Internet, siendo el 86% de las mujeres
de dicha edad las que han hecho uso el Ultimo mes previo a
la realizacién de la encuesta. Seglin se avanza en los grupos
de edad la diferencia de uso se va ampliando a favor de los
hombres, hasta alcanzar una brecha méxima de 18,9 puntos
en el grupo de 55 a 64 afos. En este sentido, las mujeres pa-
rece que se van incorporando progresivamente al uso de las
TIC en la Sociedad de la Informacién. Tal y como muestran
los datos de la poblacién mas joven, en el grupo de 16 a 34
afios es en el que se observa una brecha en la utilizacion de
Internet mds pequeiia, de 1,6 puntos.

Por tltimo, los datos referidos al comercio electrénico por tra-
mos de edad permiten una interpretacion similar a los dos usos
de las TIC analizados. A pesar de que a nivel general, el uso de
las compras por Internet se mantenga atn en niveles relativa-
mente bajos, al andlisis por sexo y edad vuelve a mostrar dife-
rencias significativas. Asi, el grupo de edad en el que menores
son las diferencias es el de la poblacién mas joven, con 9,6 pun-
tos de diferencia a favor de los hombres; a medida que asciende
la edad la distancia entre hombres y mujeres va aumentando
hasta los 16,4 puntos que separan a hombres y mujeres de en-
tre 55 y 64 afos en el uso del comercio electronico.

Parece evidente que la variable edad juega, por un lado, un
papel muy importante para explicar la brecha digital que
separa a hombres y mujeres en la actualidad, y por otro
lado, permite intuir que en el futuro estas diferencias se
iran estrechando dado que, como se ha visto, la poblacion
mas joven hace un uso mds igualitario de las TIC.



Segun los informantes de las entrevistas, la variable edad de-
termina de manera muy significativa la concepcién y el uso
que las personas hacen de las nuevas tecnologias. Las perso-
nas de edades mas tempranas han crecido con el desarrollo
de las nuevas tecnologias y las asumen como algo natural de
su entorno; mientras que las personas de generaciones pos-
teriores, en cambio, se acercan a ellas desde el desconoci-
miento y la distancia que les impone un fenémeno complejo y
novedoso que ha irrumpido en su vida cotidiana y laboral
con posterioridad; en algunos casos la dificultad de su rela-
cion con las TIC, fundamentalmente entre las mujeres que no
trabajan, se explica por la dificultad para situar estos nuevos
instrumentos en el contexto de su dia a dia y para lograr adi-
vinar en qué pueden ayudarles estas TIC en la resolucién de
sus problemas o en el logro de sus objetivos en su vida coti-
diana.

Ademas, se produce una diferencia entre la cantidad de uso
que las mujeres y los hombres adultos hacen de las TIC, sien-
do el de éstas mucho menor que el de los hombres. En los
usos también se producen diferencias notables, ya que a
ellos los sitian acercandose mas a las practicas de la progra-
macién y en el ocio a determinados juegos, mientras a las
mujeres las sitian utilizando mas el aspecto comunicativo de
las TIC. Los nifios y nifias, sin embargo tienen mads interiori-
zado en ambos casos el universo de las nuevas tecnologias,
conocen sus usos, las posibilidades que ofrecen, etc. Asi, la
cantidad de uso que nifios y nifias hacen de las TIC es equi-
parable, y en lo que se refiere a la finalidad o los contenidos
de ese uso es donde se produce la diferenciacion, como suce-
de en las generaciones mas adultas.

El analisis del discurso de los grupos de discusion ratifica la
identificacion de la andlisis que identifica la variable genera-
cional como elemento fundamental en la explicacién de la di-
ferente relacion que existe entre las mujeres y las nuevas tec-
nologias, asi como de la brecha digital entre sexos.

Asi, las mujeres mds maduras parecen mostrar actitudes
mas recelosas hacia estas herramientas, aunque no niegan
su utilidad y el hecho de que se han convertido en un utensi-
lio casi imprescindible para la vida cotidiana de la poblacion.
Atn asi no optan por situar las TIC en el &mbito de su vida
cotidiana, no encuadran la via de resolucién de sus necesida-
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des a través de estos instrumentos. Para ellas las nuevas tec-
nologias siguen situdndose como algo lejano a sus intereses;
piensan que Internet no proporciona informaciéon que les
pueda ser ttil, entienden los ordenadores como una maqui-
nas complejas, demasiado técnicas, que siguen asociando al
universo masculino; pero reconocen su parte de responsabi-
lidad en esta dificil relacién, ya que el miedo, la pereza, la
desconfianza, y el poco interés que muestran son otros de los
motivos que marcan esa distancia de las TIC, que ellas admiten.

“Vosotras las jovenes tenéis que aprender a
usar las nuevas tecnologias, a nosotras ya ... no nos sirven.”

Por el contrario, en la relacion de las mujeres jévenes con las
TIC, aunque también se manifiestan alguno de los comporta-
mientos sefialados, parece existir mas fluidez. La percepcion
de las nuevas tecnologias es positiva, la cual se refuerza con
un uso mayoritario de las mismas. No obstante, hay que re-
calcar que no todas las mujeres jovenes que participaron en
los grupos de discusion muestran un interés entusiasta y un
deseo de conocimiento y de uso de las nuevas tecnologias; de
hecho, siguen existiendo reticencias, prejuicios y recelos; si
bien usan mds las TIC en el espacio privado y de ocio que las
mujeres de més edad, que practicamente no hacen uso de
ellas en su tiempo libre.

De forma que aunque hay rasgos comunes que perfilan la re-
lacion del sexo femenino con las TIC, la brecha generacional
se hace patente: la distancia, el miedo, la desconfianza o el
desconocimiento que parecen definir el binomio “mujer ma-
dura-TIC” se suaviza en el caso “mujer joven-TIC”.

Las mujeres que participaron en los grupos de discusion co-
mentaron que no perciben tanto las diferencias por sexo en
el uso de las TIC en las edades mas tempranas; asi, recalcan
que la pertenencia a una u otra generacion determina el co-
nocimiento y el uso de las nuevas tecnologias.

“Yo veo que los chicos y las chicas jovenes conocen
las TIC y las usan a la par, pero las mujeres mayores no hacemos
ese uso ni las conocemos, y los hombres si”.

Definitivamente, la edad es una variable que marca distan-
cias entre hombres y mujeres en el uso de las nuevas tecno-



logias y, en general, en la impresion que ellos y ellas tienen
de estas herramientas.

e Lasy los mas jovenes frente a las TIC

Para completar el andlisis de la variable edad con informa-
cion relativa al sector de poblacion mds joven se plantea a
continuacién una explotacion de informacion en dos momen-
tos del tiempo acerca de la relacion que mantienen nifios y
nifas de entre 10 y 15 afios con las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién3®.

En los dos anos tomados de referencia -2003 y 2007- la en-
cuesta sobre Equipamiento y Uso de Nuevas Tecnologias de
la Informacién, contemplaba alguna pregunta acerca de los
usos y costumbres de los més pequenios del hogar en relaciéon
a las TIC ([Tabla 20).

TABLA 20
POBLACION DE NINOS Y NINAS DE 10-15 ANOS SEGUN SU RELACION CON LAS TIC.
2003 Y 2007 (DATOS ABSOLUTOS Y RELATIVOS)

2003 2007
Ambos Ninos Ninas Ambos Nifos Ninas
Sexos Sexos

Total poblacion de 2.097.590 1.081.995 1.015.595 2.497.163 1.282.699 1.214.464
10-15 anos

Tenencia de moviles 34 28,7 40,3 64,7 59,6 70,1
Uso de Internet

(Ultimos 3 meses) 50,5 49,2 51,9 76,8 75,3 78,4
Uso del ordenador

(Ultimos 3 meses) 59,3 58,3 60,4 92,8 91,7 93,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE

36 Hay que tener en cuenta que la Encuesta sobre Equipamien-

to y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
hogares toma como referencia en el afio 2003 como poblacién
infantil el grupo de edad de los 10 a los 14 afios, y en el afo
2007 de los 10 a los 15 afios.
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A nivel general, los datos de poblacién entre 10 y 15 afios re-
flejan que los nifios presentan en todos los indicadores refe-
ridos anteriormente unos valores inferiores a las nifias. Asi,
en primer lugar, la tenencia de teléfonos maéviles es, entre los
mas pequefios una realidad que en el periodo analizado ha
aumentado en mas de 30 puntos, lo que implica que el afio
2007 el 59,6% de los nifios y el 70,1% de las nifias de entre
10y 15 afos sean usuarios de teléfonos méviles.

En segundo lugar, el uso de los ordenadores durante los tres
meses previos a la realizacion de la encuesta también resulta
mayor por parte de las nifias, porcentaje que en el afio 2007
rozaba el 94%, mientras que en el caso de los nifos éste era
del 92%. Por ultimo, si se analizan los datos referidos al uso
de Internet también se observa que las nifias son mayores
usuarias de la red que los nifios de su misma edad.

En términos generales, se puede afirmar que la evoluciéon en
el tiempo de la frecuencia de uso de productos TIC por parte
de la poblacién mdés joven se ha intensificado de forma es-
pectacular; y por otra parte, el andlisis por sexo refleja que a
edades tempranas la relacion con las TIC se produce de for-
ma mas habitual entre las nifias. Centrandonos en el tltimo
afio del que se dispone de informacién (2007) se analizan a
continuacion las caracteristicas que definen los usos que ni-
fios y ninas dan a los diferentes elementos TIC.

e Uso del ordenador

La tipologia de acciones que los nifios/as realizan con el or-
denador personal persigue en un alto porcentaje de casos la
realizacion de trabajos escolares y en menor medida otros
usos con fines ludicos —juegos, etc.—. Resulta relevante el he-
cho de que las nifias destaquen sobre los nifios en los dos
usos del ordenador mencionados.



GRAFICO 8
DISTRIBUCION DEL USO DEL ORDENADOR DE LOS NINOS DE 10 A 15 ANOS EN LOS
ULTIMOS 3 MESES, POR SEXO. 2007 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE

e Uso de Internet

En el siguiente gréfico (Grafico 9), se analizan los principales
lugares desde donde nifios y niflas de entre 10 y 15 afios se
han conectado a Internet durante los 3 ultimos meses. La
proporcién de ambos sexos es practicamente idéntica en la
distribuciéon de usuarios segun lugar de acceso a Internet,
siendo el lugar desde el que es mas frecuente que utilicen el
ordenador el hogar, en segundo lugar el centro de estudios y,
en tercer lugar, la vivienda de otros familiares y/o amigos. En
todos los casos, las nifias hacen un mayor uso de Internet
que los nifios desde los diferentes lugares, a diferencia de lo
que se venia observando en el caso de los adultos.
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GRAFICO 9
LUGAR DE CONEXION A INTERNET DE LOS Y LAS NINAS DE 10 A 15 ANOS EN LOS
ULTIMOS 3 MESES, POR SEXO. 2007 (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en los hogares, INE
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Por tltimo, cabe destacar la descripcion de los usos que los
menores de 10 a 15 anos hacen de Internet segtn el sexo.
Como queda expresado graficamente, nifios y niflas utilizan
de forma similar las aplicaciones de Internet, en primer lu-
gar, para realizar trabajos escolares y, en segundo lugar,
para llevar a cabo acciones relacionadas con el tiempo de
ocio (descarga de musica, juegos, etc.). Se trata de activida-
des que son realizadas por nifios y nifias de forma casi idén-
tica, siendo las nifias las que quizads terminan haciendo un
uso mds responsable de la tecnologia, teniendo en cuenta
que la utilizan para la realizaciéon de trabajos escolares en
cinco puntos mas las ninas que los ninos.



GRAFICO 10

SEXO. 2007
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Para profundizar en estas dimensiones del uso de las TIC,
mds alld de las estadisticas, se ha recurrido a la revision de
diversas fuentes documentales en las que se analiza el uso
de las nuevas tecnologias en el ambito educativo, esta-
bleciendo una comparaciéon entre las nifias y los nifios.
Para ello una referencia fundamental es el estudio del Mi-
nisterio de Educacion y Ciencia* sobre el uso de los orde-
nadores en el entorno educativo, en el que se ofrecen datos
significativos acerca de las nuevas tecnologias durante el
proceso de formacion reglada que recibe el alumnado en el
centro de estudios.

Tomando como punto de partida el uso del ordenador, se
afirma que la variable sexo no influye en la utilizacién del or-
denador, ya que un 98,7% del total del alumnado afirma ha-

37 Ministerio de Educacién y Ciencia (2006): Las TIC en la
Comunicacion.
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berlo usado alguna vez, de modo que los nifios y nifias a par-
tir del segundo ciclo de Primaria parecen estar bastante fa-
miliarizados con el uso del ordenador.

En cuanto a la antigiiedad en el uso de los ordenadores, en
general los nifios y las nifias de primaria parecen haber teni-
do acceso a ellos desde edades muy tempranas, adelantdndo-
se la edad de inicio, ya que el porcentaje de alumnos y alum-
nas de segundo ciclo de Primaria que usan ordenador desde
hace tres afios es superior al porcentaje de estudiantes de
tercer ciclo que lo usan desde hace igual tiempo: el 55,4% de
los de segundo ciclo de primaria comenzaron a usar el orde-
nador entre los 5 y los 7 afos, y entre los de tercer ciclo los
que se iniciaron entre los 4 y los 8 anos, es decir, hace més
de tres afios, alcanzan el 46,7%. En este sentido, los estu-
diantes de Bachillerato parecen tener més experiencia en el
uso de ordenadores que los de FP de su misma edad, ya que
un 50,8% de los primeros dice utilizarlos desde hace més de
cinco anos, frente a un 45,3% de los segundos.

En el andlisis por sexo se observa una diferencia importante:
los chicos comienzan un poco antes a usar el ordenador que
las chicas; un 39,9% de ellos hace méds de cinco afos que
usan el ordenador, frente al 34,4% de ellas.

Haciendo referencia a la antigiedad en el uso de Internet, el
porcentaje de estudiantes de segundo ciclo que nunca lo ha usa-
do alcanza el 29,9%, el cual disminuye en los estudiantes de ci-
clos de formacién superior —(5,8%). Por sexo es significativo que
los datos se inviertan con respecto al uso general que ellos y
ellas hacen del ordenador, ya que en el caso de Internet ellas
manifiestan una practica mayor. En cuanto a las acciones que
realizan por Internet, los chicos descargan musica o programas
en mayor medida que las chicas, y éstas escriben mensajes de
correo o participan en chats en mayor medida que los chicos.

Sobre el uso de las TIC en el centro educativo, el 86,4% de
los y las estudiantes dice hacer uso de las nuevas tecnologias;
uso que va en progresion a medida que avanzan en el ciclo
formativo. En horario de clase, el 63,2% de las y los estu-
diantes lo usa muy frecuentemente (entre una vez al mes y
casi todos los dias), aunque también es relevante el porcenta-
je de estudiantes que dicen no usar nunca el ordenador
—(21,2%) o usarlo menos de una vez al mes (13,4%).



En referencia a los usos generales de las TIC en los centros
escolares, cabe senalar que los recursos digitales y aplicacio-
nes que presentan mayor frecuencia de uso son los procesa-
dores de texto para escribir y hacer trabajos. En este sentido,
son las chicas las que mas utilizan el ordenador. Ademads, su
uso se incrementa a medida que se asciende en los niveles
educativos que cursan las y los estudiantes; siendo los que
cursan FP los que mas utilidad les dan. Los usos menos fre-
cuentes son los que tienen que ver con la programacion, y al
referirse al uso de programas concretos destinados a conte-
nidos curriculares de distintas dreas hay que sefialar que los
alumnos de Bachillerato son quienes menos lo usan. Internet
se utiliza sobre todo para buscar informacién, y son las chi-
cas las que mas realizan este uso. Ademas, el ordenador se
emplea de manera frecuente para jugar en el entorno educa-
tivo, sobre todo entre el alumnado de Primaria, que es el que
mads juega en el centro escolar.

En general, el uso que suele hacerse del ordenador en el centro
educativo es escaso. En cambio en la Formacion Superior (For-
macion Profesional y Universitaria) el uso se incrementa nota-
blemente, especialmente porque los ordenadores se utilizan
como herramienta para el aprendizaje. En cuanto a la variable
sexo, en FP las chicas usan mas los ordenadores, a pesar de
que chicos y chicas asistan juntos a las mismas clases.

Sobre la competencia percibida en TIC, se detectan algunas
diferencias entre chicas y chicos, especialmente en las activi-
dades de cardcter mds técnico, ya que son ellos los que dicen
saber instalar y arrancar programas o disefiar una pagina
web; mientras ellas se inclinan mdas hacia el uso de foros,
chats, y a recabar informacion.

Es en la cuestion actitudinal en la que existe una diferencia
bastante acusada por sexo, donde los chicos manifiestan ma-
yor interés por usar las TIC (un 72,8% dice estar bastante o
muy interesado) que las chicas. Asi lo manifiestan en el
66,4% de los casos.

Resumiendo, ellas manifiestan usar el recurso de la Red mas
frecuentemente; y las actividades para las que ellas y ellos se
mueven por la Red son muy distintas: mientras los chicos
descargan musica y programas, las chicas utilizan los siste-
mas de comunicacion y buscan informacion. En este punto
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es donde existe la mayor coincidencia con personas mdas ma-
yores y la mayor diferencia por sexos: ellas ven los ordena-
dores como una herramienta de formacion y comunicacion,
y ellos como instrumentos mads relacionados con el aspecto
mads técnico (programacion, disefio), ademdas de como una
herramienta de ocio (videojuegos).

Parece confirmarse la influencia del factor generacional, es
decir, entre los nifios/as de 10 a 15 afios no se perciben dife-
rencias por sexo en el uso de TIC, sino mas bien se observa
el proceso inverso, siendo las nifias las que realizan un ma-
yor uso de las herramientas TIC segtn las variables analiza-
das —tenencia de moviles, uso del ordenador e Internet-.

El anélisis del uso TIC en el entorno educativo revela un uso
inferior en los niveles mas bajos de la educacion, y un incre-
mento paulatino segiin se avanza en los niveles formativos,
donde se va incorporando el ordenador como herramienta en
el proceso de aprendizaje. Ademads, los usos y las actitudes por
sexo son muy diferentes: para ellas las TIC son herramientas
de formacion y comunicacion, y para ellos estdn mds relacio-
nadas con el ocio y el conocimiento de los aspectos técnicos.

Como comentan las expertas y expertos consultados, en el
caso de las generaciones mas jovenes no existe brecha digital
de “cantidad” de uso —primera brecha digital- sino de “finali-
dad” de uso -segunda brecha digital- es decir, en el tipo de
uso de esas nuevas tecnologias.

“La generacion que ha nacido con ello lo considera

parte de las relaciones publicas y forma parte de

su entretenimiento y de su ocio”

“En cuanto a comunicacion el uso es igual, pero los juegos
virtuales tienen un perfil mas masculino”

Esta equiparacion en el uso parece explicarse por el hecho
de que la socializacion y la educacién ya no se produce de
manera tan diferenciada por sexos, puesto que cada vez hay
mas equipamiento TIC en los hogares, los chicos y chicas tie-
nen el mismo acceso a las TIC, y puesto que ademds las nue-
vas tecnologias estan cada vez mas presentes en la ensefian-
za formalizada, desde los contenidos de los curriculos
formativos hasta los recursos informaticos y tecnolégicos de
los que disponen los centros educativos.



4.7. La situacion laboral como variable explicativa de la
relacion de hombres y mujeres con las TIC

El uso que se hace de las TIC estd directamente relacionado
con la situacion laboral de la poblacién, puesto que la activi-
dad de las personas determina en gran medida las posibili-
dades de acceso a las herramientas tecnologicas. Como se
puede ver en la siguiente tabla (/Tabla 21), entre la poblacién
masculina y femenina con empleo y sin empleo, la brecha
que se venia observando se reproduce en las categorias ana-
lizadas, aumentando notablemente su incidencia entre las y
los usuarios que no estan trabajando.

TABLA 21

MESES SEGUN LA SITUACION LABORAL Y SEXO, 2006 (%)

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN UTILIZADO EL ORDENADOR EN LOS ULTIMOS 3

Con Sin
empleo empleo

UTILIZACION DEL ORDENADOR EN EL ULTIMO MES
Muijeres 87,0 72,9
Hombres 89,3 85,6
Diferencia M-H -2,3 -12,7
UTILIZACION DE INTERNET EN EL ULTIMO MES
Muijeres 85,7 78,6
Hombres 88,2 88,8
Diferencia M-H -2,5 -10,2
USO COMERCIO ELECTRONICO ALGUNA VEZ
Mujeres 33,1 18,3
Hombres 39,2 33,4
Diferencia M-H -6,1 -15,1

Encuesta TIC-H 2006.

Fuente: Datos del Informe del Observatorio e-igualdad (Universidad Complutense) Explotacion de los microdatos de la

En cuanto a la utilizacién del ordenador en el dltimo mes, la
distinta intensidad de uso entre hombres y mujeres queda
reducida a 2,3 puntos porcentuales al analizar a la poblacién
empleada en el momento de realizacion de la encuesta;
mientras que entre las y los desempleados la brecha se eleva
hasta alcanzar casi los 13 puntos de diferencia, a favor de
los hombres. Por tanto, estos datos permiten afirmar que el
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trabajo actiia como un espacio generador de igualdad en
cuanto al uso del ordenador.

De forma similar se distribuyen los datos relativos al uso de
Internet en el dltimo mes, donde la mayor diferencia por
sexo se concentra entre la poblacién que no estd trabajando
-mas de 10 puntos porcentuales—. Al igual que en el caso del
uso del ordenador, entre las y los trabajadores la utilizacion
de Internet es mds igualitaria, siendo la diferencia entre
sexos de 2,5 puntos.

El uso del comercio electrénico es la categoria que refleja en
mayor medida las diferencias por sexo. Entre la poblacion
empleada hay una diferencia que supera ligeramente los 6
puntos, mientras que entre la poblaciéon sin empleo los hom-
bres aventajan a las mujeres en més de 15 puntos.

Teniendo en cuenta que la situacion laboral determina en
buena medida el grado de uso de las TIC, se analizan a conti-
nuacion los motivos por los que la poblacion activa empleada
y parada no hace un mayor uso de Internet. No ha sido posi-
ble la desagregacion por sexo, dado que el INE no ofrece la
posibilidad de realizar un doble cruce de variables (sexo y si-
tuacién laboral) para el concreto de ésta, y otras variables. El
siguiente gréfico ilustra los principales motivos que las per-
sonas aluden obstaculizan el uso de Internet. El motivo més
destacado es la falta de tiempo, que estd muy relacionado
con el desempeno de una actividad laboral, y es por ello que
las personas ocupadas alegan este motivo en més de un 80%,
frente al 57% de los y las paradas. El segundo de los motivos
sefialados tiene que ver con el coste de la conexion, que tiene
un mayor impacto entre las personas desempleadas que entre
las ocupadas, puesto que al hecho de no tener trabajo se suma
el coste que genera la conexién a Internet en la vivienda.



GRAFICO 11

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE NO UTILIZAN INTERNET TANTO COMO QUISIERAN Y
LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO HACEN UN MAYOR USO, POR SITUACION LABORAL,
ANO 2006 (%)

Otros motivos
Motivos relacionados con la seguridad

Tiene pocos sentimientos

Falta de interés en los contenidos de Internet
Por los costes de los contenidos online

Por los costes adicionales de conexion
Conexion demasiado lenta

Falta de tiempo :
Insuficiente dominio de idiomas E !
0,0 20 40 &0 30 100

[ parados/as [ ocupados/as

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE

Todo ello permite intuir que el hecho de encontrarse traba-
jando facilita tanto el acceso como el conocimiento de las he-
rramientas TIC, y en particular del ordenador y de Internet.

La situacion laboral es una variable explicativa muy impor-
tante para entender el uso diferencial que hacen hombres
y mujeres de las TIC. El hecho de encontrarse trabajando
deriva generalmente en un mayor uso de la tecnologia tan-
to en hombres como en mujeres, a pesar de que la brecha
de género, aunque reducida, continda existiendo.

Las expertas y expertos entrevistados sefialan que la situacion
laboral influye directamente en la brecha digital generada por
el espacio o el entorno, que acaba determinando la mayor o
menor cercania de las mujeres al mundo tecnolégico.

Ha quedado demostrado que existe una diferencia relevante
entre las mujeres que trabajan y las que no lo hacen —dejan-
do a un lado a las estudiantes, que realizan un uso mds fre-
cuente de las TIC, determinado por su edad- en el conoci-
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miento, valoracién y uso que hacen de las TIC. El entorno
laboral determina especialmente este binomio mujer-TIC,
pues se ha comprobado que, en general, las mujeres traba-
jadoras hacen un uso mas frecuente de las TIC, determina-
do por la obligacién que les impone su trabajo. Por su par-
te, se considera que los hombres que trabajan también
usan mas las nuevas tecnologias que los que no trabajan,
pero éstos si tienden a incluir las herramientas tecnol6gi-
cas en su espacio privado, utilizando también mds las nue-
vas tecnologias cuando llegan a sus casas después de la jor-
nada laboral.
“El trabajo te obliga a conocer las nuevas tecnologias™
“Yo trabajo en la Administracion Publica, que se estd
informatizando todo...y hay que ir adaptdndose”

Segun sefialan las propias mujeres entrevistadas, aquellas
que trabajan, sean jovenes o maduras, tienden a utilizar més
las nuevas tecnologias que las que se sitian fuera del merca-
do laboral, ya que coincide con que su entorno laboral se lo
permite y ademads les obliga a ello; especialmente en el ma-
nejo de ciertos programas informéticos especializados.

No obstante, la influencia de la variable situacion laboral
debe ser matizada atendiendo a la influencia de la variable
generacional. Segun las propias mujeres, la situacién labo-
ral no resulta la variable mds influyente al explicar la rela-
cién mujeres-TIC, sino que ésta queda supeditada a la varia-
ble generacional. El matiz fundamentalmente se produce al
cuestionar si esas mujeres de cualquier edad que trabajan
hacen también el mismo uso de las TIC en su tiempo libre; la
respuesta es negativa, asi, las mujeres jévenes trabajadoras
recurren a las nuevas tecnologias, y especialmente a Internet
en su tiempo de ocio, mientras la mayoria de las mujeres
maduras reducen su uso de las nuevas tecnologias al medio
de trabajo.

A continuacién se presenta un cuadro resumen del anali-
sis del discurso de las mujeres que participaron en los di-
ferentes grupos de discusion, con relacion a las principales
dimensiones de andlisis relativas al uso diferencial de las
TIC. Este cuadro sirve a modo de sintesis conclusiva de los
diferentes comportamientos en la relacion de las mujeres
con las TIC.
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En resumen, en primer lugar, cabe sefialar que, por lo gene-
ral, se considera que la necesidad de uso de las nuevas tec-
nologfas se genera en determinados contextos en mayor me-
dida que en otros. En concreto, las mujeres participantes en
los grupos consideran que es el entorno laboral o el entorno
de estudio el que determina la necesidad de uso de las nue-
vas tecnologias, mientras que las amas de casa consideran
que esas necesidades no se crean en su ambito doméstico,
donde el resto de la familia es la responsable de la utilizacién
de las mismas; inicamente se plantean la necesidad de acer-
carse a las TIC en la medida en que desean apoyar a sus hi-
jos. En el caso de la poblacion inmigrante, la necesidad se
genera de manera homogénea entre hombres y mujeres,
atendiendo a la necesidad de comunicacion con su pais de
origen fundamentalmente; y en el de las personas con disca-
pacidad, en la medida en que éstas constituyen herramientas
integradoras y facilitadoras en su vida cotidiana surge la ne-
cesidad de acceso a las mismas.

La segunda dimensi6én analizada en el discurso de las mujeres
supone un paso mas en el andlisis de la relacién de éstas con
las TIC, es decir, se trata de analizar cudl es la funcionalidad
atribuida a estas herramientas en la vida de las mujeres, y en
qué medida se establece una relaciéon de dependencia de las
mismas. Como se ha venido seflalando, todas las mujeres, ex-
ceptuando las mujeres de edad avanzada y/o amas de casa,
perciben la utilidad y/o funcionalidad de las TIC en su vida co-
tidiana, si bien la circunscriben especialmente al ambito labo-
ral. En el caso de las mujeres mas jovenes, tanto estudiantes
como trabajadoras, se perciben algunos casos de mas clara
dependencia de las TIC, pues éstas se han convertido en ele-
mentos imprescindibles en su dia a dia y reconocen que han
establecido un vinculo de dependencia de las mismas.

Entre las principales razones por las que las mujeres de edad
avanzada y/o amas de casa dicen no sentirse atraidas por el uso
de Internet, se encuentran las del desconocimiento de la utilidad
de Internet -para qué sirve, qué puedo encontrar-, el miedo a lo
desconocido, la desconfianza que genera la informacion que se
pueden encontrar y la consideracién de que un uso desmesura-
do puede acabar minando otras facetas de la vida personal.

“Da la impresion de que a través del ordenador no vives la vida,
¢no...? Ahi, detrds de una pantalla...”
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Una vez analizadas las percepciones derivadas del discurso
resulta necesario realizar una matizaciéon sobre la brecha di-
gital entre hombres y mujeres en relacién a las nuevas tecno-
logias. Las y los expertos hablan ya de brecha digital de
uso, es decir, de la diferente finalidad para la que hombres y
mujeres usan las nuevas tecnologias. La brecha digital de uso
se produce fundamentalmente en el espacio de ocio, en el
que unos y otras utilizan las nuevas tecnologias con diferen-
tes propositos.

“Ellas utilizan las nuevas tecnologias como finalidad,
y ellos como finalidad y como instrumento”

Las mujeres entrevistadas en los grupos coinciden en sefalar
que el uso que las mujeres y los hombres hacen de las TIC es
distinto. La explicacién que mas frecuentemente aducen hace
referencia a los diferentes intereses que les empujan a utili-
zar estas herramientas, que en el caso de las mujeres se rela-
cionan mds directamente con las necesidades que las TIC
pueden cubrir, y en el caso de ellos trascienden estas necesi-
dades y se sittan en torno a una especie de “satisfaccién per-
sonal” por el mero hecho de saber utilizar estas TIC, a una
especie de “poder simb6lico” que ello les confiere.

Las mujeres participantes en los grupos de discusion se de-
baten también entre otras posibles razones, que tienen mas
que ver con modelos educaciones y formas de socializacion a
los que se han visto sometidas las generaciones mas madu-
ras, centrados en roles diferenciados para hombres y muje-
res. Las mujeres se consideras artifices de un uso mas racio-
nal de las TIC, més orientado a la formacién, a la bisqueda
de informacién de diverso tipo, al conocimiento y a la comu-
nicacién, anadiendo una importante dimensién relacional,
que no sustituye, sin embargo, las relaciones directas y per-
sonales, que son preferidas por ellas.

Respecto a la frecuencia de uso de las TIC, las participantes en
los grupos sefalan que los hombres realizan un uso mas fre-
cuente de las nuevas tecnologias, aunque sea una diferencia re-
lativamente escasa, pues consideran que la relacién que ellas
tienen con las TIC es frecuente, especialmente a medida que
disminuye la edad de las personas. En este sentido, la mayoria
comenta tener una utilizacion del ordenador y/o de Internet,
que se sittian entre las 2/3 veces por semana y el uso diario.



En cuanto a los momentos y/o espacios de uso, como se ha
senalado, ademas de la variable “situacion laboral”, la edad
o mds bien la variable generacional resulta explicativa de los
diferentes espacios de uso: las mujeres jovenes las usan en
su entorno laboral o de estudio, pero también en su tiempo
de ocio (sacar billetes de transporte, comprar entradas, etc.),
mientas las mujeres maduras limitan el uso de las TIC al 4m-
bito laboral y lo hacen, segtin sus propios términos, por ne-
cesidad y obligacion.

“Yo el ordenador lo utilizo porque lo tengo que utilizar,

pero no lo utilizo como hobby; estd bien, es muy util, pero como
hobby no lo utilizo”

“Yo sé usar el programa de expedientes de mis pacientes que hay
en el centro de salud y llego a casa y no sé usar nada mds...”

En resumidas cuentas, la edad y el contexto en el que habi-
tualmente se desenvuelven las mujeres determinan el uso
que éstas hacen de las nuevas tecnologias y de todos los ser-
vicios que estas herramientas facilitan (Internet, correo y
comercio electrénico, etc.); factores que tienen un mayor po-
der explicativo que en el caso de los hombres. Estas dos va-
riables (edad y situacién laboral) también tienden a deter-
minar la distancia que existe entre hombres y mujeres en
cuanto a su relacion con las nuevas tecnologias; diferencias,
no obstante, mas vinculadas a la finalidad de uso de estas
nuevas tecnologias -segunda brecha digital-, que a la fre-
cuencia de uso.

En el cuadro que figura a continuacién se resumen los princi-
pales elementos que caracterizan el discurso de las mujeres
respecto a su autopercepcion en la relacion que poseen
con las TIC, respecto a los hombres, en el uso, habilidades
y/o destrezas, y respecto a otras generaciones.
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En primer lugar, en cuanto a la percepcion de la diferencia
de uso entre iguales por parte de las mujeres participantes
en los diferentes grupos de discusion, éstas afirman que el
ordenador y las nuevas tecnologias en general siguen consi-
derdndose elementos mds cercanos a los hombres; ellos tie-
nen mas iniciativa, sienten menos miedos a la hora de en-
frentarse a estas herramientas, tienen mds curiosidad y
menos temor a experimentar. Todos los grupos de mujeres,
salvo las amas de casa, consideran que la frecuencia de uso
de hombres y mujeres de las TIC es muy similar, sobre todo a
medida que nos acercamos a las edades mas jévenes, pero
no el motivo de uso de esa inversion de tiempo libre en TIC.
Es decir, parece que la brecha que mas peso tiene entre se-
xos es la llamada “segunda brecha digital”, la que se refiere a
los usos de las nuevas tecnologias, sobre todo en el tiempo de
ocio; brecha que se observa en todas las generaciones, si
bien se reduce en las edades mas tempranas. En general,
ellas utilizan las TIC en su tiempo libre para buscar informa-
cién, para comunicarse, y ellos consideran que parecen inte-
resarse mas por los componentes técnicos de la maquina, los
juegos, etc.

En el caso de los hombres, las diferencias provocadas por el
lugar de uso y la edad, segun la percepcion de las mujeres,
parecen ser menos evidentes. Asi, ellas observan que cuando
los jovenes vuelven de su lugar de estudio o los hombres tra-
bajadores vuelven a sus casas, en buena parte de los casos
siguen utilizando las nuevas tecnologias, mientras ellas in-
tentan utilizarlo lo minimo imprescindible.

En cuanto a la percepcion de la diferencia sobre sus habili-
dades y/o destrezas, en términos generales, las mujeres
consideran que poseen las mismas capacidades y habilida-
des que sus iguales para relacionarse con las TIC, sin embar-
go, en la préctica el uso es diferente, debido a cuestiones re-
lativas a motivaciones e intereses diferentes. Segun la
opinion de las mujeres participantes en los grupos, los hom-
bres se muestran mas cercanos a las nuevas tecnologias, tie-
nen mads iniciativa, lo que explica su mayor uso de ellas. Des-
de su perspectiva, los hombres se centran mas en la
dimension técnica y su conocimiento y uso se produce ade-
mas de por cubrir ciertas necesidades, por satisfaccion per-
sonal.



“Antes era el futbol, ahora las nuevas tecnologias... son temas
lidicos. Y nosotras en vez de hablar de megas pues hablas de una
preocupacion o de un problema que tienes”

“Ellos quieren siempre lo tltimo de lo tiltimo en nuevas
tecnologias, aunque les cueste un dineral”

Ellas recalcan que el menor acercamiento de las mujeres a
las nuevas tecnologias se produce por tener otras inquietu-
des, no porque se sientan incapaces, pues consideran que
cuando una mujer se interesa por el aspecto méas técnico los
resultados son tan positivos como en el caso de los hombres;
o porque no sienten la necesidad de acudir a estas herra-
mientas, y cuando lo requieren piden ayuda de otras perso-
nas, que suelen ser hombres.

“No creo que esté relacionado con el género, las habilidades que
podemos tener hombres y mujeres son iguales, lo que pasa es que
ellos trabajan mds y estdn en ese mundo metidos”

Por ultimo, en cuanto a la percepcion de las diferencias en-
tre generaciones, todas ellas, independientemente del colec-
tivo de edad al que pertenezcan, sefialan que existe ademas
de una brecha digital de género, una brecha generacional en
el uso de las nuevas tecnologias. Las mujeres de edad avan-
zada tienen un sentimiento de cierta inferioridad respecto a
las generaciones mas jovenes, atendiendo al dominio de las
TIC que perciben tienen estas generaciones que han nacido
con la revolucion digital. Estas diferencias son también recal-
cadas por las mujeres mdas jovenes, que perciben que la ge-
neracion de sus padres qued6 muy atras en el uso de las TIC,
y especialmente sus madres.

Como se avanzaba al comienzo del estudio, el blog, también
llamado “weblog”, “web log” o bitdcora, en espaiiol, es un es-
pacio en Internet, normalmente gratuito, donde la autora o el
autor o un grupo de autores pueden escribir articulos (cono-
cidos en la blogosfera como “post”), los cuales quedan orga-
nizados cronolégicamente, a modo de diario online. El feno-
meno de la construcciéon de blogs (acciéon conocida con el
término “blogging”) se ha extendido de forma considerable
en los tltimos afios, en gran medida gracias a que su utiliza-
cion es muy sencilla y no es necesario saber programar ni
codificar para poder utilizarlos; a ello se une el hecho de que

5.
La creacion y
uso de los blogs
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muchos de los sistemas destinados a la creacion de estos son
gratuitos®.

Una de las principales caracteristicas de los blogs es la liber-
tad con la que sus autores pueden publicar y hablar en la
Red. Los temas que se abordan en estos blogs son diversos,
desde blogs generales, pasando por otros especializados en
tecnologias, feminismos y otras multiples temdticas. Otra de
sus principales caracteristicas es que son muy interactivos,
ya que se puede configurar el software para permitir a los
lectores dejar constancia de sus opiniones e ideas acerca del
blog o de los diferentes articulos que en él estén publicados,
si bien el autor también puede elegir que esta opcién no se
produzca. Otro aspecto importante de los blogs es que permi-
te identificar los dltimos mensajes y llevar un control sobre lo
que ya se ha leido y consultado (lo cual es posible gracias a
formatos como RSS o Atom, que se encargan de distribuir
noticias). Entre las funciones que éstos puede cumplir desta-
car que un blog: estd orientado a convertirse en un instru-
mento de entretenimiento para su autor o autora, se trata de
un espacio para la comunicacion e intercambio de informa-
cién, constituyen un lugar para crear informacion alternativa
y democratica, etc.

Debido a su caracter tecnolégico, uno de los temas habituales
que se exponen y discuten en la “blogosfera” es la tecnologia.
Hay incluso bitdcoras especificamente orientadas a debatir
acerca de la relacion de las mujeres con las nuevas tecnolo-
gias y su incorporacion a la Sociedad de la Informacién (en el
Anexo III) se recogen las referencias a los principales datos
de algunos de los blogs més destacados en este sentido—.

La definicion de los principales perfiles de personas usua-
rias resulta hasta el momento una tarea dificil de concretar
dado lo relativamente novedoso del fenémeno que no ha per-
mitido establecer una metodologia rigurosa de aproximacion
al fenémeno para la captacion de informacion. A partir de la
informacién recogida en la tercera edicion de la Encuesta a
Bloggers* se define un perfil comin que describe tanto a los

38 Por ejemplo: Wordpress (http://es.wordpress.com) y Blogger

(https://www.blogger.com/start).
39 http://tiscar.com/2008/02/20/perfil-blogger-hispano/




creadores de blog como a los lectores de los mismos. A pesar
de contar con los datos primarios de la segunda edicién de la
encuesta no es posible utilizarlos dado que segtn los propios
autores “las dos encuestas previas eran débiles desde un
punto de vista metodolégico”. El Observatorio de la Ciberso-
ciedad, organismo responsable e impulsor de esta iniciativa,
aborda el problema metodolégico de la cobertura de la
muestra pasando de un cuestionario on-line auto administra-
do a todo el universo mediante una encuesta cerrada con
una muestra seleccionada de este universo garantizando una
aleatoriedad anteriormente ausente. La muestra final depu-
rada arroja un total de 662 cuestionarios sobre los cudles se
basa la documentacion que define la evolucion del perfil del
blogger hispano.

En esta encuesta el perfil predominante del blogger hispano
se refiere a un hombre (73%), joven (51% se sitia entre los
20-30 afios), con estudios universitarios (70%) y con amplia
experiencia en la red (76% con mas de 5 afios de experiencia
en Internet). Los resultados de otros estudios presentan re-
sultados notablemente diferentes: el elaborado para el Blogo-
metro en el afio 2006*, que analiza los perfiles de 50.000 di-
recciones de Spaces publicos senalaba que las protagonistas
de estos espacios eran las mujeres en un 56% de los casos.
En la misma linea, en el I Encuentro Europeo de Redes So-
ciales se presentaba a la mujer con mayor presencia en el es-
pacio blogger europeo. Por ello, atendiendo a los datos publi-
cados hasta el momento no parece posible extraer una
conclusion clara sobre el perfil de género dominante de los y
las bloggers.

Entre los principales resultados obtenidos de esta explora-
cién, cabe destacar los siguientes:

e Entre las principales motivaciones para la creaciéon de
blogs destacan las virtualidades que ofrece un medio como
éste, que contribuye a dar considerable publicidad a diver-
sas reivindicaciones y propuestas, siempre preservando el
anonimato de las personas que pueden escribir en ély otor-
gando total libertad a la hora de expresar opiniones.

40 http://rvr.typepad.com/linotipo/files/20060420weblogs-gra-
nada.pdf
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Los blogs permiten la creacion de redes sociales virtua-
les de enorme interés, y el acceso a informacién muy va-
liosa, no disponible por otros medios. Asi el blog se con-
vierte en un poderoso medio de comunicacién para
personas sin posibilidades de acceder a medios profesio-
nales como oficinas de comunicacién o medios de comu-
nicacion de masas tradicionales. Los blog se mueven en
red, de modo que los principales mecanismos de acceso
de las personas a los blog son las propias referencias en
otros blogs.

En cuanto al perfil de las personas que participan y/o ac-
ceden a los blog, segin las autoras de los mismos, éstos
suelen tener una media de entre 65 y 100 visitas diarias.
El perfil mayoritario es el de personas con estudios uni-
versitarios, de entre 35 y 50 afios. A pesar de que los
blogs seleccionados estan orientados a mujeres, se sefala
que la composicion por sexos se sitda en torno al 60%
hombres y 40% mujeres, si bien se considera que existe
un publico mucho més fiel y asiduo entre las mujeres que
entre los hombres. Segin sefialan las bloggers consulta-
das, las mujeres suelen interesarse con mas frecuencia
por los contenidos menos profesionales y més relaciona-
dos con la vida cotidiana.

El papel de la blogosfera de cara a reducir la brecha di-
gital y mejorar el acceso de las mujeres a las TIC y a la
Red se considera bastante reducido en términos genera-
les. Desde el punto de vista de las bloggers las mujeres
participan mucho mds que los hombres en actividades
presenciales —aulas de teatro, talleres de escritura, clases
de baile, cursos de idiomas, etc.—, también consumen
mas libros que los hombres, sin embargo, ellos tienen
mads iniciativa en la blogosfera que las mujeres, pues és-
tas parecen sentirse, en términos generales, mucho mas
atraidas por las actividades cara a cara.

En cuanto a la valoracién de la contribucién de los blog al
empoderamiento social de las mujeres, resulta de gran
interés alguna de las consideraciones, que sefiala que la
presencia social de las mujeres no estd irremediablemen-
te asociada al uso de Internet; en realidad, desde su pun-
to de vista, en la medida en que el mayor uso que hacen
los hombres de la Red tiene mds que ver en multiples



ocasiones con un uso ocioso, ello no les confiere una ma-
yor presencia o poder social; lo que no es 6bice para que
las mujeres conozcan y aprovechen las posibilidades que
ofrece la Red. La menor presencia de las mujeres en la
Red vendria explicada por una cultura sexista que provo-
ca que las mujeres desarrollen, por lo general, menos
iniciativa que los hombres, menos afan de protagonismo
y mayor inseguridad en sus opiniones e ideas.

En las paginas anteriores se ha ofrecido una radiografia del
estado de la realidad tecnolégica espaiola, de los usos, las
frecuencias y las valoraciones que se manifiestan en torno a
las herramientas tecnolégicas, fundamentalmente la tenen-
cia de ordenador, el uso de Internet y del comercio electroni-
co. Pero, lo cierto es que el grado de utilizacién de Internet
no es paralelo al nivel de uso deseado, ya que, segin datos
del INE, el 32% de los hombres y el 35% de las mujeres que
declaran haber navegado por Internet al menos una vez en
los ultimos 3 meses, expresa también el deseo de incremen-
tar este uso de la red. Teniendo en cuenta estas premisas de
partida cabe preguntarse, ;por qué no se alcanza el uso de-
seado de las tecnologias?, ;qué obstdculos interfieren en
la relacion de las mujeres con las nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacion?

Con el objetivo de cerrar este andlisis de los diferentes mo-
dos de relacién de hombres y mujeres con Internet, en la [Ta-
bla 23 se reflejan los principales motivos por los que las per-
sonas sefialan no realizar un mayor uso —cuantitativa y
cualitativamente- de las herramientas TIC.

6.

Las principales
barreras en la
relacion de las
mujeres con las

TIC
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TABLA 22

DISTRIBUCION DE PERSONAS A LAS QUE LES GUSTARIA UTILIZAR INTERNET MAS DE
LO HABITUAL POR SEXO Y MOTIVOS POR LOS QUE NO HACEN UN MAYOR USO,

2007 (%)
2007

Hombres Mujeres
Insuficiente dominio de idiomas extranjeros 14,1 12,5
Falta de tiempo 77,0 75,3
LLa conexién que utiliza es demasiado lenta 19,1 11,2
Por los costes adicionales de conexion o de volumen de
descarga 18,0 15,1
Por los costes de los contenidos online 12,6 9,3
Falta de interés en los contenidos de Internet 6,9 51
Tiene pocos conocimiento para un mayor uso 19,5 22,0
Motivos relacionados con la seguridad o privacidad 11,9 11,9
Otros motivos 18,6 19,7
Total de personas a las que les gustaria utilizar
Internet mas de lo habitual N(3.066.841) N(2.863.593)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. INE
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Segun los datos generales, 5.930.434 personas no hacen uso
de Internet todo lo que les gustaria; las razones mas mencio-
nadas son compartidas por ellos y ellas. En primer lugar, la
falta de tiempo impide que el 77% de los hombres y el 75,3%
de las mujeres dediquen més tiempo a navegar por la red; y
en segundo lugar, ambos sexos consideran que tienen un co-
nocimiento insuficiente que les impide hacer un uso més
profundo e intenso. El resto de los motivos sefialados apenas
tienen un peso significativo, y tampoco se observa que exista
una diferencia significativa en funcién del sexo.

A partir del andlisis de las estadisticas disponibles se han de-
tectado posibles medidas que podrian contribuir al incre-
mento de los niveles de uso de Internet, tras las que subya-
cen estas mismas dificultades que la poblacion considera
mas relevantes a la hora de acercar las TIC a la poblacion.
Todas ellas deben ser tenidas en cuenta, pero cabe destacar,
entre las mds sefialadas proporcionalmente, aquellas relati-
vas al precio de acceso a las TIC (el abaratamiento de la co-
nexion, medida apoyada por el 80% de personas); o las rela-
tivas a la falta de formacién de partida, al sefialar la



necesidad de ofertar cursos de formacion adaptados a las la-
gunas digitales de los diferentes colectivos, para los que se
reclaman un caracter gratuito (medidas méas demandadas
por las mujeres que por los hombres).

TABLA 23
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE CONSIDERAN QUE PODRIA HABER ALGUNA MEDIDA
QUE LES ANIMARA EN EL USO DE INTERNET POR SEXO. 2007 (%)
Posibles medidas Hombre Mujer
Que hubiera cursos de formacion adecuados a sus necesidades 67 74
Que la formacion se ofertara gratuitamente 72 77
Que los ordenadores costaran mas baratos 70 70
Que hubiera ayudas o ventajas fiscales para la compra
de un ordenador 68 71
Que la conexion a Internet fuera mas barata 80 80
Que hubiera puntos de acceso publico a Internet cerca de casa 54 52
Que hubiera puntos de acceso publico a Internet gratuitos 60 59
Que las barreras técnicas se eliminaran (los proveedores de
acceso Internet llegaran a casa) 49 46
Que Internet le resultara Util en cuanto a contenidos, servicios, etc. 48 49
Otras medidas 20 18
NS/NR 0 0
Total de personas que consideran posibles medidas que
les animaran en el uso de Internet 3.302.115 3.369.624
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares. Instituto
Nacional de Estadistica

Segun los informantes clave entrevistados en el presente es-
tudio, la principal barrera de acceso a las nuevas tecnologias
es el miedo o temor por desconocimiento a usar las nuevas
tecnologias y, en segundo lugar, el hecho de que muchas mu-
jeres no han identificado la utilidad de las TIC para satisfacer
sus necesidades en la vida cotidiana. A diferencia de los
hombres, ellas sefialan que el uso que las mujeres hacen de
las nuevas tecnologias es finalista, buscan en la utilizacion de
las TIC la solucién de algin problema cotidiano, frente a una
utilizacién mas simbdlica de las TIC en términos de reconoci-
miento y poder social otorgado por parte de los hombres.

La explicacion de las actitudes méds reticentes de las mujeres
de edad mas avanzada respecto a las TIC reside en barreras
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educacionales, en la interiorizaciéon de determinados roles
estereotipados masculinos y femeninos, que relegan a las
mujeres del &mbito técnico, lo que las aleja del uso de las
TIC. Otro de los obstaculos viene definido por la zona geogra-
fica donde se reside, puesto que las zonas rurales presentan
una penetracion de TIC mucho menor que las dreas con ma-
yor concentraciéon de poblacién, como las ciudades. En este
sentido se hace una distincién, pues mientras en las zonas
rurales el problema quiza sea ese mal acceso a las herra-
mientas tecnolégicas en las ciudades la dificultad reside en la
diversidad del nivel cultural-educacional de las personas.

La poblacién inmigrante indica que existen barreras que im-
piden un uso facil y normalizado a las nuevas tecnologias. En
primer lugar, una de las principales barreras de acceso a las
TIC en el caso de los hombres y mujeres inmigrantes son las
diferencias idiomaticas. Desde su punto de vista, dado el es-
caso nivel de alfabetizacion digital, es necesario mucho tiem-
po para aprender a manejar las TIC y conocer, precisamente,
todas las posibilidades que ofrecen. El acceso en su tiempo
de ocio no es tan habitual como en el caso del resto de la po-
blacion, lo que se explica por el hecho de que el coste econo-
mico de estas herramientas sigue siendo elevado para la po-
blaciéon inmigrante, por este motivo acuden frecuentemente
a locutorios o cibercafés, ya que en sus hogares no disponen
de ellas.

La universalidad de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion es evidente para la poblaciéon en general, sin
embargo existen un conjunto de barreras que afectan con
especial virulencia a las personas con discapacidad. Espe-
cialmente destacan dos cuestiones segin los expertos: por
un lado, la escasez de dispositivos y de software accesibles
desarrollados para las personas con diferentes discapacida-
des; y por otro lado, la irresponsabilidad de muchas entida-
des privadas e instituciones publicas a la hora de desarro-
llar servicios y aplicaciones web que no son ni favorecen el
acceso adecuado y eficiente para todas las personas. Otra
barrera de acceso fundamental es el coste que implica la
adaptacion de las TIC para muchas personas con discapaci-
dad, especialmente para su uso en el hogar.

“Cuanto mds poder adquisitivo tienes menos
discapacitado eres”



Atendiendo al interés de la poblacion por el acercamiento a
las TIC, salvadas ciertas dificultades relativas a cuestiones
econémicas, el escenario que se plantea permite visualizar
cierto optimismo generalizado, pues mediante la reduccién
de los costes de acceso a las TIC y la democratizacion de los
procesos de alfabetizacion digital de la poblacién parece fac-
tible redirigir las relaciones sociales de cara a generar situa-
ciones menos excluyentes.
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“Ningun pais puede permitirse el lujo de desperdiciar el talento
Jfemenino, y ese talento pasa en estos momentos por todo aquello
que tiene que ver con la innovacion y el desarrollo”

El Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades (2008-
2011) del Instituto de la Mujer y, en concreto, el Eje 5 de ac-
tuacion de dicho plan, centrado en la innovacion tecnolégica,
sittia las nuevas tecnologias como instrumento transversal de
empoderamiento de las mujeres. Para propiciar este empo-
deramiento el acercamiento de las mujeres a las TIC se ha de
producir desde los tres d&mbitos contemplados en el estudio:
el uso en la vida cotidiana, en el ambito educativo, y en el
empresarial. Una vez analizado el primero de ellos, en este
bloque se profundiza en la formacién de las mujeres en TIC.

Asi, el objetivo de este segundo bloque es el andlisis de los
itinerarios y curriculos formativos de las mujeres, con ob-
jeto de detectar la presencia y el peso de las materias relacio-
nadas con el conocimiento tecnolégico que cursan durante su
periodo formativo. La cuestion de fondo no es otra que tratar
de determinar si hombres y mujeres, en funcién de los itine-
rarios formativos por los que transitan en su etapa educati-
va, mantienen un contacto distinto con los contenidos mas
relacionados con las TIC, lo que podria explicar las diferen-
cias existentes en el conocimiento y el uso de estas tecnolo-
gias (que se han expuesto en el apartado anterior), y la rela-
cion de las mujeres con el sector TIC (al que se hara
referencia en el apartado posterior).

De modo que el desarrollo de este bloque se centra en el
andlisis de los curriculos educativos a partir de una mues-
tra representativa de itinerarios de formacién, teniendo en
cuenta los diversos dmbitos de conocimiento. Este andlisis
parte del principio de agregacién: se escogeran aquellos iti-
nerarios que representen a un mayor nimero de alumnos y
de alumnas, con objeto de trabajar sobre una muestra re-
presentativa de formacién con presencia de materias TIC en
Espana.

En definitiva, se trata de determinar:
e cudl es la presencia de las mujeres en los procesos forma-

tivos en materias tecnolégicas en los distintos niveles
educativos,



e i existen diferencias notables con los hombres,

e vy de intentar explicar a qué se deben éstas para, final-
mente, poder proponer actuaciones que estimulen la pre-
sencia de las mujeres en itinerarios tecnolégicos.

El contexto de formacion seleccionado ha sido el del subsis-
tema de la formacion reglada.

e La estructura de la formacion reglada en Espaia

En primer lugar, se realizard un repaso a la actual estructura
del sistema educativo espanol para tratar de definir el con-
texto en el que se va a situar este apartado sobre la forma-
cién de mujeres en nuevas tecnologias.

En los dltimos afios se han sucedido diferentes leyes de edu-
cacion, de modo que el andlisis realizado se ha centrado en
la dltima reforma educativa sobre la que existen datos y esta-
disticas, siendo conscientes de la existencia de modificacio-
nes en la normativa, propuestas por el anterior Ejecutivo,
que también serdn recogidas, en cuanto a los contenidos se
refiere, atendiendo a los objetivos del estudio.

La estructura basica del sistema educativo espaiol, a par-
tir de las dltimas reformas educativas, es la que se resume en
el siguiente grafico:

GRAFICO 12
NIVELES EDUCATIVOS EN EL SISTEMA EDUCATIVO ESPANO

} Educacion Infantil

} Educacion obligatoria

1
Educacion Primaria !
1
1

Fuente: MEPSYD (Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte)

Educacion Secundaria } Bachillerato
b e e e e e m—m—————————— J
} Formacion Profesional Ensenalnza
Superior
Universitaria

149



1.
El curriculo

Jormativo y la

150

presencia de
TIC en los
diferentes
niveles de la
Jormacion
reglada

A continuacién se presenta una primera panoramica de la
presencia de las TIC en los diferentes curriculos formativos;
posteriormente se profundizard en la eleccién que las y los
estudiantes realizan de las asignaturas y/o itinerarios rela-
cionados con las nuevas tecnologias.

El objetivo de este apartado es realizar un andlisis de los
contenidos curriculares de cada uno de los escalones de los
niveles educativos, identificando los posibles itinerarios que
las alumnas y alumnos pueden elegir en cada uno de ellos y
la eventual presencia de TIC en los mismos. Para ello se par-
tird del anélisis de los datos disponibles y de la informacién
que proporciona, de un lado, la aplicacién de la Ley Organica
General del Sistema Educativo de 1/1990 de 3 de Octubre
(LOGSE), aun vigente, tnica de la que se disponen de datos
estadisticos, que se ird extinguiendo conforme al calendario
establecido de implantacion de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion (LOE), que caracteriza y ordena cada
uno de los ciclos formativos; de otro, de los datos estadisticos
proporcionados por el propio Ministerio de Educacién, Politi-
ca Social y Deporte (MEPSYD) y por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) sobre estadisticas educativas.

No obstante, hasta el Bachillerato, no es posible realizar un
andlisis comparativo entre las preferencias de ellas y de
ellos, pues sélo a partir de este ciclo formativo el alumnado
puede elegir itinerarios y asignaturas.

Este bloque comienza a través de una primera aproximacion
a los contenidos de cada escalén del sistema educativo con el
objeto de analizar la presencia de la formacién en TIC en
cada uno de ellos.

¢ Educacion infantil

Constituye la etapa educativa que transcurre desde el naci-
miento hasta los seis afios de edad. Esta tiene un caracter vo-
luntario y se ordena en dos ciclos, desde los O a los 3 anos y
desde los 3 a los 6 afios.

Entre los principios pedagégicos destacados por la nueva
LOE para este ciclo formativo destaca la necesidad de que las
Administraciones educativas fomenten experiencias de ini-
ciacion temprana en las tecnologias de la informacion y la



comunicacion. En cuanto a los contenidos educativos, los del
primer ciclo han de ser determinados por las Administracio-
nes educativas de acuerdo con lo previsto en la Ley; en el se-
gundo ciclo, son las siguientes:

TABLA 24
AREAS DEL SEGUNDO CICLO DE EDUCACION INFANTIL

Conocimiento de si mismo y autonomia personal

Conocimiento del entorno

Lenguajes: Comunicacion y Representacion

Fuente: LOE, MEPSYD

La educacion infantil no serd objeto de andlisis desde el pun-
to de vista del curriculo formativo puesto que no existe una
formacion especifica opcional en materia TIC a partir de la
que se pueda realizar un anadlisis diferenciado por sexos;
pero a través de las entrevistas en profundidad a informan-
tes clave se aporta mds informacion respecto al acercamien-
to y uso de TIC por parte de las y los nifios de esta edad.

¢ Educacion Obligatoria

La Educacién Obligatoria comprende los ciclos de Educacion
Primaria y Educacion Secundaria; estos se cursan en el inter-
valo de edad que va de los 6 a los 16 afios.

e Educacion Primaria

La Educacion Primaria es una etapa educativa que compren-
de seis cursos académicos, que se desarrollan ordinariamen-
te entre los 6 y los 12 afios. Entre las capacidades que desde
la LOE se pretenden desarrollar en las y los nifios durante
esta etapa educativa destaca la iniciacién en “la utilizacion,
para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion desarrollando un espiritu critico ante los men-
sajes que reciben y elaboran”. En la Educacién Primaria no
existe una materia especifica relacionada con las TIC, asi,
durante los seis cursos que comprende esta etapa, todas y to-
dos los alumnos estudian como materias comunes las si-
guientes:
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TABLA 25
ASIGNATURAS COMUNES/OBLIGATORIAS DE EDUCACION
PRIMARIA

Conocimiento del medio natural, social y cultural

Educacién Artistica

Educacién Fisica

Lengua y Literatura

Lengua extranjera

Matematicas

Fuente: LOE, MEPSYD

La ausencia de materias tecnologicas opcionales en este es-
calon educativo no permite llevar a cabo un analisis en los
términos curriculares que se planteaban en este estudio. No
obstante, ha de destacarse el hecho de que en la Ley se plan-
tea que las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
tendrd, sin tratarse de forma especifica en ninguna area, un
tratamiento transversal.

e Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)

La etapa de la ESO comprende de manera ordinaria cuatro
cursos que se han de desarrollar de manera habitual entre
los 12 y los 16 anos. Entre las capacidades que se persiguen
desarrollar en esta etapa educativa en las y los nifios destaca
la de “adquirir una preparaciéon bdsica en el campo de las
tecnologias, especialmente las de la informacién y la comuni-
cacién”; como en la anterior etapa educativa, las tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon se han de trabajar en to-
das las areas. Los nifios y las nifias han de estudiar las mis-
mas asignaturas en estos cursos, aunque entre las asignatu-
ras comunes el alumnado puede escoger algunas de ellas;
entre éstas asignaturas se encuentra la de Tecnologia.

Durante la ESO (LOGSE), el alumnado puede realizar algunas
elecciones entre las materias de estudio. Tal y como refleja la
tabla que figura a continuacion, durante los tres primeros
cursos las y los estudiantes cursan, entre otras materias obli-
gatorias, la tecnoldgica. En cuarto curso, las y los alumnos
pueden optar entre ocho materias, entre las que se encuen-
tra la tecnologia.



TABLA 26

MATERIAS DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

Materias Curso 1° Curso 2° Curso 3° Curso 4°
Comunes Ciencias de la naturaleza Ciencias sociales,
Ciencias sociales, geografia e historia geografia e historia
Educacion fisica Educacion ético-civica
Lengua castellana y literatura y, si la hubiese, lengua Educacion fisica
cooficial y literatura Lengua castellana y
Lengua extranjera literatura y, si la
Matematicas hubiese, lengua
En al menos un curso cooficial y literatura
(Las administraciones educativas estableceran Lengua extranjera
en qué curso/s): Matematicas
Educacion pléstica y visual Tres materias a
Musica elegir por el
Tecnologia alumnado entre
Educacion para la ciudadania y los derechos las siguientes(*):
humanos Biologia y geologia
Educacion plastica y
visual
Fisica y quimica
Informatica
Latin
Musica
Segunda lengua
extranjera
Tecnologia
Libre Ensefanzas de Religion: Ensenanzas de
Eleccion — Religion Religion:
— Historia y cultura de las religiones — Religion
Atencién educativa — Historia y cultura
de las religiones
Atencion educativa
Optativas En el conjunto de los tres cursos, se podra cursar algu-  Se podran cursar

na materia optativa de acuerdo con el marco que esta-
blezcan las administraciones educativas. La oferta de
materias en este ambito de optatividad debera incluir:
— Segunda Lengua Extranjera (Las Administraciones
educativas podran incluir la segunda lengua extran-
jera entre las materias obligatorias.)
Cultura Clasica.

una 0 mas materias
optativas, de acuerdo
con el marco que
establezcan las
administraciones
educativas

Fuente: Plan de Estudios LOGSE, MEPSYD

(*)Los centros deberan ofrecer las ocho materias. Con el fin de orientar la eleccion del alumnado, podran establecer agru-
paciones de estas materias en diferentes opciones. Sélo se podré limitar la eleccion de materias y opciones del alumnado
cuando haya un nimero insuficiente de los mismos para alguna de ellas, a partir de criterios objetivos establecidos previa-
mente por las Administraciones educativas. Los centros informaran y orientaran al alumnado con el fin de que la eleccion
de las tres materias, asi como la eleccion de materias optativas faciliten tanto la consolidacion de aprendizajes fundamen-
tales como su orientacion educativa posterior o su posible incorporacion a la vida laboral.
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Este ciclo formativo reviste una notable importancia aten-
diendo a los objetivos del estudio, en la medida en que espe-
cialmente el cuarto curso de la ESO tendrd un caracter orien-
tador, tanto para los estudios post-obligatorios como para la
incorporacion a la vida laboral.

Como ya se ha sefialado, han de tenerse en cuenta los sucesi-
vos cambios de legislacion y de la estructura del actual siste-
ma educativo, que ain no se encuentra en pleno desarrollo,
pero que va implantdndose paulatinamente. Asi, segin el
MEPSYD (Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte),
durante el curso 2007-2008 la nueva ESO pretende adoptar
el formato que la LOE dispone. Por este motivo, no existen
estadisticas oficiales recientes que se ajusten a esta nueva es-
tructura educativa, y los datos con los que es posible contar,
son los relativos a matriculaciones en el antiguo Sistema
Educativo establecido por la LOGSE vigente hasta ahora, en
el que no se planteaban itinerarios formativos en los que las
y los alumnos pudieran elegir entre diversas asignaturas.
Una vez cursadas la Educacién Obligatoria (Infantil, Primaria
y Secundaria), las y los chicos deben elegir entre continuar
su formacion a través del Bachillerato o de la Formacién Pro-
fesional. A continuacion se profundiza en ambas opciones.

¢ Ensefnanza Secundaria Post-Obligatoria
- Bachillerato:

El Bachillerato se cursa ordinariamente entre los 16 y los
18 anos y comprende dos cursos en los que se desarro-
llan diferentes modalidades. Como se sefalaba, el Bachi-
llerato es el momento en el que el alumnado ha de optar
por un ambito de formacién u otro, escogiendo entre una
serie de itinerarios compuestos, a su vez, de asignaturas
optativas.

En este caso, el andlisis del contenido de las asignaturas
obligatorias impartidas se formulard sobre los cuatro iti-
nerarios de formacion (LOGSE), integrados en los dos
cursos del Bachillerato, incluyendo las materias optativas
asociadas a cada uno de ellos:



TABLA 27
MATERIAS DE BACHILLERATO

Comunes CURSO - 1° - Educacion Fisica
— Filosofia |
— Lengua castellana, lengua oficial propia de las CC.AA. y
Literatura |
— Lengua extranjera |
— Religion o Actividades de estudio

Comunes CURSO -1° - Filosofia Il
— Lengua Extranjera Il
— Historia
— Lengua castellana, lengua oficial propia de las
CC.AA. y Literatura ll

Modalidad de Ciencias de la

Modalidad de Artes Naturaleza y de la Salud
CURSO - 1° CURSO - 2° CURSO - 1° CURSO - 2°
Propias de — Dibujo — Dibujo — Biologia y — Biologia
modalidad Artistico | Avrtistico Il Geologia - Ciencias de la
— Dibujo — Dibujo — Dibujo Tierra'y Medio-
Técnico | Técnico Il Técnico | ambientales
— Volumen — Fundamentos - Fisicay — Dibujo
de diseno Quimica Técnico Il
— Historia del — Matematicas| - Fisica
Arte — Matematicas |l
- Imagen — Quimica
— Técnicas de
expresion

grafico-plastica

Optativas — Talleres artisticos — Geologia
— Matematicas de la forma — Fisiologia y Anatomia humana
— Volumen I — Técnicas de laboratorio
— Ampliacion de Sistemas de repre-
sentacion técnico-graficos
Segunda Lengua Extranjera / MUsica / Ciencia, Tecnologia y Sociedad /
Comunicacién Audiovisual / Tecnologia de la Informacién
Modalidad de Humanidades . .
y Ciencias Sociales Modalidad de Tecnologia
CURSO - 1° CURSO - 2° CURSO - 1° CURSO - 2°
Propias de — Economia — Economia'y — Dibujo — Dibujo
modalidad — Griego | Org. de Técnico | Técnico |l
— Historia del Empresas — Fisicay Quimi- - Electrotecnia
— Mundo — Geografia- ca — Fisica
Contemporaneo Griego Il — Matematicas| - Matematicas |l
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TABLA 27
MATERIAS DE BACHILLERATO (Continuacién)
CURSO - 1° CURSO - 2° CURSO - 1° CURSO - 2°
Propias de — Latin | — Historia del Arte  — Tecnologia — Mecénica
modalidad — Matematicas — Historia de la industrial | — Tecnologia
aplicadas a las Musica industrial Il
CC.SS| — Latin Il
- Matematicas
aplicadas a las
CC.SS I
Optativas — Psicologia — Principios fundamentales de
— Literatura Espanola y Universal Electronica
— Fundamentos de Administraciony ~ — Técnicas de laboratorio
Gestion
Segunda Lengua Extranjera / MUsica / Ciencia, Tecnologia y Sociedad /
Comunicacion Audiovisual / Tecnologia de la Informacién
Fuente: Plan de Estudios LOGSE, MEPSYD
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Como se observa, es en las asignaturas optativas de las espe-
cialidades de Artes y CC. de la Naturaleza y salud donde exis-
te un cierto contenido tecnoldgico, como puede ser el caso de
Ampliacion de Sistemas de representacion técnico-gréficos,
Ciencia, Tecnologia y Sociedad, Comunicacién Audiovisual o
Tecnologia de la Informacion. Es en el segundo curso de Ba-
chillerato donde existe una modalidad especifica de Tecnolo-
gia, con asignaturas como Tecnologia Industrial; ademads, en-
tre las asignaturas optativas se encuentran también Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, Comunicacién Audiovisual y Tecnolo-
gia de la Informacién. Serd la eleccion de estas materias las
que serviran para el andlisis de los itinerarios tecnolégicos
por parte de chicos y chicas.

¢ Formacion Profesional:

En el nivel de la Formacion Profesional también se pueden
cursar diferentes titulos en funcién de los &mbitos temdticos
de preferencia. Siguiendo con la légica analitica desarrollada
hasta este punto, se ha trabajado sobre los cinco titulos de
Formacion Profesional con mayor volumen de matriculaciones
(eludiendo esta vez la diferenciacion territorial, por entender
que el contenido es similar). Ademads, en el caso de que la titu-
lacion en Informética no figure entre las cinco mas demanda-



das, también se tendrd en cuenta la misma, por el especial in-
terés que su andlisis reviste de cara al objeto de estudio.

En la Tabla 28 se muestran los cinco titulos de Formacion Profe-
sional en los que existen mds matriculaciones a partir del curso
académico 2005-2006, que es la dltima version disponible.

TABLA 28

TITULOS DE FP CON MAYOR VOLUMEN DE MATRICULACIONES. CURSO 2005-2006
Titulos de FP Grado Medio Personas matriculadas
ADMINISTRACION 46.344
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 32.145
SANIDAD 29.731
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOPROPULSADOS 21.915
IMAGEN PERSONAL 17.178
TiTULOS DE FP GRADO SUPERIOR Personas matriculadas
ADMINISTRACION 39.069
INFORMATICA 27.371
SANIDAD 23.486
SERVICIOS SOCIOCULTURALES A LA COMUNIDAD 21.888
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 20.820

Fuente: MEPSYD

Analizando la tabla, se observa que tanto en Formacion Pro-
fesional de Grado Medio, como en Formacion Profesional de
Grado Superior, los cinco titulos en los que hay mas matricu-
laciones, dos de ellos estdn relacionados con las TIC; en el
caso de la Formacion de Grado Medio son Electricidad y
Electronica y Mantenimiento de Vehiculos Autopropulsados,
y en el de la Formacion de Grado Superior son Informatica y
Electricidad y Electréonica; es decir, esta tltima coincide en
ambos grados de Formacion Profesional. Ademads, de los 22
titulos que se ofertan en Formacion Profesional de Grado Me-
dio y de Grado Superior, cinco poseen contenido tecnoldgico.

La Formacién Profesional antes estaba menos valorada y se
matriculaban aquellos y aquellas que no podian optar a la
Universidad, pero en este momento la FP se ha revalorizado
por la formacién préctica que proporciona.
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“Ahora en FP se forman profesionales que pueden
sustituir perfectamente a un ingeniero”

e Enseifianza Universitaria

El caso de la ensefianza superior universitaria es posible-
mente el mas complejo de todos para el andlisis por el am-
plio nimero de titulaciones, de especialidades dentro de
cada titulacion y de las asignaturas que existen —troncales,
obligatorias, optativas y de libre configuracién-. El andlisis
de todo ello desbordaria los objetivos de este estudio, de
modo que partiendo del principio de agregacion, se esco-
gen para este estudio las tres licenciaturas y las tres diplo-
maturas con mayor volumen de matriculaciones en las cin-
co Comunidades Auténomas (CC.AA.) con mas poblacién*
para limitar la muestra del estudio. Posteriormente, se ana-
lizardn el nimero de chicas y de chicos que eligen cada ti-
tulacion universitaria para poder realizar un andlisis com-
parativo por sexo.

Ademads de las tres titulaciones mds demandadas por las y
los estudiantes, se tendra en cuenta también aquellas mas
relacionadas con las TIC aunque no aparezcan entre estas
tres carreras mas cursadas por las y los estudiantes: estudios
de Arquitectura e Ingenieria Superior y estudios de Arquitec-
tura e Ingenieria Técnica; por otro lado, se analizara la titu-
lacion de Comunicacién Audiovisual por lo cercana que se
encuentra al objeto del estudio. En cuanto a las diplomatu-
ras, se ha incluido la de Optica y Optometria.

La siguiente tabla muestra cudles son las tres titulaciones
-licenciaturas, estudios de Arquitectura e Ingenieria Supe-
rior, diplomaturas, estudios de Arquitectura e Ingenieria Téc-
nica- con mas matriculaciones en las cinco CC.AA. con mds
poblacién; ademads, en la tabla se define el orden de las ca-
rreras en cada CC.AA. atendiendo al volumen de matricula-
ciones -desde la primera hasta la tercera—.

41 Segtin datos del INE de junio de 2008, las CC.AA. mds po-
bladas son, por orden: Andalucia, Catalufia, Comunidad de Ma-
drid, Comunidad Valenciana y Galicia.



TABLA 29

MAS POBLACION. CURSO 2006-2007

TITULACIONES SUPERIORES CON MAS MATRICULADOS EN LAS CINCO CC.AA. CON

Andalucia Cataluha Comunidad Comunidad Galicia
de Madrid Valenciana

LICENCIATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS SUPERIORES
Derecho 1 2 2 2 2
Administracion y
Direccion de Empresas 2 1 1
Psicologia 3 3 3 3 .
Ingenieria Industrial (5°) 3
DIPLOMATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS TECNICAS
Maestro 1 2 1 1 1
CC Empresariales 2 1 2 2 2
Ingenieria Téc. Industrial 3 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Entre las licenciaturas mds elegidas por las y los universita-
rios en las cinco CC.AA. con mds poblacion, solo se encuen-
tra una relacionada con las nuevas tecnologias. Se trata de
Ingenieria Industrial, que es la tercera carrera con mas ma-
triculaciones en Galicia, aunque dicha Ingenieria esté situada
en el quinto puesto en cuanto a nimero de matriculaciones
en el conjunto de Espafia.

En cuanto a las tres diplomaturas con mas matriculaciones
de universitarios, en las cinco CC.AA. valoradas aparece en
tercer lugar una carrera relacionada con las TIC: Ingenieria
Técnica Industrial.

A continuacion se van a analizar las titulaciones mads relacio-
nadas con las nuevas tecnologias.

En cuanto a las licenciaturas, de entre las 51 titulaciones
existentes, en el conjunto de las cuales se matriculan un total
de 676.847 personas en toda Espafia, sélo el 1,9% de esas
personas cursa Comunicacion Audiovisual —titulaciéon més
directamente relacionada con las TIC-.
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TABLA 30
MATRICULACIONES EN LICENCIATURAS RELACIONADAS CON
TIC CON RESPECTO AL TOTAL DE LAS LICENCIATURAS. CURSO

2006-2007
Comunicacion Audiovisual 12.998 (1,9%)
Total matriculaciones licenciaturas 676.847

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

En cuanto a la diplomatura mds directamente relacionada
con las TIC -Optica y Optometria—, sélo el 1,1% de las perso-
nas matriculadas en alguna diplomatura opta por esta for-
macion.

TABLA 31

MATRICULACIONES EN DIPLOMATURAS RELACIONADAS CON
TIC CON RESPECTO AL TOTAL DE LAS DIPLOMATURAS.
CURSO 2006-2007

Optica y Optometria 4.055 (1,1%)
Total matriculaciones diplomaturas 353.104

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Por otro lado, el nimero global de personas matriculadas en los
bloques de titulaciones correspondientes a los estudios de Ar-
quitectura e Ingenierfas®* —consideradas en su conjunto como
titulaciones relacionadas con TIC- suman un total de 362.373
personas, que equivalen a una cuarta parte (26%) del total de
personas matriculadas en el conjunto de estudios superiores.

TABLA 32

MATRICULACIONES EN EL CONJUNTO DE ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA E INGENIERIAS SUPERIORES Y TECNICAS.
CURSO 2006-2007

Estudios de Arquitectura e Ingenierias Técnicas 209.516
Estudios de Arquitecturas e Ingenierias Superiores  152.857

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

42 Se ha considerado el bloque de “Estudios de Arquitectura e

Ingenierias Superior” y de “Estudios de Arquitectura e Ingenierias
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A continuacion, se presenta la formacion especificamente re-
lacionada con las TIC en las cinco CC.AA. con mas poblacion,
de cara a comprobar la posicién que ocupan unas respecto a
las otras en lo relativo al volumen de matriculaciones.

TABLA 33
TITULACIONES SUPERIORES RELACIONADAS CON TIC CON MAS MATRICULACIONES EN
LAS CINCO CC.AA. CON MAS POBLACION. CURSO 2006-2007

Andalucia Cataluna Comunidad Comunidad Galicia
de Madrid Valenciana

LICENCIATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS SUPERIORES

Ingenieria Industrial 3 2 3 2 1
Arquitectura 1 1 1 1 2
Ingenieria Informatica 2 3 2 3 3
DIPLOMATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS TECNICAS
Ingenieria Téc. Industrial 1 1 1 1 1
Arquitectura Técnica 2 2 3 2 2
Ingenieria Téc. Informatica

de Gestion 3 3
Ingenieria Téc. de

Telecomunicaciones . 3 2 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

Técnicas” en su conjunto, en la medida en que todas estas titula-
ciones pueden considerarse relacionadas con TIC. Se trata de:
Estudios de Arquitectura e Ingenierias Superior: Arquitectura,
Ing. Aeronattica, Ing. Agrénoma, Ing. Automética y Electrénica
Ind, Ing. Electrénica. Ing. Geodesia y Cartografia, Ing. Gedlogo,
Ing. Industrial, Ing. Informadtica, Ing. Materiales, Ing. Naval y
Ocednico, Ing. Organiz. Industrial, In. Quimocica, Ing. Caminos,
Canales y Puertos, Ing. Minas, Ing. Montes, Ing. Telecomunica-
ciones, Marina Civil, Mdquinas Navales, Nautica y Trasnportes
Maritimos, Radioelectrénica Naval. (Segtn el INE).

Estudios de Arquitectura e Ingenierias Técnicas: Arquitectura
Técnica, Ing. Técnica Aerondutica, Ing. Técnica Agricola, Ing. Téc-
nico Disefio industrial, Ing. Técnico Forestal, Ing. Técnico Indus-
trial, Ing. Técnico Informdtica de Gestion, Ing. Técnico Informatica
de Sistemas, Ing. Minera, Ing. Técnico Naval, Ing. Técnico Topogra-
fica, Ing. Técnico Obras Publicas, In. Técnico Telecomunicacion.
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con TIC

Entre las licenciaturas y estudios de Arquitectura e Ingenieria
Superior, en el conjunto del Estado espafiol, las que tienen
mas matriculados son Ingenierfa Industrial, Arquitectura e In-
genierfa Informatica. En Galicia, se mantiene inalterada esta
distribucion. En el resto de las CC.AA. estudiadas, es Arquitec-
tura la primera carrera por nimero de matriculaciones.

Entre las diplomaturas, en las cinco CC.AA. mds pobladas,
Ingenieria Técnica Industrial es la que tiene un mayor nime-
ro de matriculaciones. En cuanto al resto de titulaciones con
mdas alumnas y alumnos matriculados, éstas son Arquitectu-
ra Técnica, Ingenieria Técnica Informédtica de Gestion e Inge-
nieria Técnica de Telecomunicaciones, aunque su orden va-
ria en funcion de cada una de las cinco CC.AA.

Vinculando lo expuesto en el apartado anterior con la elec-
cion de materias o curriculos escolares se analizard ahora,
por un lado, la relacion de las y los nifios con las TIC en el
medio escolar en cada uno de los ciclos formativos, y por
otro lado, las diferencias en los itinerarios formativos elegi-
dos por los hombres y las mujeres alli donde sea posible. A
continuacion se presenta la aproximacion a la presencia de
unas y otros en cada peldafio del sistema educativo y en cada
una de sus titulaciones, ramas y asignaturas.

e Educacion infantil

Segtn el profesorado entrevistado, en Educacion Infantil es
complejo distinguir la actitud de nifias y nifios hacia las TIC
puesto que no existe un contenido formalizado sobre
nuevas tecnologias en el curriculo formativo en estos primeros
escalones del sistema educativo. No obstante, en la nueva re-
forma educativa si se plantea profundizar en la presencia de
las TIC en la formacion del alumnado en edades tempranas.

“Informdtica no existe en los contenidos de Infantil,
la incluimos nosotros... la “colamos” en la formacion en las horas

7

de otras asignaturas...”
¢ Educacion Primaria y Ensenanza Secundaria Obligatoria

El profesorado de centros de educacion consultado percibe
que en un momento dado “por Ley” comenzaron a introdu-



cirse ordenadores en las aulas y herramientas tecnolégicas
en los primeros escalones del sistema educativo, proceso que
se detuvo en los escalones educativos superiores, en los que
no se produjo esa renovacion en la infraestructura en TIC.
Otro de los principales problemas en los centros escolares es
que en éstos sblo se cuenta con la figura del Coordinador
TIC, que muchas veces se encuentra desbordado, ya que
debe ejercer en paralelo las funciones de técnico, de maestro,
ademas de otras diferentes. Otro problema fundamental que
repercute necesariamente sobre el alumnado es la escasa
formacion en TIC de las y los maestros, que no es la apropia-
da o se encuentra obsoleta.

Como ya se ha sefnalado, la actual Ley de Educacién (LOE)
establece itinerarios formativos diferenciados a partir de Se-
cundaria, pero ésta aliin no estd implantada totalmente y, por
tanto, no se dispone hasta la fecha de estadisticas sobre el
alumnado que opta por una u otra formacién y, en particular,
por formacién tecnolégica.

Por este motivo, se ha optado por llevar a cabo dicho andlisis
desde otra perspectiva, y tener en cuenta el nimero de ma-
triculadas y matriculados en la ESO reglada por la atn vigen-
te LOGSE en la que no existia la posibilidad de optar por esta
asignatura y la Tecnologia se incluia como una materia co-
mun en los dos ciclos (de dos cursos cada uno) que componia
la Ensefianza Secundaria. Asi, en la siguiente tabla se obser-
va el volumen de chicas y chicos que cursan ESO y, por tanto,
la materia de Tecnologia como primer contacto con la forma-
cion reglada sobre nuevas tecnologias.
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TABLA 34
ALUMNOS/AS MATRICULADOS EN EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA.
CURSO 2005-2006

Total Mujeres Hombres
1 er 20 1 er 20 1 er 20
Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
Total 975.165 869.788 Total 461.475 437.101 Total 513.690 432.687

Andalucia 219.172 186.353 Andalucia102.988 93.941 Andalucia116.184 92.412

Cataluia 135.865 125.101 Cataluna 64.583 61.280 Cataluna 71.282 63.821

Comunidad Comunidad Comunidad
de Madrid 1283.532 112.432 de Madrid 59.090 56.427 de Madrid 64.442 56.005
Comunidad Comunidad Comunidad
Valenciana 102.957  90.501 Valenciana49.152 46.161 Valenciana 53.805 44.340
Galicia 52.252 49.171 Galicia 24.853 24.799 Galicia 27.399 24.372

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del MEPSYD

A través de la [Tabla 35 se observa que el total de chicos que
cursan el primer ciclo es superior al de chicas en todas las
CC.AA_; en cambio, en el segundo ciclo son mas las estudian-
tes matriculadas que los estudiantes en el total del pais y en
la Comunidad Valenciana, Andalucia, Madrid y Galicia. De
esta forma, y haciendo una valoracién general, sélo se puede
anticipar que hay mdas chicos en el primer ciclo en el que ten-
drian por tanto mas acceso a la formaciéon en materia tecno-
légica, y mas chicas que chicos que en segundo ciclo de ESO
cursarfan la materia de Tecnologia.

e Chicos y chicas en Bachillerato

Antes de entrar en el andlisis especifico de las matriculacio-
nes por materias y titulaciones del Bachillerato y la Forma-
cién Profesional de Grado Medio, el primer dato que ha de
ponerse de manifiesto es la mayor proporcion de chicas que
de chicos matriculados en Bachillerato (ver

[Tabla 36), frente a su menor proporcién en la Formacion
Profesional de Grado Medio (ver [Tabla 38 (el 54,5% de las
personas matriculadas en Bachillerato son chicas, mientras
éstas representan el 45,9% de las matriculaciones en Forma-
cién Profesional de Grado Medio). Es decir, en esta primera
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eleccion de itinerario formativo, las chicas optan en mayor
proporcion por el desarrollo de estudios conducentes a la
realizacion de una carrera universitaria que los chicos, que
optan en mayor medida por el desarrollo de médulos de For-
macién Profesional.

A partir del nivel de Bachillerato o de su equivalente en For-
macién Profesional de Grado Medio es posible realizar el
andlisis de las matriculaciones y contenidos curriculares mas
relacionados con el objeto de estudio, ya que es en este mo-
mento en el que ellas y ellos deben optar por diferentes itine-
rarios, que se diferencian, entre otras cosas, por la inclusién
de materias y asignaturas mas o menos relacionadas con las
TIC. Asi, en concreto, uno de estos itinerarios de especializa-
cion estd relacionado directamente con las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién, el de “Tecnologia”.
En este nivel, el andlisis de materias se formularad igualmen-
te, sobre los planes de estudio disefiados en las cinco Comu-
nidades Auténomas con mayor poblacién en Espafia.

TABLA 35

ITINERARIO DE TECNOLOGIA, POR CURSO. CURSO 2005-2006

ALUMNAS/OS MATRICULADOS EN BACHILLERATO Y PORCENTAJE QUE CURSA

Mujeres Primer Curso Segundo Curso
TOTAL Tecnologia TOTAL Tecnologia
Total 161.186 3,2 152.910 3,5
Andalucia 31.528 1,8 28.171 2,0
Cataluna 23.848 6,7 22.759 7,4
Comunidad de Madrid 21.450 2,2 21.121 2,3
Comunidad Valenciana 15.7183 2,1 14.121 2,1
Gallicia 10.208 3,6 9.707 4.3
Hombres Primer Curso Segundo Curso
TOTAL Tecnologia TOTAL Tecnologia
Total  134.701 14,9 120.188 16,6
Andalucia 25.895 8,8 21.365 10,8
Catalufa 20.350 36,1 18.281 38,3
Comunidad de Madrid 20.110 7,0 18.608 7,2
Comunidad Valenciana 12.469 9,8 10.374 10,5
Galicia 8.179 15,8 7.133 18,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del MEPSYD
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Deteniéndose en el itinerario de Tecnologia en Bachillerato
que, en principio, seria el de mayor interés para el objeto de
este estudio (Tabla 36), se observa que el volumen de los chi-
cos que cursan este tipo de itinerario es muy superior al fe-
menino en todas las CC.AA., a pesar de que el volumen total
de chicas que cursan Bachillerato es superior en todas las
CC.AA. al de chicos. Asi, del total de chicas matriculadas en
toda Espafia en Bachillerato en primer curso, tan sélo el
3,2% de ellas se matriculan en el itinerario tecnoldgico, y el
3,5% de las de segundo curso. En contraste, un 14,9% del to-
tal de chicos matriculados en Bachillerato desarrollan la ma-
teria de Tecnologia en el primer curso, y un 16,6% de todos
ellos en el segundo curso. Las diferencias por CC.AA. siguen
la misma tendencia en todas las CC.AA., si bien son especial-
mente llamativas en el caso de Cataluiia en el segundo ciclo,
donde el 38,3% de los chicos que estudian Bachillerato si-
guen el itinerario tecnolégico, frente a un 7,4% de las chicas
que eligen este itinerario.

Teniendo en cuenta el total de personas matriculadas en el
itinerario tecnoldgico, se constata la gran diferencia entre los
estudiantes de Bachillerato, dado que un 79% de las perso-
nas matriculadas son chicos, frente a un 21% de chicas.

De cara a analizar la evolucion temporal de las matriculacio-
nes en Bachillerato se comprobaran los datos relativos al
curso 2001-2002 (cifra mas antigua sobre la que proporcio-
na datos el INE) con los del curso 2005-2006.



TABLA 36
EVOLUCION TEMPORAL DEL NUMERO TOTAL DE ALUMNAS Y DEL PORCENTAJE QUE
CURSA EL BACHILLERATO TECNOLOGICO. CURSO 2001-2002 Y CURSO 2005-2006

Curso 2001-2002 Curso 2005-2006
1° curso 2° curso 1 curso 2° curso
% alumnas que cursan
Bachillerato tecnoldgico 4,6% 3,9% 3,1% 3,3%
Numero de matriculadas
en Bachillerato 188.288 183.716 167.554 164.635

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del MEPSYD

Tal y como refleja la tabla anterior, si se analiza el nimero de
chicas matriculadas en Bachillerato en el curso 2001-2002 y
en el curso 2005-2006 se comprueba que el porcentaje de
alumnas matriculadas ha descendido 1,5 puntos en el primer
curso y 0,6 puntos en el segundo. No obstante, hay que decir
que el numero total de chicas matriculadas en Bachillerato
también se ha reducido en conjunto un 10,7%, fenémeno re-
lacionado con la evolucion descendente en la piramide de-
mografica de estas cohortes de edad.

En las entrevistas en profundidad, las y los informantes clave
consultados comentan que en Bachillerato el alumnado suele
elegir Informatica porque se considera una asignatura facil
de aprobar, y la suelen elegir aquellas personas que cuentan
con especiales dificultades de aprendizaje o que no se en-
cuentran especialmente motivadas para el estudio. De esta
manera, se establece lo que se ha considerado una especie
de jerarquia entre el alumnado, que separa a las personas
mas preparadas, que eligen Quimica o Biologfa u otras mate-
rias que se consideran mas complejas, y las menos prepara-
das, que optan, entre otras por la Informatica.

En general, se considera que la formacién y el contenido en TIC
que se proporciona en el Bachillerato es oportuno; no se pro-
fundiza mucho pero si lo suficiente para que los alumnos y
alumnas puedan defenderse en el uso de estas herramientas.

e Lasy los estudiantes de FP

El andlisis contintia con la Formacién Profesional. En la si-
guiente tabla se muestran los titulos que se ofertan en el sis-
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tema educativo espaiol, tanto de Formacion Profesional de
Grado Medio como de Grado Superior, ordenados segun la
preferencia de quienes los cursan: el total de los hombres y
las mujeres que eligen esos médulos. En esta tabla se resal-
tan en negrita las especialidades mads relacionadas con las
nuevas tecnologias.

De toda esta formacion, como se ha explicado anteriormente,
se escogeran los cinco primeros médulos por orden de matri-
culaciones y se comprobara si entre ellos se encuentra algu-
no relacionado con las nuevas tecnologias, si bien también se
tendrd en cuenta en qué posicién se encuentran éstos entre
todos los mddulos existentes.

TABLA 37
ALUMNOS/AS MATRICULADOS EN LAS TITULACIONES OFERTADAS EN
FP. GRADO MEDIO. CURSO 2005-2006
MUJERES MATRICULADAS HOMBRES MATRICULADOS
FP. GRADO MEDIO FP. GRADO MEDIO
Titulaciones Ne° % sobre  Titulaciones N° % sobre
de grado matriculadas total de grado matriculados total
medio matriculados medio matriculados
Total 105.687 45,9 Total 124.487 54,1
12 Administracion ~ 34.799 751 Electricidad y 31.445 97,8
electronica
22 Sanidad 26.746 90,0 Mantenimiento  21.569 98,4
de vehiculos
autopropulsados
32 Imagen personal  16.708 97,3 Administracion ~ 11.545 24,9
42 Comercio y 9.318 79,8 Informatica 10.748 85,3
Marketing
52 Hosteleria y 5.542 45,4 Fabricacion 10.716 97,7
turismo Mecanica
62 Servicios 3.192 92,3  Mantenimientoy  9.728 98,1
Socioculturales servicios a la
a la Comunidad produccion
72 Informatica 1.859 14,7 Hosteleria y 6.664 54,6
turismo
82 Quimica 1.550 62,1 Actividades 3.667 82,8
agrarias
92 Comunicacion, 1.303 50,6 Comercio y
imagen y sonido Marketing 3.355 28,7
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TABLA 37
ALUMNOS/AS MATRICULADOS EN LAS TITULACIONES OFERTADAS EN
FP. GRADO MEDIO.
CURSO 2005-2006 (Continuacion)

102 Actividades 1.154 34,0 Sanidad 2.985 10,0
fisicas y deportivas
112 Artes graficas 990 33,9 Maderay mueble 2.783 95,3
122 Actividades agrarias 762 17,2 Actividades fisicas 2.245 66,0
y deportivas
132 Electricidad y 700 2,2 Artes graficas 1.639 62,3
electrénica
142 Industrias 546 45,2 Comunicacion,
alimentarias imagen y sonido  1.271 48,3
152 Textil, 416 91,6 Actividades 1.034 92,0
confeccién y piel maritimo-pesqueras
16  Mantenimiento y 346 3,56 Quimica 945 37,9
servicios a la
produccion
172 Fabricacion 254 2,3 Industrias 662 54,8
Mecanica alimentarias
18%  Mantenimiento 192 0,9 Edificacion y
de vehiculos obra civil 659 93,3
autopropulsados
192 Maderay mueble 136 4,0 Imagen personal 470 2,7
202 Actividades 90 8,0 Servicios 267 7,7
maritimo-pesqueras Socioculturales
a la Comunidad
212 Edificacion y 47 6,7 Vidrio y 49 62,8
obra civil Ceramica
222 Vidrio y 29 37,2 Textil, 38 8,4
Ceramica confeccion y piel

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del MEPSYD

Primero, se tomara la muestra de los cinco médulos de for-
macién preferidos por sexo, es decir, con mas matriculacio-
nes. En el ciclo de Formacion de Grado Medio (ver [Tabla
38), en cuanto a las chicas, se observa que entre esas cinco
titulaciones no se encuentra ninguna relacionada directa-
mente con las nuevas tecnologias, mientras en el caso de los
chicos esto sucede en cuatro de las cinco. Por otro lado, tanto
ellas como ellos sitian Administracién entre las cinco titula-
ciones en que hay mas personas matriculadas.
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Por otro lado, centrando el andlisis en las titulaciones de
Grado Medio de FP mas relacionadas con el uso de las TIC
(de un total de 22 ofertadas), Electricidad y Electrénica ocu-
pa la primera posicién en las preferencias de ellos -repre-
sentando los chicos el 97,8% del total de las personas matri-
culadas en esta titulacion- y la decimotercera en el caso de
ellas —que suponen el restante 2,2%—; el Mantenimiento de
vehiculos autopropulsados es la segunda en la que existe una
mayor matriculacion masculina —el 98,4% del total de perso-
nas matriculadas son chicos— frente al puesto decimoctavo
que ocupa entre ellas; la Informética la eligen los chicos en
cuarto lugar y es donde menos distancia en la matriculacién
de chicos y chicas se percibe: entre los chicos, ocupa el octa-
vo puesto en volumen de chicos matriculados, si bien repre-
sentan el 85,3% del total de personas matriculadas en esta ti-
tulacién. Entre las chicas, la Informatica se encuentra en la
séptima posicién por volumen de matriculacion, siendo la ti-
tulacion relacionada con las nuevas tecnologias donde mas
chicas matriculadas hay. La Fabricacion mecdnica la eligen
los chicos en quinto lugar (donde también suponen el 97,7%
del total de las personas matriculadas), y las chicas en el de-
cimoséptimo. Finalmente, Comunicacién, Imagen y Sonido
se encuentra en la decimocuarta posicién entre los chicos,
que representan aproximadamente la mitad del total de per-
sonas matriculadas (48,3%), y en la novena entre las chicas.

En resumen, se produce una clara diferenciacién por sexo en
la eleccion de las titulaciones, basada en la tradicional distri-
bucién de roles en el ambito profesional, concentrandose las
chicas en las titulaciones mds relacionadas con el area de
Administracion y de servicios socio-sanitarios, mientras los
chicos se concentran en otras especialidades tradicionalmen-
te desempefadas por los hombres, con un mayor componen-
te técnico y tecnoldgico.

A continuacién se realizard el andlisis desde una perspectiva
temporal, para comprobar como ha evolucionado el namero
de matriculadas en los titulos de FP de grado medio en las ti-
tulaciones relacionadas con las TIC.



TABLA 38
EVOLUCION TEMPORAL DE LAS Y LOS ALUMNOS MATRICULADOS EN
FP GRADO MEDIO. CURSO 2001-2002 Y CURSO 2005-2006

Total Comunicacion, Electricidady Fabricacion Mantenimiento
imagen y electrénica mecanica de vehiculos
sonido autopropulsado
CURSO 2001-2002
Ambos sexos 210.750 2.435 34.676 12.161 20.108
Mujeres 92.052 1.138 705 182 303
Hombres 118.698 1.297 33.971 11.979 19.805
CURSO 2005- 2006
Ambos sexos 230.174 2.574 32.145 10.970 21.915
Muijeres 105.687 1.303 700 254 192
Hombres 124.487 1.271 31.445 10.716 21.569

Fuente: MEPSYD

A partir de la [Tabla 39 se observa que el nimero de mujeres
matriculadas en FP de Grado Medio en el periodo considera-
do se ha incrementado en un 14,8%; en Comunicacién, Ima-
gen y Sonido la matriculacién se ha incrementado en 14,5%;
en Electricidad y Electrénica practicamente no ha variado
(ha descendido un 0,7%); en Fabricacién Mecanica ha creci-
do un 39,6% y en Mantenimiento de vehiculos autopropulsa-
dos ha descendido un 36,6%.

Si se comparan estas cifras con la evolucion de la matricula-
cion de los chicos, hay que decir que la presencia de éstos en
la totalidad de las matriculaciones del FP de grado medio ha
aumentado 4,9%. En Comunicacién Audiovisual la presencia
masculina ha variado muy poco de un curso a otro (se ha re-
ducido un 2%), en Electricidad y Electrénica ha descendido
un 7,4%, en Fabricaciéon Mecdnica se ha reducido un 10,5% y
en Mantenimiento de vehiculos autopropulsados ha aumen-
tado 8,9%.

En resumen, puede sefialarse que en Comunicacion Audiovi-
sual las chicas y los chicos han incrementado su presencia,
aunque ellas lo han hecho en mayor medida que los chicos;
en Electricidad y electréonica ellos han reducido su represen-
tacion mientras ellas la han mantenido invariable; en Fabri-
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cacion Mecdanica ellas han incrementado su reducida presen-
cia, mientras ellos han descendido ligeramente la matricula-
cién; asi mismo, ellas han reducido su presencia en el médu-
lo de Mantenimiento de vehiculos autopropulsados, mientras
ellos la han aumentado significativamente.

De esta forma, se comprueba que en general siguen matricu-
landose mas chicos en FP de Grado Medio que chicas, si bien
en el periodo analizado (2001 a 2006) el incremento relativo
de mujeres es mayor que en el caso de los chicos. Se ve a
continuacion lo que sucede en las titulaciones de FP de grado
superior, siguiendo con la misma metodologia de andlisis:

TABLA 39

ALUMNOS/AS MATRICULADOS EN LAS TITULACIONES OFERTADAS EN FP. GRADO

SUPERIOR. CURSO 2005-2006

MUJERES MATRICULADAS HOMBRES MATRICULADOS
FP. GRADO SUPERIOR FP. GRADO SUPERIOR
Titulaciones N° % sobre  Titulaciones N° % sobre
de grado matriculadas total de grado matriculados total
superior matriculados  superior matriculados
Total 109.006 50,2 Total 108.249 49,8
12 Administracion ~ 28.590 73,2 Informatica 21.819 79,7
22 Servicios 19.975 91,3 Electricidad y
socioculturales y electrénica 19.416 93,3
a la comunidad
32 Sanidad 18.797 80,0 Administracion ~ 10.479 26,8
42 Hosteleria y 7.822 69,3 Edificacion y
turismo obra civil 6.710 68,7
52 Comercio y 6.477 55,2 Mantenimientoy  5.843 79,6
marketing servicios a la
produccion
62 Informatica 5.552 20,3 Fabricacion 5.514 91,2
mecanica
7? Imagen personal  3.943 97,0 Mantenimiento  5.367 98,0
de vehiculos
autopropulsados
82 Comunicacion, 3.124 37,8 Comercio y
imagen y sonido marketing 5.256 44,8
92 Edificacion y 3.056 31,3 Comunicacién, 5.149 62,2
obra civil imagen y sonido
102 Quimica 2.949 58,9 Actividades fisicas 4.930 66,4

y deportivas
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TABLA 39

SUPERIOR. CURSO 2005-2006 (Continuacion)

ALUMNOS/AS MATRICULADOS EN LAS TITULACIONES OFERTADAS EN FP. GRADO

112 Actividades fisicas 2.498 33,6 Sanidad 4.689 20,0
y deportivas
122  Mantenimientoy  1.494 20,4 Hosteleria y
servicios a la turismo 3.471 30,7
produccién
132 Electricidad y 1.404 6,7 Actividades
electrénica agrarias 2.699 76,8
142 Actividades 815 23,2 Quimica 2.056 41,1
agrarias
152 Artes graficas 726 46,6 Servicios 1.918 8,7
socioculturales y
a la comunidad
162 Fabricacion 530 8,8 Actividades 948 86,4
mecanica maritimo-pesqueras
172 Industrias 465 53,0 Artes graficas 833 53,4
alimentarias
182 Textil, 453 79,5 Maderay mueble 452 90,6
confeccion y piel
192 Actividades 149 13,6 Industrias 413 47,0
maritimo-pesqueras alimentarias
20 Mantenimientode 111 2,0 Imagen
vehiculos personal 124 3,0
autopropulsados
21?2  Madera y mueble a7 9,4 Textil, 117 20,5
confeccion y piel
227 Vidrio y ceramica 29 36,3  Vidrio y ceramica 51 63,8

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del MEPSYD

De los cinco titulos de FP de Grado Superior con mas chicos
matriculados, los dos primeros estan relacionados con TIC,
mientras que entre las chicas, no hay ninguna titulacion vin-
culada con TIC. Ambos sexos mantienen una preferencia co-
mun a la hora de matricularse en Administracion, puesto
que en ambos caso se sitian en los primeros puestos (el pri-
mero en el caso de las chicas y el tercero en el de los chicos).

En cuanto a las titulaciones relacionadas con TIC, en el caso
de los chicos, Informética ocupa el primer lugar, y el sexto
entre las chicas, siendo los chicos un 79,7% frente al 20,3%
de las chicas. Cabe resaltar que Informatica, al igual que ocu-
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rria con FP de Grado Medio, es la titulaciéon relacionada con
TIC con mdas matriculaciones de chicas. La Electricidad y
electrénica ocupa la segunda posicion en las preferencias de
ellos (representando los chicos el 93,3% del total de las per-
sonas matriculadas en esta titulacién) y la decimotercera en
el caso de ellas (que suponen el restante 6,7%). La Fabrica-
cién mecanica es la sexta en la que existe una mayor matri-
culacién masculina (el 91,2% total de personas matriculadas
son chicos) frente al puesto decimosexto que ocupa entre
ellas. El mantenimiento de vehiculos autopropulsados la eli-
gen los chicos en séptimo lugar y las chicas en el vigésimo.
En esta titulacion la presencia femenina es muy reducida, re-
presentando solo el 2% del total de alumnos. Por dltimo, y de
forma excepcional, Comunicacién, imagen y sonido se en-
cuentra antes entre las preferencias de las chicas (octavo lu-
gar) que entre las de los chicos (noveno lugar). Ademas, es la
titulaciéon TIC con una mayor proporcién de chicas con un
37,8%.

El patrén de diferenciacion por sexo, en cuanto a la elec-
cion de titulaciones de Formacion Profesional, se repite,
una vez mads, en el Grado Superior. Los chicos se matricu-
lan mayoritariamente en carreras técnicas y vinculadas
con TIC; las chicas, en titulaciones relacionadas con el drea
de Administracion y de servicios socio-sanitarios.

A continuacion se va a realizar el andlisis desde una perspec-
tiva temporal, para comprobar cémo ha evolucionado el nu-
mero de personas matriculadas en los titulos de FP de Grado
Superior en las titulaciones relacionadas con las TIC.



TABLA 40

SUPERIOR. CURSO 2001-2002 Y CURSO 2005-2006

EVOLUCION TEMPORAL DE LAS Y LOS ALUMNOS MATRICULADOS EN FP GRADO

Total Comunicacion, Electricidad Fabricacion Informatica  Manteni- Manteni-
imageny y Mecanica miento miento de
sonido electrénica de vehiculos  Avibnica
autopropulsados
CURSO 2001-2002
Ambos
SEx0s 208.935 6.237 22.056 6.886 36.508 4.433 51
Mujeres 103.242 2.304 1.644 467 10.013 142 10
Hombres  105. 693 3. 933 20.412 6.419 26.495 4.291 41
CURSO 2005-2006
Ambos
Sexo0s 217.255 8.273 20.820 6.044 27.371 5.478 No existe
Mujeres 109.006 3.124 1.404 530 5.552 111 No existe
Hombres ~ 108.249 5.149 19.416 5.514 21.819 5.367 No existe

Fuente: MEPSYD

En la Tabla 40 se observa que el nimero de mujeres matricu-
ladas en FP de Grado Superior se ha incrementado un 5,6%.
Por médulos, en cuanto a la formacion referente a TIC, en
Comunicacion, Imagen y Sonido la presencia de mujeres ha
aumentado un 35,6%, en Electricidad y Electronica se ha re-
ducido su presencia un 14,6%, en Fabricacion Mecanica ha
aumentado un 13,5%, en Informética se ha reducido 44,6%,
y en Mantenimiento de vehiculos autopropulsados se ha pro-
ducido un descenso del 21,8%.

En cuanto a ellos, su presencia total en la FP de Grado Supe-
rior ha aumentado un 2,4%. En el caso concreto de la forma-
ciéon referente a TIC, en Comunicaciéon, Imagen y Sonido la
cifra de matriculados se ha incrementado un 30,9%, en Elec-
tricidad y electrénica ha disminuido un 4,9%, en Fabricacion
mecdnica ha disminuido un 14,1%, en Informaética se ha re-
ducido un 17,6%, y en el médulo de Mantenimiento de vehi-
culos autopropulsados han aumentado su presencia un 25%.
De modo que en el caso de la FP de Grado Superior, a dife-
rencia de lo que sucede en el caso de la FP de Grado Medio,
en el curso 2005-2006 habia mds chicas que chicos matricu-
ladas, y no asi en el curso 2001/2002. Con respecto a las ti-
tulaciones relacionadas con TIC hay que decir que en dos de
ellas, la proporcién de mujeres ha crecido mas que la de
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hombres desde el curso 2001-2002 al curso 2005-2006: en
Comunicacién, imagen y sonido, la mujeres han aumentado
su presencia en un 35,6%, mientras que los hombres lo han
hecho en un 30,9%; en Fabricacién mecanica, la matricula-
cién de mujeres se ha incrementado en un 13,5% mientras
que las matriculaciones de hombres han descendido un
14,1%. En cualquier caso, hay que destacar que en todas es-
tas titulaciones es mayor la presencia de hombres que de
mujeres.

En las entrevistas a algunos informantes clave que se mue-
ven en el dmbito de la Formacién Profesional se sefiala que
en general hay mds alumnado masculino que femenino, y
que hay mas chicos en los cursos relacionados con la tecno-
logia que chicas, existiendo en algunos casos diferencias muy
relevantes. El caso de Informatica es significativo, ya que se
ha reducido considerablemente el nimero de alumnas, las
cuales han pasado a cursar Administracion, donde se hace
un uso importante del ordenador, pero a nivel de ofimatica.
Ademads, como ejemplo, se seflalaba que en Informadtica se
observa que hay mas alumnas en la especialidad de progra-
macién que de tendido de redes, que constituye una tarea
mds practica.

Asi, hay muchas menos mujeres matriculadas en maédulos
relacionados con la tecnologia, si bien ha de tenerse presente
la diferencia generacional, pues las mujeres mds jovenes se
forman mads en nuevas tecnologias que las mujeres mas ma-
duras, y las que optan por ello prefieren el trabajo mas de in-
vestigacion en el laboratorio que el “de taller”.

No obstante, se ha percibido un incremento importante de
mujeres en FP, y sobre todo en la relacionada con la tecnolo-
gia. A modo de ejemplo, se sefiala que hace 25 afios podian
empezar un curso 100 alumnos de los cuales 20 podian ser
chicas, de las cuales terminaban la formaciéon dos de ellas
(aunque el namero de chicos que finalizaban la formacion
también era bajo, la proporciéon era aproximadamente del
doble). En este momento, de cada cuatro alumnos que em-
piezan, tres terminan, y de esos tres, dos son chicas. Aunque
las mujeres siguen estando en minoria frente a los hombres
en este tipo de formacion, cuando una mujer decide introdu-
cirse en estos ambitos tecnoldgicos los resultados son muy
positivos, porque se implica y pone mucho interés. Se obser-



va que ellas prefieren aprender la teorfa, conocer, investigar
profusamente, y ellos optan en seguida por la préctica.

En términos generales, entre los problemas que se destacan
en la formacién sobre nuevas tecnologias en la FP se sefala
la antigiiedad de los equipos de ordenadores con los que
cuentan en los centros de Formacion Profesional, pues se
trata de herramientas muy caras que no se pueden renovar
de forma constante.

“Entre las mdquinas que usamos en el centro y las que

hay en la calle puede haber una distancia de cinco anos,

que estd bien...Nosotros les damos la base para que sepan usar lo
que hay fuera”

Otra de las dificultades en la ensefianza de las nuevas tecno-
logias seflaladas en FP es la relativa a la insuficiencia de pro-
fesionales especializados y cualificados para impartirla, ya
que se trata de una formacién muy especifica.

e Las universitarias y los universitarios

Como se ha comentado con anterioridad, en el anélisis de la
formacion universitaria, la mirada se centra en las tres licen-
ciaturas y estudios de Arquitectura e Ingenieria Superior y
tres diplomaturas y estudios de Arquitectura e Ingenieria
Técnica con mayor volumen de matriculaciones, segiin su
distribucién en el conjunto de Espafia. A continuacion, se va
a reflejar cudl es la proporcién de mujeres y hombres matri-
culados en dichas titulaciones y en las titulaciones relaciona-
das con TIC.

En la [Tabla 42 se observan los datos relativos a la propor-
cion de mujeres en las tres titulaciones universitarias en ge-
neral con mas numero de matriculas de mujeres y en las titu-
laciones relacionadas con TIC para cada una de las cinco
CC.AA. mas pobladas.
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TABLA 41
PROPORCION DE MUJERES MATRICULADAS EN LAS TITULACIONES SUPERIORES
CON MAYOR VOLUMEN DE MATRICULACIONES ENTRE LAS MUJERES Y EN LAS
TITULACIONES SUPERIORES RELACIONADAS CON TIC EN LAS CINCO CC.AA.
CON MAS POBLACION. CURSO 2006-2007

Andalucia Catalufia Comunidad Comunidad Galicia
de Madrid Valenciana

LICENCIATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS SUPERIORES (%)

Derecho 58,1 62,0 54,3 60,4 65,2
Administracion y

Direccion de Empresas 55,1 52,8 49,4 53,7 56,2
Psicologia 78,3 81,9 81,4 79,4 82,0
DIPLOMATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS TECNICAS (%)
Maestro 68,6 81,7 77,4 75,1 75,3
CC Empresariales 54,7 53,9 49,7 52,1 59,2
Enfermeria 78,2 86,5 85,2 82,7 86,1
TITULACIONES RELACIONADAS CON TIC (%)

Comunicacion Audiovisual 56,6 60,7 58,4 58,2 69,5
Estudios de Arquitectura

e Ingenieria Técnica 30,3 21,1 25,9 26,1 30,5
Estudios de Arquitectura e

Ingenieria Superior 22,6 28,1 31,1 32,6 35,4
Optica y Optometria 64,9 73,9 68,0 73,9 65,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

Analizando los datos relativos a las titulaciones preferidas
por las mujeres universitarias (tres licenciaturas y tres diplo-
maturas) en las cinco CC.AA. consideradas, se observa que
en ningtn caso entre las carreras més seleccionadas se en-
cuentran aquellas mas relacionadas con las TIC. Las carreras
con mds matriculaciones de mujeres con carreras en las que
la proporcién de mujeres matriculadas es superior a la de los
hombres en todos los casos, excepto en la licenciatura de Ad-
ministracién y Direcciéon de Empresas en la Comunidad de
Madrid. En cuanto a las titulaciones relacionadas con las
nuevas tecnologias, que no se encuentran en el caso de las
mujeres entre las titulaciones con mds matriculaciones de
mujeres, Comunicacién Audiovisual y Optica y Optometria
son las Unicas que cuentan con mayores proporciones de
mujeres que de hombres en todas las CC.AA, especialmente
Optica y Optometria —situandose la media en torno al 70%-.
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En el caso de los estudios de Arquitectura e Ingenierfa Técni-
ca la proporcién de mujeres no supera en ninguno de los ca-
sos el 36%, situdndose la media en torno al 28% de mujeres.

En resumen, titulaciones relacionadas con las nuevas tecno-
logias cuentan, en general, con proporciones bajas de matri-
culacion femenina respecto a la masculina en todas las
CC.AA.; es decir, las matriculaciones en estas carreras estan
copadas por los hombres, mientras las mujeres tienen una
presencia mayoritaria en otro tipo de carreras con un claro
menor componente tecnologico.

A continuaciéon se describe la evolucion de la matriculacion
de las chicas en las titulaciones mas directamente relaciona-
das con las nuevas tecnologias.

TABLA 42
EVOLUCION DE LA PROPORCION DE ALUMNAS (%)
MATRICULADAS EN TITULACIONES RELACIONADAS CON TIC EN
ESPANA. CURSO 1998-1999 Y CURSO 2006-2007

1998-1999  2006-2007

Comunicacion Audiovisual 54,6 58,7
Estudios de Arquitectura
e Ingenieria Superior 28,3 30,8
Estudios de Arquitectura
e Ingenieria Técnica 28,9 24,7
Optica y Optometria 65,5 69,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

Tal y como se observa en la Tabla 42, las mujeres han aumenta-
do su peso en las carreras con mas contenido tecnolégico, ex-
cepto en los estudios de Arquitectura e Ingenieria Técnica en
los que su presencia se ha reducido en los nueve afios transcu-
rridos. En los estudios de Arquitectura e Ingenierias Superio-
res, donde la presencia es menor que en resto de titulaciones
relacionadas con TIC, es sin embargo donde se ha producido
un mayor incremento de la presencia de mujeres, un 8,8% del
curso 1998-1999 al curso 200-2007. Tanto en Comunicacién
Audiovisual, como en Optica y Optometria, en las que existe
una mayor proporciéon de mujeres que de hombres, también se
ha incrementado la presencia de mujeres estos Gltimos afios en
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7,5%y 6,7% respectivamente. En los estudios de Arquitectura e
Ingenieria Técnica la proporcién de mujeres se ha reducido sig-
nificativamente en 14,5%.

TABLA 43

PROPORCION DE HOMBRES MATRICULADOS EN LAS TITULACIONES SUPERIORES CON
MAYOR VOLUMEN DE MATRICULACIONES ENTRE LOS HOMBRES Y EN LAS
TITULACIONES SUPERIORES RELACIONADAS CON TIC EN LAS CINCO CC.AA. CON MAS
POBLACION. CURSO 2006-2007

Andalucia Catalufia Comunidad Comunidad Galicia
de Madrid Valenciana

LICENCIATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS SUPERIORES (%)

Derecho 41,9 38,0 45,7 39,6 34,8
Administracion y

Direccion de Empresas 44,9 39,3 50,6 46,3 43,8
Ingenieria Industrial 79,4 79,3 76,6 78,0 72,3
DIPLOMATURAS Y ESTUDIOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIAS TECNICAS (%)
Ingenieria Téc. Industrial 84,1 84,8 79,3 85,3 76,4
Ciencias Empresariales 45,3 46,1 50,3 47,9 40,8
Maestro 31,4 18,3 22,6 249 24,7
TITULACIONES RELACIONADAS CON TIC (%)

Comunicacion Audiovisual 43,4 39,3 41,6 41,8 30,5
Estudios de Arquitectura

e Ingenieria Superior 69,7 71,9 68,9 67,4 64,6
Estudios de Arquitectura

e Ingenieria Técnica 77,4 78,9 74,1 73,9 69,5
Optica y Optometria 35,1 26,1 32 26,1 35,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE

A partir de la Tabla 43 se puede constatar cudles son las tres
titulaciones de grado superior mas seleccionadas para su
matriculaciéon por los hombres universitarios en las cinco
CC.AA. consideradas. La tercera de ellas, Ingenieria Indus-
trial, estd directamente relacionada con TIC y la proporcién
de hombres es muy superior a la de mujeres en todas las
CC.AA. estudiadas —de media, los hombres representan el
77,1% del total de matriculadas y matriculados. En Derecho
y Administracién y Direccién de Empresas, las dos titulacio-
nes en las que se matriculan mas los hombres, su proporcion
es en todos los casos inferior a la de mujeres, excepto en Ad-

180



ministracion y Direccién de Empresas en Madrid, como se ha
reflejado anteriormente.

Entre las diplomaturas y estudios de Arquitectura e Ingenie-
rias Técnicas, la titulacion de Ingenieria Técnica Industrial es
la que méas matriculaciones de hombres recibe y, en todos los
casos, la proporcién de hombres es superior a la de mujeres.
De media, los hombres representan en esta titulacion casi un
82% del total de matriculadas y matriculados. En el resto de
diplomaturas con mds matriculados entre los hombres
—-Ciencias Empresariales y Maestro— predominan las muje-
res, excepto en Ciencias Empresariales en Madrid.

A continuacion, se exponen las titulaciones mas relacionadas
con las nuevas tecnologias. A partir de los porcentajes de
hombres matriculados se observa que, en general, las titula-
ciones que agrupan los estudios de Arquitectura e Ingenieria
Superior y los estudios de Arquitectura e Ingenieria Técnica,
como antes se sefialaba, estdn copados por hombres, que re-
presentan, como media, mds del 70% del total de personas
matriculadas en estas carreras; fenémeno que, sin embargo,
no se produce en el caso de la Comunicacién Audiovisual,
donde la proporcion de chicas matriculadas es algo mayor en
todas las CC.AA, excepto en Galicia, donde la presencia de
mujeres es mucho mds alta que la de los hombres, y también
mucho més alta que en el resto de las Comunidades. En Opti-
ca y Optometria, se produce el mismo fenémeno, aunque se
acentia ain mas la proporciéon de mujeres con respecto a la
de hombres matriculados.

En resumen, desde una perspectiva comparada, las titula-
ciones relacionadas con las nuevas tecnologias cuentan,
en general, con proporciones sustancialmente superiores
de chicos en todas las CC.AA., excepto en el caso de Co-
municaciéon Audiovisual, en la que los hombres represen-
tan una proporcion de matriculaciones inferior en todas
las CC.AA. En el caso de la diplomatura relacionada con
TIC -Optica y Optometria- la presencia de las mujeres es
superior a la de los hombres en todas las Comunidades.
Por otro lado, se observa que hombres y mujeres coinci-
den en las titulaciones que no estan relacionadas con las
TIC con mayor volumen de matriculaciones en todas las
Comunidades.
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Centrando el andlisis comparativo en la formacion relacio-
nada con las nuevas tecnologias, ha de sefialarse que los
hombres duplican y hasta triplican su presencia en ellas
con respecto a las mujeres, en concreto en las Ingenierias;
en las otras dos titulaciones consideradas —Comunicacién
Audiovisual y la diplomatura de Optica y Optometria— ellas
son las que tienen un mayor peso en el conjunto de la ma-
triculacion.

Las entrevistas con expertos y expertas en materia de edu-
cacion y formacion aportan algunas informaciones relevan-
tes con relacion a los factores que explican la reducida pre-
sencia de las mujeres en itinerarios tecnoldgicos y/o
cursando materias tecnolégicas.

En general, las personas entrevistadas opinan que el sistema
educativo no fomenta las diferencias por sexo, al menos de
manera directa. No obstante, se sefiala que la discriminacion
nunca se va a manifestar de manera evidente en la ensefian-
za, y que la perpetuacién de los roles sexistas tiene lugar de
forma sutil. Estas sutilezas fomentan que no se desactiven las
diferencias entre géneros ya existentes, que se reproducen
en 4reas de conocimiento supuestamente asociadas a la mas-
culinidad, como el universo tecnol6gico. En este sentido,
también sucede que las profesiones con mas prestigio social
parecen reservadas a los hombres. Asi, por ejemplo, cuando
la Informédtica era una Licenciatura el nimero de mujeres
matriculadas era muy numeroso, y desde que es una Inge-
nieria la presencia femenina es mucho menor.

La formacién en nuevas tecnologias no se ha valorado lo su-
ficiente en el sistema educativo y los alumnos y alumnas
han accedido a ella de manera tardia, ya que no se incluyen
materias referidas a TIC hasta escalones ya avanzados del
sistema educativo. Por otro lado, se hace hincapié en la ne-
cesidad de realizar un especial esfuerzo en la educacién en
TIC de las generaciones mds maduras, que son las que se
muestran mas retrasadas con respecto a los conocimientos
en esta materia y en las que las diferencias por sexo son
mas patentes. Diferencias que no son tan evidentes entre las
generaciones mas jovenes, que han crecido practicamente
en paralelo a la aplicaciéon de las nuevas tecnologias a la
vida cotidiana, que han integrado totalmente las TIC en su
entorno escolar y en sus hogares.



En cuanto a la infraestructura en nuevas tecnologias exis-
tente en los centros educativos, en general, se observa que
los centros escolares cuentan con unos recursos tecnolégicos
relativamente aceptables, “aunque podrian ser mejores”, y
aunque “nunca sea suficiente” y en algunos casos se estén
quedando obsoletos. No obstante, se sefiala que, a medida
que la tecnologia ha ido adquiriendo mas relevancia en la
formacion reglada, los centros educativos han ido adaptdn-
dose a esta realidad y mejorando en cantidad y calidad su in-
fraestructura en nuevas tecnologias.

Otro de los elementos considerados clave en la explicacion de
la posicion de las mujeres en el universo formativo tecnol6gi-
co, se considera que es el papel jugado por las y los educa-
dores; y es que se explicita que quizd no sea la estructura del
sistema educativo lo que reproduzca las desigualdades, sino
cémo el profesorado ensefia, de qué forma transmite esos co-
nocimientos, porque puede potenciar la igualdad entre alum-
nos y alumnas favoreciendo la participacion de éstas en las
materias en las que estdn menos presentes, como la forma-
cion tecnolégica o, por el contrario puede reproducir estereo-
tipos sexistas a partir de su orientacién. Muchas veces suce-
de que el profesorado, de forma inconsciente, educa de
manera diferenciada a nifios y a niflas, ya que cuenta con un
bagaje cultural diferenciador por sexos que acaba impreg-
nando la manera de cémo ensefia los contenidos de una ma-
teria, en este caso, de tecnologia. También se considera que
es importante incrementar la presencia de mas profesoras
mujeres impartiendo estas asignaturas tecnoldgicas, porque
pueden convertirse en referentes para las chicas que apues-
ten por formarse en estas materias. Ademads, ante una mate-
ria como las TIC, en la que se producen continuos cambios,
el profesorado tiene que reciclar de forma continua sus cono-
cimientos para no ofrecer unos contenidos en TIC obsoletos.

“Hay profesores ya mayores que no quieren

aprender tecnologia”

“A veces son las propias alumnas las que nos enserian a ensenar
desde la igualdad”

“A los chicos, por lo general, se les deja, inconscientemente, ser
mds participativos en clase, que a las chicas”

Pero las y los entrevistados sefialan que tanto o mas impor-
tante que el entorno educativo es el contexto familiar y la
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educacion que los nifios y las nifias reciben en sus casas, que
en muchas ocasiones sigue sustentdndose en una cultura tra-
dicional basada en la diferenciaciéon de roles por sexos que
se ha transmitido histéricamente. La disponibilidad de he-
rramientas tecnolégicas en el hogar también se considera un
factor, que sobre todo en las primeras fases del periodo edu-
cativo, determina la diferente aproximacion de nifios y nifias
a las TIC en el medio escolar.

“Se nota diferencia entre los alumnos
y alumnas que tienen ordenador en casa porque

7

se manejan mejor y tienen menos miedo a la mdquina’

Desde el punto de vista de algunos de los informantes clave
entrevistados, una manera de fomentar la formacién tecnol6-
gica de las mujeres se centra en el desarrollo de acciones de
discriminacién positiva, de lanzamiento de becas, de pro-
mocién de mujeres en ferias tecnolégicas, u otras formulas
de potenciacién de la presencia de las mujeres en dmbitos
tecnoldgicos, para que las chicas se acerquen al &mbito tec-
nolégico; de esta forma, se pretende que la formacion refuer-
ce la posibilidad de que surja en las chicas la vocacion profe-
sional de dirigirse a la tecnologia.

Por el contrario también surgen opiniones contrarias al fomento
de la discriminacion positiva, considerandose que este tipo de
actuaciones constituye “una forma de forzar las cosas”, y consi-
dera necesario dejar el paso del tiempo para asumir el cambio e
ir implantando progresivamente la cultura de la igualdad.

Los y las informantes clave del ambito universitario que
participaron en el trabajo de campo sefialan que se van equi-
parando las cifras de matriculadas y matriculados en la for-
macién tecnolégica, y aunque en la Universidad hay titula-
ciones que siguen siendo mayoritariamente masculinas, las
mujeres van ocupando esos espacios.

Aun asi, existen diferencias, porque aunque las cifras de ma-
triculadas en formacién tecnoldgica en el escaléon universita-
rio alcanzan en algunos casos el 29%, si se compara con la
presencia femenina en Humanidades la distancia es muy sig-
nificativa. Para explicar esta infra-representacién se argu-
menta que la menor presencia de las mujeres en la forma-
cién tecnoldgica reglada es debida a motivos culturales, a la



socializacion y a la educacion diferenciada que reciben, ya
que en Primaria y en Secundaria no se corrigen suficiente-
mente los modelos de sesgo en la orientacién a la formacion
de hombres y mujeres, es decir, los modelos de identificacién
que asocian la tecnologia con la masculinidad. Asi pues, re-
sulta fundamental corregir esa educacion diferenciada que se
imparte en Primaria y Secundaria que se traslada a la educa-
cién superior, puesto que de otro modo lo que se produce en
las aulas a estas edades tempranas es una radicalizacion de
los estereotipos, ya que las y los jovenes los utilizan para
constituirse como sujetos sociales.

¢ Formacion post-universitaria

Como apunte final, para cerrar el ciclo formativo, otro aspec-
to que resulta de notable interés es la formacion post-univer-
sitaria, pues ésta constituye una referencia fundamental para
el andlisis de la presencia de las mujeres en el sistema de
ciencia y tecnologia. Segiin un estudio de FECYT*, aunque
como se ha comprobado, la presencia de las mujeres en ca-
rreras vinculadas a la formacién en nuevas tecnologias va
aumentando, en el siguiente escalén de la carrera académica
disminuye notablemente el porcentaje de aquellas que deci-
den continuar su formacién en doctorados técnicos que les
permitan convertirse en investigadoras profesionalizadas, al-
gunas en el &mbito universitario. Las razones que la literatu-
ra especializada arguye para explicar esta situacion se diri-
gen, de nuevo y principalmente, a la tradicién masculina en
la formacion e investigacion cientifica.

Una muestra de esta situacion es la escasa presencia de mu-
jeres entre el personal catedratico de las universidades:
mientras el 87% de los catedraticos son hombres, tan sélo el
13% son mujeres. No obstante, los incrementos de la presen-
cia de las mujeres son cada vez mayores, haciéndolo de for-
ma lenta pero paulatina en los escalones superiores de la
ciencia y la tecnologia. Lo cierto es que la lentitud del creci-
miento del total de mujeres en las categorias profesionales de
la docencia y la investigacion no corre paralela a la velocidad
de incremento en las cifras de licenciadas y doctorandas.

43 Fundacion Espafiola para la Ciencia y la tecnologia (FECYT):

"Mujer y Ciencia”, 2005
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Seguin sefiala este mismo estudio, aunque el tiempo y la tra-
dicién no ha jugado a favor de una inclusién general de las
mujeres en los sistemas productivos, cientificos y técnicos en
todas sus areas en Espafia, ya existen varias generaciones de
mujeres cualificadas, licenciadas y doctoradas en las univer-
sidades, que podrian contribuir a superar barreras histori-
cas. Sin embargo, en el mundo profesional de la investiga-
cién y la docencia universitaria, las mujeres ocupan puestos
menos atractivos y con menos prestigio que los hombres.

En la busqueda de motivos que traten de dar explicacion a
este hecho, se arguyen razones como el “techo de cristal”, la
propia “auto-inhibicion” de las mujeres o la falta de modelos
en las que éstas se puedan ver reflejadas.

Segun los y las informantes clave, en el &mbito de la investi-
gacion relativo a las Humanidades y las Ciencias Sociales
existe cierta paridad en la presencia de investigadoras e in-
vestigadores, lo cual no se produce en el &mbito de la investi-
gacion mas tecnolbgica, donde sigue predominando la pre-
sencia de hombres. Ademds, en general, los puestos de
mayor responsabilidad o superiores en la jerarquia los si-
guen copando los hombres, y se siguen produciendo situacio-
nes discriminatorias cuando es una mujer la que pretende
optar a uno de estos puestos de mayor responsabilidad y re-
percusion publica.

La menor presencia de mujeres investigadoras se explica
porque aunque el nivel de estudiantes universitarias en
formacion tecnolégica va incrementdndose, éstas deciden
no optar por continuar la carrera investigadora o dedicar-
se a otros trabajos no tan relacionados con su especiali-
dad. Las razones que se sefialan permiten explicar este
comportamiento son basicamente que el mundo tecnoldogi-
co es todavia muy masculino y las mujeres piensan que van
a encontrar incomprension y situaciones discriminatorias,
ademads de razones personales, como no poder compatibi-
lizar la vida personal y la vida laboral, si bien reconocen
que se estan poniendo en marcha medidas para lograr esa
conciliacion.

“La carrera de investigacion estd planteada desde
una postura masculina, ya que se necesita tiempo, que solo tiene
el que estd liberado de otro tipo de actividades”



e Motivos que explican la menor presencia de la muje-
res en materias e itinerarios tecnolégicos

Partiendo del analisis de los curriculos formativos y la cons-
tatacion de la presencia desigual de chicos y chicas en las
materias de contenido tecnolégico, en las que ellos muestran
mads interés y se matriculan mas, ademads del uso diferencia-
do por sexo que se realiza de las TIC en el entorno educativo
y de las actitudes que alumnas y alumnos manifiestan hacia
ellas, se ha intentado dar respuesta a algunos interrogantes,
Jpor qué existen estas diferencias de uso y valoraciéon de las
TIC por sexo?, json resultado de motivos culturales y/o de
socializacién?, ;es el propio sistema educativo el que podria
estar fomentando estas diferencias?. Resultado del analisis y
de diversas fuentes consultadas, es posible destacar entre las
principales respuestas a estos interrogantes las siguientes:

¢ Razones culturales y de socializacién. Aunque son in-
dudables los avances, sigue existiendo una diferenciacion
por roles en muchas de las esferas de la vida publica y
privada, que se extiende a partir de un sistema androcén-
trico firmemente establecido. Sigue socializindose a las
nifas dentro de unos patrones culturales que definen su
personalidad y que enfocan sus intereses educativos ha-
cia cierta formacién més relacionada con dimensiones
relacionales, del trato con los demas, o el aspecto de cui-
dado y otra formacién de caracter mas social y artistico,
como se ha visto en los datos sobre matriculaciones.
Mientras ellos siguen siendo educados en un contexto de
mds competitividad, individualismo y de practicidad. De
modo que esa primera socializaciéon que se ejerce a tra-
vés de agentes de importancia indudable, como son la fa-
milia y la escuela, puede estar generando o reproducien-
do de forma mdas o menos inconsciente clichés sexistas
relacionados con una educacién para chicas y una educa-
cién para chicos, que acabe orientando el escenario pro-
fesional y personal del alumnado.

e Expectativas y patrones del profesorado y de las fami-
lias. Nifios y nifias se ven influenciados indudablemente
por sus referentes adultos —profesores, familia y resto de
su contexto— a la hora de decantarse por un itinerario
formativo; éstos pueden percibir -muchas veces de ma-
nera inconsciente- ciertos patrones diferenciadores por
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sexo ejercidos por sus educadores o por sus familiares o
por la realidad que viven y que observan en sus casas y
en su dia a dia.

e Autolimitacion de las propias mujeres. La socializacion
que ellas reciben desde su infancia y las expectativas que
el profesorado, las instituciones educativas, sus propias
familias y la sociedad en general, sustentadas en un siste-
ma que sigue estableciendo roles por sexo, pueden haber
influido en la concepcién que las mujeres, especialmente
las de generaciones de mayores tienen de si mismas en la
formacién técnica y sobre sus capacidades y habilidades
para la utilizacion de las TIC en general.

e Ausencia de modelos femeninos. En las edades mas tem-
pranas es muy importante la sensacion de pertenecer a un
grupo, de sentirse identificado con una colectividad y de te-
ner referentes importantes; esto forma parte de la primera
socializacion que va modelando la personalidad. Aunque en
casi todas las esferas publicas se ha ido equiparando la pre-
sencia de modelos de hombres y mujeres, existen atn algu-
nos ambitos en los que predominan los modelos masculi-
nos, y en los que se visibiliza mds a los hombres que a las
mujeres. Esta menor presencia de referentes en los que fi-
jarse puede estar influyendo a la hora de que las nifias se
planteen una primera formacién en tecnologia.

Tras el andlisis de la formacion reglada y de la presencia de
chicos y chicas en materias relacionadas con las nuevas tec-
nologias, se profundiza a continuacién en el uso que ellos y
ellas hacen de las TIC en el contexto educativo.

Ante la escasa presencia de estadisticas oficiales desagrega-
das por sexo respecto al uso de las TIC en el medio escolar se
ha recurrido a la revisién de diversas fuentes documentales
en las que se presenta la realidad del uso de las nuevas tec-
nologias en el entorno educativo, estableciendo una compa-
racion entre las chicas y los chicos. Segin un estudio del Mi-
nisterio de Educacion y Ciencia*, en los centros educativos
predomina la tendencia a mostrar cada vez mas interés por

44 MEC (2006): Las TIC en la Comunicacion.



las TIC para que éstas se vayan integrando en su actividad
pedagdgica; asi, un 84% de los centros dice haber participa-
do en proyectos de innovacién y mejora en los tltimos cuatro
afios, y en torno al 70% de los centros incorpora las TIC de
manera habitual en sus proyectos educativo y curricular.

Los equipos directivos y el profesorado se reafirman en la utili-
dad de las TIC, ya que favorecen nuevos modelos de ensefian-
za y transmiten competencias fundamentales para el aprendi-
zaje, ademds de mejorar y facilitar el trabajo del alumnado.

Asi, en el estudio mencionado del MEPSYD* sobre el uso de los
ordenadores en el entorno educativo se ofrecen datos significa-
tivos que vienen a completar el andlisis anterior sobre la forma-
cion reglada que recibe el alumnado. Asi, se sefala que el
86,4% de los estudiantes dice hacer uso de las nuevas tecnolo-
gias en el centro educativo, puesto que los ordenadores se utili-
zan para el aprendizaje que se imparte; uso que se incrementa
a medida que éstos avanzan en el ciclo educativo, siendo los es-
tudiantes que cursan FP los que mas uso hacen de ellos, y las
chicas las que mas utilizan el ordenador. En horario de clase, el
63,2% de los estudiantes las usan muy frecuentemente (entre
una vez al mes y casi todos los dias), aunque es relevante el por-
centaje de estudiantes que dicen no usar nunca el ordenador
(21,2%), o usarlo menos de una vez al mes (13,4%).

En referencia a los usos generales de las TIC en los centros es-
colares, cabe sefialar que los recursos digitales y aplicaciones
que presentan mayor frecuencia de uso, sin ser tampoco lla-
mativa, son los procesadores de texto para escribir y hacer tra-
bajos. Los usos menos frecuentes son los que tienen que ver
con la programacion, y en cuanto al uso de programas concre-
tos destinados a contenidos curriculares de distintas areas, son
los alumnos de Bachillerato los que menos los usan. La utiliza-
cién de Internet estd destinada fundamentalmente a buscar in-
formacion, siendo entre las chicas mas frecuente el uso. Ade-
mas, el ordenador se usa de manera frecuente para jugar en el
entorno educativo, sobre todo entre el alumnado de Primaria.
En la tabla que sigue se muestran algunas de las actitudes del
alumnado con respecto a las TIC en cuanto a su utilidad en el
centro educativo, desagregadas por sexo:

45 MEC (2006): Las TIC en la Comunicacién.
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TABLA 44

ACTITUDES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES FRENTE A LAS TIC
Chicos Chicas

Usar el ordenador es util 86% 88%

Estoy interesado/a en los ordenadores 72,8% 66,4%

Me gusta aprender utilizando

el ordenador 66,7% 67,4%

Creo que mi dominio del

ordenador es adecuado 60,5% 52,7%

Utilizar el ordenador es

sencillo 60,2% 54,2%

Mis padres estan interesados

en que yo use bien el ordenador 59,56% 61,8%

Los ordenadores de mi

colegio/instituto funcionan bien 38,4% 40,4%

Estando solo con el ordenador

puedo aprender en muchas materias 37,7% 30,3%

Aprendo mejor cuando usamos €l

ordenador en clase 34,7% 30,4%

Mi rendimiento escolar ha mejorado

gracias al uso de ordenadores 23,8% 18,0%

Fuente: MEPSYD (2006): Las Tic en la Educacién

Analizando los datos que figuran en la tabla precedente es
posible afirmar que, en términos generales, existe una valo-
racion positiva similar de los chicos y las chicas sobre la utili-
dad y el interés que genera el uso de los ordenadores en el
medio escolar; si bien los chicos muestran un relativo mayor
interés que las chicas por los ordenadores (72,8% frente a
66,4%), consideran en mayor medida que dominan esta he-
rramienta (60,5% frente a 52,7%), y que el ordenador es una
herramienta sencilla para ellos (60,2% frente a 54,2%). Sin
embargo, la aplicacién practica del uso de los ordenadores
en el medio escolar no es valorada tan positivamente por los
estudiantes, en términos generales, pues tan sélo en torno al
40% de los chicos y chicas consideran que éstos funcionan
bien en el medio escolar, y la valoracion de la aplicacién del
uso del ordenador para el aprendizaje no es buena para mas
alla del 35% de las personas, siendo menor la proporcion de
chicas que valoran esta dimension.



Los y las informantes entrevistados en el trabajo de campo,
afirman que las diferencias en la “cantidad” de uso por sexo
en las edades mds tempranas no se producen, y que lo que
existe es una diferenciacion en el uso que los nifios y las ni-
fias hacen de las nuevas tecnologias. Los chicos tienden a in-
teresarse por videojuegos, etc., y las chicas optan por la par-
te comunicativa y mas colectiva de las TIC.

En cambio, si se siguen observando ciertas diferencias de ac-
titud entre las chicas y los chicos, que se refieren principal-
mente a que ellos parecen tener mas iniciativa que ellas en el
aprendizaje y practica de las TIC, aunque los profesores y
profesoras consultados comentan que cuando las chicas se
interesan por la formacién tecnolégica obtienen muy buenos
resultados.

Vuelve a insistirse en que la socializacién diferenciadora por
sexos y la educacion que reciban en sus casas es fundamen-
tal para favorecer una actitud mas o menos positiva hacia el
aprendizaje y utilizacion de las nuevas tecnologias.

“Las chicas se sienten inseguras en esa materia, no porque sean
malas, sino porque se les ha sensibilizado para que sientan eso”
“No creo que las chicas no elijan una determinada carrera técnica
porque no estén preparadas para ello, simplemente

es posible que en su entrono de familia y amigos les hayan
trasladado un cierto miedo a la técnica”
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El ultimo bloque del presente estudio se centra en el anélisis
de la presencia, la participacion y el desarrollo profesional de
las mujeres en el sector tecnolégico espainol. Como ya se
avanzé en el epigrafe introductorio, las mujeres no sé6lo no
progresan, sino que parecen encontrarse en una situacion de
retroceso en este espacio del mercado de trabajo; motivo por
el que la Comision Europea ha planteado incluso una serie
de iniciativas orientadas a favorecer su acceso y permanen-
cia en el mismo*.

Como se ird viendo, el sector de las nuevas tecnologias puede
ser una puerta abierta para las mujeres y su posicion dentro
del mercado trabajo y la sociedad en general, es decir, un
campo privilegiado para lograr aumentar el empoderamien-
to de las mujeres. Y es que el desarrollo de las TIC brinda
importantes oportunidades a éstas para formar parte, como
protagonistas equiparadas a los hombres, de la sociedad de
la informacion, lo que puede contribuir a garantizar una ple-
na participacion en igualdad en todas las esferas de la socie-
dad y de decision publica. En este sentido, cabe destacar al-
gunas aportaciones del sector TIC al fomento de la igualdad
de las mujeres en sociedad y el mercado de trabajo, asi como
a la mejora de sus condiciones laborales:

e Posibilita el acceso a nuevos trabajos y profesiones tradi-
cionalmente ocupados por hombres.

e Permite participar activamente en las redes de apoyo y
de defensa de los derechos de las mujeres.

e Contribuye a participar de iniciativas de aprendizaje inte-
ractivo y teleformacion.

e Da la oportunidad de acceder y participar en el flujo de
conocimientos e informaciéon para empoderar y mejorar
las vidas de las mujeres.

e Da a las mujeres el protagonismo de la ocupacién del es-
pacio publico en la Sociedad de la Informacion, creando
recursos, aportando ideas y opiniones, haciendo valer su
ingenio y creatividad.

Antes de adentrarnos en el andlisis especifico del sector cabe
resaltar un hecho que resulta llamativo: a pesar de las difi-

46 Comunicacion i-2010 “Una Sociedad de la Informacién eu-
ropea para el crecimiento y el empleo” COM (2005) 229.



cultades con las que se encuentran las mujeres en su acceso
y su desarrollo profesional en el sector tecnolégico, lo cierto
es que en Espafia son ellas quienes dirigen algunas de las
empresas mas punteras en este ambito. Asi, por ejemplo,
IBM Espaila, Microsoft Ibérica o Google Espafia, que son pro-
bablemente las compaiias lideres en hardware, en software
y en servicios digitales —respectivamente—, tienen a una mu-
jer sentada en el despacho de Direccion.

Pero acuerdo a los datos del Instituto de Empresa (2007) Gni-
camente el 4% de los integrantes de los Consejos de Adminis-
tracion en Espafa son mujeres, y mas del 70% de los traba-
jadores de las compafiias tecnol6gicas son hombres; sin
embargo lo que es innegable es que las mujeres parecen ha-
ber comenzado a conquistar buena parte de los cargos de
responsabilidad en este sector.

En este contexto, cabe preguntarse qué sucede realmente:
ses el sector TIC un sector que margina a las mujeres, o es
por el contrario un sector que estd liderando el cambio hacia
nuevas formas de gestion mdas préximas a la conciliacién y a
la igualdad de oportunidades? El presente epigrafe trata de
dar respuesta a esta cuestion mediante los siguientes objeti-
vos: cuantificar la presencia de las mujeres en el sector tec-
nolégico, determinar su posicion en este dmbito, definir el
perfil medio de una profesional TIC, indagar en las particula-
ridades del acceso de las mujeres al mercado de trabajo
orientado a las TIC.

Como se detalla en el apartado metodolégico, ademds de la
explotacion estadistica de diferentes fuentes de datos, se han
realizado siete entrevistas a mujeres en puestos directivos
del sector tecnolégico tratando de abarcar diferentes perfi-
les*, que se convocaron grupalmente o individualmente en
funcién de la disponibilidad de las mismas.

47 La muestra, sin pretensiones de significatividad estadistica,

se realiz6 seleccionando a mujeres de diferentes edades con
puestos de responsabilidad de direccion de empresa, circunscri-
tas al sector tecnolégico, de telefonia, de desarrollo de software y
de informética fundamentalmente, contando con casos de em-
presas espafiolas y en otros de multinacionales.
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1.

El sector
de las TIC:
acotacion

El primer paso, antes de entrar en el andlisis especifico de la
brecha de género en el sector tecnoldgico, es definir lo que se
entiende por “sector tecnolégico”, para lo que se han identifi-
cado en la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
(CNAE) las actividades econémicas mas relacionadas con el
universo de las TIC y de la Sociedad de la Informacion.

La definicion del sector TIC es una de las tareas emprendidas
por WPIIS*8. Segtin este organismo, “el sector TIC estd confor-
mado por las industrias manufacureras y de servicios cuya
actividad principal estd vinculada con el desarrollo, produc-
cion, comercializacion y uso intensivo de las tecnologias de la
informacion, caracterizado por altas tasas de innovacion, pro-
greso tecnologico y productividad, por lo que tiene un conside-
rable impacto en la actividad econémica”. Hasta el momento,
en las estadisticas manejadas por el INE se ha utilizado la pro-
puesta de definicion elaborada por este grupo de trabajo en
200249, Esta clasificacion incluye las actividades de fabricacion
de diversas maquinarias y herramientas de alta tecnologia; asi
como determinadas actividades de servicios ligadas a bienes
TIC (venta y alquiler de maquinarias y equipos electrénicos), y
actividades de servicios intangibles (telecomunicaciones y acti-
vidades informéticas).

Con el fin de cumplir con los objetivos de este estudio, se
consideraran de entre las actividades definidas en esta clasi-
ficacion de 2002, aquellas actividades del sector tecnolégico
mas relacionadas con el universo de las TIC y la Sociedad de
la Informacion, es decir, aquellas actividades que implican
un mayor desarrollo de las tecnologias de la informacion y la

48 Recordemos, WPIIS: Working Party on Indicators for the In-
Jormation Society (WPIIS). Segtn el Instituto Nacional de Esta-
distica: “Este grupo tomé como base los primeros trabajos al
respecto, presentados por Canada (1997) y Australia (1998) en el
seno del OCDE Ah Hoc Meeting on Indicators for the Informa-
tion Society, foro precursor del WPIIS. En estos trabajos ya se
trataban temas tan relevantes como la clasificacion de activida-
des econdémicas mds adecuada para definir correctamente el
Sector TIC o el posible solapamiento entre las empresas provee-
doras de servicios TIC y las productoras de contenidos digitales.”
49 Clasificacion con la que han sido elaborados los resultados
disponibles hasta el momento en el INE.



comunicacion, que pertenencen al nicleo duro de la préactica
cientifica y tecnolégica desde la educacién, la investigacién
de las empresas, la elaboracién de software, o la creacién de
contenidos de internet. Por ello se han considerado el sector
TIC como el constituido por las siguientes actividades, segtin
el codigo CNAE:

CUADRO 8
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SECTOR TECNOLOGICO

1998-1999  2006-2007

64.- Correos y telecomunicaciones

642 Telecomunicaciones

72.- Actividades informaticas

721 Consulta de equipo informatico

722 Consulta de aplicaciones informaticas y suministro de pro-
gramas de informatica

723 Proceso de datos

724 Actividades relacionadas con bases de datos

725 Mantenimiento y reparaciéon de maquinas de oficina, conta-
bilidad y equipo informatico

726 Otras actividades relacionadas con la informatica

73.- Investigacion y desarrollo

731 Investigacion y desarrollo sobre ciencias naturales y técnicas

732 Investigacion y desarrollo sobre ciencias sociales y humani-
dades

Fuente: Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas

Dada la importancia que en la generaciéon de conocimiento
cientifico y tecnoldgico tiene el &mbito de la investigacion y el
desarrollo, se ha considerado de interés incluir en el estudio
las actividades concernientes a esta area de trabajo bajo las
diferentes modalidades o disciplinas cientificas. De otro lado,
se han obviado las actividades relacionadas directamente
con actividades industriales de produccién y fabricacién de
componentes eléctricos y electrénicos, asi como aquellas
otras que hacen un uso intensivo de otras tecnologias y me-
dios técnicos, puesto que se trata de focalizar la atencion so-
bre el ambito de las nuevas tecnologias de la comunicacién y
la informacion, esto es, aquellas que se ubican en el d&mbito
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de la computacién, las telecomunicaciones y la I+D contex-
tualizada en estos ambitos. Con todo ello, el andlisis se ha
centrado por tanto en lo que desde el INE se denominan
“Servicios de alta tecnologia o de punta” en su listado de
sectores de alta y media-alta tecnologia, dejando de lado los
sectores manufactureros.

Con el objetivo de dimensionar el sector objeto de estudio en
este bloque, se presentan a continuacién una serie de datos
que pueden ayudar a contextualizar el tipo de empresas refe-
ridas. En la siguiente tabla ([Tabla 46) se observa la distribu-
cién de las 55.197 empresas espaifiolas cuyas actividades es-
tdn relacionadas con las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Del total, una amplia mayoria de ellas, el
75,9% se dedican al desarrollo de actividades informadticas,
un 19,7% se ocupa de tareas relacionadas con correos y tele-
comunicaciones, y por dltimo, un 4,4% son empresas encar-
gadas del desarrollo de actividades relacionadas con la in-
vestigacion y desarrollo.

TABLA 45
CIFRAS RELEVANTES DEL SECTOR TECNOLOGICO EN ESPANA,
2007

CNAE Actividades Numero
relacionadas con TIC Empresas
642 Telecomunicaciones 19,7%
72 Actividades informaticas 75,9%
73 Investigacion y desarrollo 4,4%
TOTAL 55.197

Fuente: Directorio Central de Empresas, Instituto Nacional de Estadistica

De aqui en adelante, el panorama tecnolégico espafiol es
analizado a partir de la informacién desagregada solicitada
al INE que, se considera, aporta el valor afiadido de filtrar
aquellas actividades que no estan estrictamente relacionadas
con las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Sin
duda, la aportacién mds relevante es la diferenciaciéon entre
las actividades de Correos y Telecomunicaciones, que permi-
te afinar la cuantificacién en ambas ocupaciones.



Como es sabido, en la actualidad se esta asistiendo a un pro-
ceso de desmaterializacién de las pautas de produccion y
consumo, en el que la produccién fisica caracteristica de la
economia industrial se sustituye por la creacién de produc-
tos, en ocasiones, intangibles, y por ello la informacion se re-
vela como la principal materia prima de los procesos produc-
tivos actuales. Es por ello que la Investigacion, el Desarrollo y
la Innovacién, y en general el sector tecnolégico, se ha con-
vertido en un conjunto fundamental para mejorar la compe-
titividad y el crecimiento de las empresas.

Un informe elaborado en junio de 2007 por la Fundaciéon CO-
TEC™, resalta el significativo incremento que se ha producido
en Espafa respecto al porcentaje del gasto de I+D del PIB: en
el ano 1990 el gasto se fijaba en 0,99% y en el afio 2005 as-
ciende hasta el 1,13%. A nivel comparado, la inversién que
ha venido realizando Espafia en innovacion y tecnologia no
ha logrado atenuar la brecha que nos separa de la UE-25 y
de la OCDE. Por Comunidades Auténomas la inversion es
muy desigual, hasta el punto que “las regiones de convergen-
cia” han dado un impulso econémico mayor que otras re-
giones con rentas mas elevadas.

En el ambito legislativo, recientemente ha sido aprobado el
Plan Nacional de I+D+i para el periodo 2008-2011, que re-
sulta ser el eje estratégico de la politica espafola en materia
de I+D+i. El Plan constituye una estrategia fundamental para
mantener el ritmo de crecimiento econémico y social logrado
en los ultimos afios, puesto que la investigacion, el desarrollo
y la innovacién son algunos de los elementos clave para

50 Fundacion para la Innovacion tecnoldgica (COTEC) (2007):

Informe COTEC: Tecnologia e Innovacion en Espaifia. En el Infor-
me COTEC 2007 se referencia que “Segun la OCDE, en 2004 el
esfuerzo total en I+D (gasto interno total en I+D en porcentaje
del PIB) en Espaia se situ6é en el 60% del valor de la UE-25
(1,06% frente a 1,77%), y muy por debajo de la media de la
OCDE (2,25%).

51 Hace referencia a aquellas regiones consideradas por la
Unién Europea como menos desarrolladas y que son prioridad
en la gestion de fondos europeos: Andalucia, Castilla La Mancha,
Galicia y Extremadura, y de forma transitoria Asturias, Murcia,
Ceuta y Melilla.
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mantener una economia competitiva. En una de sus lineas
estratégicas fundamentales, el Area de Desarrollo e Innova-
cién Tecnolégica Sectorial, se persigue el objetivo de mejorar
la competitividad empresarial mediante la resolucién de al-
gunos problemas identificados en el sector para el desarrollo
socioeconomico del pais.

A continuacién se presentan algunos datos referidos a la si-
tuacion actual del sector tecnolégico en Espafia, segun la si-
tuacién profesional de los y las trabajadoras ([Tabla 47). Un
elemento compartido por las tres actividades del sector TIC
es la mayor concentracién de asalariados/as en el sector pri-
vado que en el publico, aunque con diversas proporciones;
las Telecomunicaciones son las que en mayor medida agluti-
nan trabajadores asalariados en el sector privado (91,2%);
seguido de las actividades informadticas (85,7%) y en ultimo
lugar de la investigacién y desarrollo (53,9%). En este tltimo
caso, el sector publico concentra mas del 42% de los y las
trabajadoras, lo que se vera mas adelante, facilita la incorpo-
racion de mujeres en las plantillas.

TABLA 46

DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS EN EL SECTOR TECNOLOGICO SEGUN
SITUACION PROFESIONAL
(VALORES TOTALES EN MILES), 2007

Asalariados
CNAE Actividades Total No Sector Sector
desagregadas del (Valores asalariados Publico Privado
sector TIC absolutos)
642 Telecomunicaciones 100,0
(n:170,2) 7,8 1,0 91,2
72 Actividades informaticas 100,0
(n: 227,8) 13,9 0,4 85,7
73 Investigacion y desarrollo 100,0
(n: 42,5) 3,8 42,4 53,9

Fuente: Datos desagregados, Encuesta de Poblacion Activa, INE 2007
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En cuanto a la calidad del empleo del sector, se cuenta
con informacién aportada por un estudio publicado reciente-
mente por la Asociacion de Empresas de Tecnologias de la



Informacion y Comunicaciones de Espafna’® (con 63 empre-
sas participantes y 61.494 personas). Los resultados que se
obtuvieron muestran que el empleo en el sector tecnolégico
a nivel general se caracteriza por una fuerte estabilidad la-
boral (83,5% de personas fijas frente a un 16,5% con con-
trato temporal), al tiempo que se identifica una representa-
cion por sexo desigual: 64,2% de hombres y 35,8% de
mujeres.

Una vez enmarcado el sector tecnolégico en cuanto al volu-
men de trabajadores, a la distribucién de los mismos segin
se trate del sector publico o privado, y el marco politico y le-
gal de apoyo, a continuaciéon se presenta la descripcion de
las caracteristicas fundamentales del sector TIC, principal-
mente en relacién a las mujeres.

Este concepto se refiere a la concentracion de mujeres en de- 3.

terminadas ocupaciones y/o familias profesionales que, ge- Una
neralmente, se caracterizan por tener condiciones de empleo  cuantificacion
poco satisfactorias, bajos salarios y pocas oportunidades de de la presencia
formacién continua y adquisicién de cualificaciones afiadi- de las mujeres
das®. A nivel general, en el sector TIC las mujeres son, por en el sector TIC:
un lado, victimas de una segregacion a nivel horizontal, es la segregacion
decir, gran parte de las mujeres se concentran en profesiones  ocupacional
tradicionalmente femeninas (ejemplo: administrativas, gra-

badoras de datos, etc.), lo conocido como segregacion ocupa-

cional; y por otro lado, también son victimas de la denomina-

da segregacion vertical, es decir, hay mayor acumulacién

en puestos de trabajo de baja responsabilidad, como se ana-

lizara en el siguiente epigrafe.

Los efectos perversos de la segregacién ocupacional recaen
fundamentalmente sobre las mujeres, dado que son ellas las
que en mayor medida se concentran en ocupaciones de me-
nos cualificacién, salario y baja responsabilidad. Esta reali-
dad tiene implicaciones directas en el mercado de trabajo,

52 Asociacién de Empresas de Electronica, Tecnologias de la In-
formacion y Telecomunicaciones, AETIC (2007): Estudio de sala-
rios y politica laboral en el sector de la electrénica, las tecnolo-
gias de la informacion y telecomunicaciones.

53 http:www.nodo50.org/mujeresred/vocabulario-2.html
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porque un gran volumen de trabajadoras quedan excluidas
de un amplio abanico de ocupaciones. Este fenémeno, ade-
mas de comportar un elemento importante de rigidez e inefi-
ciencia en el mercado de trabajo, implica una situacion injus-
ta para las mujeres™.

Desde la Organizacion Internacional del Trabajo se destacan
principalmente dos factores que contribuyen a potenciar la
segregacion ocupacional en el trabajo por razén de género;
por un lado, las actitudes culturales y sociales de lo que se
supone que es un empleo “de hombres” o “de mujeres”; y
por otro lado, la desigualdad de género presente en la forma-
cion que conduce a los dos sexos a orientarse (por si mismos)
hacia profesiones y trabajos diferentes. Por ejemplo, las en-
fermeras o docentes son considerados como empleos “feme-
ninos”. Los nuevos campos donde las mujeres se abren cami-
no en empleos no convencionales en algunas partes del
mundo incluyen las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones y también el &mbito juridico®. Ellas tienden a ocu-
par empleos considerados menos estratégicos, mientras que
ellos se posicionan en mayor medida en los puestos mas ope-
racionales, es decir, los que mdas directamente conducen a
puestos de direccion.

Segtn datos de la Comision Europea (Eurostat 2005), el sec-
tor de las TIC supone un 5,3% del PBI de la UE y un 4% de
sus puestos de trabajo. Su crecimiento se situaba por encima
de la media y se planteaba como el sector mas innovador e
intensivo en investigacion de la UE. Sin embargo, se calcula
que en 2010 la escasez de mano de obra en este campo as-
cendera a 300.000 personas, por lo que Europa necesita un
mayor nimero de estos profesionales. Por ejemplo, aunque
los diplomados en informatica aumentaron en un 133% en-
tre 1998 y 2004 en la UE-27, la regién se estd quedando
atrds en esta materia en comparacion con otras zonas del

5% Cdceres, Juan Ignacio (2004): La Segregacién Ocupacional y
Sectorial de la mujer en el mercado de trabajo espaiol, Boletin
de la Universidad Complutense de Madrid.

55 QOrganizacion Internacional del trabajo (2004): Romper el te-
cho de cristal; las mujeres en puestos de direccion (actualizacion
del documento del afio 2001)



mundo. Por ello, la Comisién® estd intentando que mas mu-
jeres universitarias orienten su vida profesional hacia el sec-
tor de las TIC, y que el interés hacia este tipo de carreras se
despierte incluso en el colegio, cuando los futuros y las futu-
ras profesionales toman sus primeras decisiones. En esta li-
nea, se estd procurando demostrar que el trabajo en el &mbi-
to de las TIC puede ser estimulante y gratificante para las
mujeres, anulando imdgenes y estereotipos negativos ancla-
dos en el pasado.

En la mayor parte de paises de la OCDE, el sector tecnoldégico
cuenta con una presencia de mujeres escasa, fundamental-
mente centrada en aquellas ocupaciones o especialidades
que requieren una utilizacion intensiva de las TIC. Para ofre-
cer cifras que ilustren tal afirmacién se dispone de un recien-
te informe®, que concluye que el sector TIC estd dominado
por los hombres, mientras que la presencia femenina queda
reducida a una participacion oscilante entre el 15% y el 40%.
Ademas, en el empleo con cualificacion tecnoldgica las muje-
res suponen entre un 30% y 50%, y en las categorias de espe-
cialistas TIC entre un 10% y un 20%.

Cuantitativamente, la proporcién de mujeres que trabajan en
las TIC es muy variable en la UE, y oscila desde el 6% de Lu-
xemburgo al 41% de Lituania. Por otro lado, el nimero de
mujeres que alcanza posiciones directivas en el &mbito de las
TIC es también reducido: un 66% de las empresas de teleco-
municaciones no cuentan con mujeres entre sus directivos.
Fijando el punto de mira sobre las 14 grandes empresas eu-
ropeas del ambito de las TIC, se observa que menos de un
10% de los miembros del Consejo de Administracién son mu-
jeres, y en las telecomunicaciones la cifra es s6lo del 6%.

5 La Comisién acaba de emprender un estudio en profundi-
dad sobre la mujer en el sector de las TIC, cuyas conclusiones se
conoceran proximamente y alimentardn sin duda los trabajos
que se lleven a cabo en el marco de la investigacién que estamos
desarrollando.

57 OCDE (2007): ICTs and Gender. Working Party on the Infor-
mation Economy, OECD; Directorate for Science, Technology and
Industry. Committee for Information, Computer and Communi-
cation Policy.
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A continuacién se analizan, de forma longitudinal, los datos
referidos a la ocupacion en el sector de las tecnologias, com-
parando la realidad espafiola y la europea de los 27. Como se
puede observar en la [Tabla 48 la evolucion de la distribucion
por sexo en el sector tecnologico es relativamente similar, e
incluso favorable a Espana, puesto que la media de la brecha
de género es 3,3 puntos superior en el contexto espaiiol: la
brecha media espafola es de 36,6 puntos y la de la UE-27 de
33,3 puntos, en ambos casos desfavorable para la mujer.

TABLA 47

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OCUPACION EN EL SECTOR DE LAS ALTAS
TECNOLOGIAS, POR SEXO EN LA EUROPA DE LOS 27 Y ESPANA. 2001- 2006.
(% SOBRE EL TOTAL DE OCUPACION)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Europa de
los 27
Hombres 65,3 65,7 65,7 65,2 66,3 66,7
Mujeres 34,7 34,3 34,3 34,8 33,7 33,3
Dif (M-H) -30,5 -31,4 -31,5 -30,4 -32,5 -33,3
Espafa
Hombres 64,2 66,4 66,6 63,8 68,6 68,3
Mujeres 35,8 33,6 33,4 36,2 31,4 31,7
Dif (M-H) -28,4 -32,9 -33,1 -27,6 -37,2 -36,6

Fuente: Eurostat
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Cabe destacar el ligero empeoramiento de la situacion tanto
espafiola como de la Europa de los 27 a lo largo de los afios
tomados de referencia. En el afio 2001 el 35,8% de las perso-
nas ocupadas en el sector TIC en Espafia eran mujeres, y en
el 2006 el porcentaje disminuye sensiblemente hasta el
31,7%. En comparacion, la distribucién por sexo en las ocu-
paciones TIC en Europa-27 es muy similar a la espafiola,
aunque las proporciones por sexo son ligeramente mas igua-
litarias.

En el &mbito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica ofre-
ce informaci6n estadistica sobre la presencia de mujeres en el
sector econémico de las TIC. Segin datos del afo 2007, el sec-
tor de servicios TIC emple6 en Espafa a 440.500 personas.



TABLA 48

DISTRIBUCION DE LOS Y LAS TRABAJADORES EMPLEADOS EN

EL SECTOR TECNOLOGICO EN ESPANA Y COMPARACION CON EL RESTO DE SECTORES.
(VALORES ABSOLUTOS EN MILES) 2007

Personal
Hombres Mujeres Total

CNAE Absoluto % Absoluto %  Absoluto %
Sector TIC
642 Telecomunicaciones 107,1 62,9 63,1 371 170,2 100,0
72 Actividades informaticas 171,4 75,2 56,3 24,7 227,8 100,0
721 Consulta de equipo informatico 3,5 691 1,6 30,9 50 100,0
722 Consulta de aplicaciones

informaticas y suministro de

programas de informatica 17,7 75,3 38,6 24,7 156,4 100,0
723  Proceso de datos 49 543 4 45,7 9,0 100,0
724 Actividades relacionadas

con bases de datos 2,0 60,8 1,3 39,2 3,3 100,0
725  Mantenimiento y reparacién de

maquinas de oficina, contabilidad

y equipo informatico 25,3 91,3 2,4 8,7 27,7 100,0
726  Otras actividades relacionadas

con la informatica 18,0 68,4 8,3 31,6 26,4 100,0
73 Investigacioén y desarrollo 22,6 53,2 19,9 46,8 42,5 100,0

731 Investigacion y desarrollo sobre
ciencias naturales y técnicas 19,4 52,8 17,3 47,2 36,7 100,0

732 Investigacion y desarrollo sobre
ciencias sociales y humanidades 3,2 54,6 2,6 45,4 58 100,0

TOTAL 301,1 68,4 139,3 31,6 440,5 100,0
OTROS SECTORES

Agricultura 6216 58,4 2421 28,0 863,7 100,0
Industria 2.484,4 749 829 25,0 3.313,4 100,0
Construccion 24914 933 1789 6,7 2.670,3 100,0
Servicios 6.326,56 46,7 7.228 53,3 13.564,8  100,0
TOTAL 11.923,9 58,4 8.478,4 41,6 20.402,3 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos desagregados de la Encuesta de Poblacion Activa, INE

Descendiendo a la composicion por sexo de los empleados en
el sector TIC en Espana, las cifras de hombres y mujeres con-
firman la hipdtesis de la infrarepresentacion de ellas en el
sector TIC, dado que como se puede observar en la [Tabla 49,
los hombres ocupan el 68,4% de los puestos de trabajo rela-
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cionados con nuevas tecnologias, mientras que las mujeres
representan el 31,6% del total de trabajadores TIC. Estable-
ciendo comparacion entre los datos segtin sexo del sector TIC
y el agregado de los restantes sectores, se comprueba que
proporcionalmente las mujeres tienen menos peso en el sec-
tor tecnoldgico que en la media de los otros sectores; bastan-
te menor que en el Sector Servicios en general, donde ellas
representan el 53,3% del total de las personas ocupadas en
el sector.

Segun la desagregacion del CNAE la ocupacion TIC que pre-
senta una mayor equidad por sexo es la Investigacion y De-
sarrollo, donde los hombres representan el 53,2% y las muje-
res el 46,8%; por el contrario en las actividades informaticas
la distribucion de hombres y mujeres es la mas desigualita-
ria, aglutinando a los hombres mas del 75,2% de los puestos
de tal ocupacion. En la posicién intermedia se ubican las ac-
tividades de Telecomunicaciones, donde las trabajadoras su-
ponen algo mas del 37% mientras que ellos mas de 75%.

De cara a continuar ilustrando la situacion de la segregacion
vertical que padecen las mujeres, una de las fuentes de datos
secundarios que se ha considerado utilizar es la revision de
las cifras de empleados de las mds importantes empresas del
sector tecnoldgico en Espafia. La seleccion ha sido realizada
a partir de un ranking de empresas TIC por facturacién pu-
blicada por la revista Computer World, y que tiene como Gni-
co criterio la facturacion realizada en el 2005%.

58 http://www.idg.es/computerworld/articulo.asp?id=174400



GRAFICO 13

EN ESPANA (VARIOS ANOS. PORCENTAJES)

DISTRIBUCION POR SEXO DE EMPLEADOS DE ALGUNAS EMPRESAS DEL SECTOR TIC

‘Altos cargos, Vodafone (2006), Vodafone (2006)
Telefonica Mviles (2005)

Empleados totales, Telefénica Moviles (2005)

Porcentaje

2005/06

BijeresBHorbres

2008/07

Empleados totales INDRA, (2006)  Empleados totales, Accenture (2007)

309
37,0,

69,1 63,0

B Mujeres B Hombres

Fuente: Memorias de Responsabilidad Social Corporativa

Segun se puede observar en los diversos gréficos la distribu-
cién de trabajadores y trabajadoras en algunas de las empre-
sas tecnoldgicas mas importantes de nuestro pafs, la presen-
cia de mujeres es muy limitada, aunque las cifras de
evolucion muestran un incremento de la presencia de la mu-
jer en ocupaciones TIC. En cualquier caso, las mujeres en
este tipo de empresas no superan el 40%.

Como se ha podido comprobar, el andlisis de la distribucién por
sexo en el empleo del sector TIC, la concentracion de hombres y
mujeres en determinadas ocupaciones constituye un hecho em-
pirico que ha sido avalado desde muy diversas fuentes.

En definitiva, el sector tecnolégico tiene la particularidad de
ser un sector muy nuevo caracterizado por la escasez de
mujeres en el sector. La presencia de las mujeres en emple-
os relacionados con el sector TIC es escasa debido a ciertas
barreras que impiden a la mujer acceder a ciertas ocupacio-
nes tradicionalmente masculinas.
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LA SEGREGACION VERTICAL EN EL SECTOR TIC

Como se apuntaba en el epigrafe anterior las mujeres ocupa-
das también son victimas de la segregacion vertical, es decir,
tienden a concentrarse en puestos de trabajo de baja respon-
sabilidad. Esto, es en buena medida, consecuencia de la cul-
tura asociada a las organizaciones y del denominado “techo
de cristal”, que centrada en valores y actitudes masculinas,
favorece que las mujeres contintien estando infrarepresenta-
das en puestos laborales de alto nivel.

Atendiendo a la presencia de mujeres en puestos de direccion
del sector hay que citar un estudio elaborado recientemente por
la Fundacion de Cajas de Ahorros®, en el cudl se analiza la pre-
sencia de las mujeres en los Consejos de Administraciéon de
las grandes empresas espafiolas a través de mas de mil en-
cuestas. De los resultados obtenidos cabe destacar que la totali-
dad de los cargos de los consejos de administracion de las gran-
des empresas, solo el 6,6% estaban ocupados a fecha de 2006,
por mujeres; y que s6lo el 23,5% de las empresas consultadas
contaba con alguna mujer entre sus consejeros. Las principales
variables, que segun los autores del estudio, condicionaban una
mayor presencia de las mujeres en los puestos de responsabili-
dad y de toma de decision son: en primer lugar, el hecho de que
las empresas sean familiares y cooperativas, donde las relacio-
nes familiares facilitan la mayor implicaciéon de las mujeres; en
segundo lugar, el tamafio de la empresa, a mayor tamafio de la
empresa menor es la presencia de las mujeres; en tercer lugar,
la actividad que desarrolla la empresa, siendo mas facil encon-
trar mujeres en los sectores industriales y tecnoldgicos; y por ul-
timo, el grado de sensibilizacién y compromiso con la concilia-
cion de la vida laboral y familiar de la empresa.

Otro estudio realizado recientemente” en el que se encuestaba a
mil profesionales (tanto hombres como mujeres) del sector tecno-
légico y se entrevistaba a directivos de empresas relacionadas

59 Mateos de Cabo, Ruth; Escot Mangas, Lorenzo; Gimeno No-
gués, Ricardo) (2006): Andlisis de la Presencia de la Mujer en
los Consejos de Administracion de las Mil Mayores Empresas
Esparniolas. Fundacion de Cajas de Ahorros.

60 Infoempleo (2007): Mujer Profesional y Sectores Econdmi-
cos. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.



con la tecnologia, concluye que la presencia de mujeres en las
empresas tecnologicas disminuye segin se incrementa la catego-
ria profesional (40% en puestos operativos, 24% en técnicos, el
20% en mandos intermedios y por tltimo, el 11% en puestos di-
rectivos). En este estudio se identifican una serie de frenos en las
carreras profesionales de las mujeres. Entre ellos: la formacion
(factor importante pero poco significativo), pero el verdadero obs-
taculo parece ser la cultura del entorno (los hombres manifiestan
que la influencia de su sexo puede ser positivo para el desarrollo
de su carrera, mientras que las mujeres lo perciben como un obs-
tdculo sobre el nivel salarial y las posibilidades de conciliacion).

Ademas, segiin un estudio realizado por Axesor (2008) y basado
en el rastreo del Boletin Oficial del Registro Mercantil, se concluye
que estaban registradas algo mds de un millon de mujeres ocu-
padas en puestos de responsabilidad en las empresas de todos
los sectores econémicos, mientras que el dato referido a los hom-
bres rondaba los cuatro millones. L.as mujeres representan apro-
ximadamente el 20,3% (incluyendo a administradoras de micro-
empresas y PYMES), lo que supone un incremento del 0,46%
respecto al momento de aprobacion de la Ley de Igualdad, en el
afo 2007. El sector TIC, se sefiala, es uno de los que en mayor
medida permite promocionar a la mujer hacia puestos directivos
gracias a la gran disponibilidad de herramientas tecnolégicas
que, sin duda, facilitan la flexibilidad y la conciliacién familiar.

e (Cuantificar mujeres en la ciencia

Una parte importante del sector tecnoldgico estd compuesto por
las actividades de Investigacion y Desarrollo identificadas en la
CNAE, referidas en parte a las ocupaciones relacionadas con el
desarrollo de la cultura cientifica, es decir, las denominadas ac-
tividades I+D. Como se apuntaba con anterioridad, ésta es la ac-
tividad del sector tecnolégico que mayor igualdad presenta en
cuanto a la distribucion por sexo de empleados/as, aunque “a
pesar de que la cultura cientifica se rige bajo las nociones de
neutralidad y justicia, persisten las situaciones que hacen el de-
sarrollo de una carrera cientifica mds dificil para la mujer®.

61 European Commission (2000): Science policies in the Euro-
pean Union: Promoting excellence through mainstreaming gen-
der equality, report from the European Assessment Network ex-
pert working group in science), Bruselas.
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La Fundacién Espafola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) confirmaba esta hipétesis en un estudio con infor-
macioén estadistica relativa a la distribuciéon de hombres y
mujeres en las diversas etapas de la carrera cientifica desde
el afno 1986 al 2005 ([Grafico 13). Como se puede observar,
las trayectorias de hombres y mujeres son muy diferentes.
Las mujeres representan un porcentaje mayor en las etapas
previas al doctorado tanto en el afio 1986 como en el 2005; a
partir de ese momento, ellos tienen una mayor presencia que
ellas. La mayor brecha se produce en el colofén de la trayec-
toria cientifica, en la categoria “Catedratico/a”, donde, no
obstante, desde el afio 1986 se percibe un ligero incremento
de la presencia de las mujeres; con todo la brecha en el afio
2005 es de mas de 50 puntos. El punto de inflexion, puesto
que hasta el doctorado las mujeres tienen una presencia ma-
yor, se produce en la categoria de doctor, donde las mujeres
comienzan a desaparecer de la carrera cientifica y los hom-
bres pasan a ocupar esos puestos, tanto en la categoria de
“profesor/a” como de “catedratico/a”, alcanzando la maxima
distancia en esta ultima.

GRAFICO 14
DISTRIBUCION DE MUJERES Y HOMBRES EN LA CARRERA CIENTIFICA, 1986-2005.
(PORCENTAJES)

Forcentaje

FUENTE: Estudio Mujer y Ciencia, Fundacion Espanola para la Ciencia y la Tecnologia
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Centrando la atencion en la distribuciéon por sexo de las di-
versas ocupaciones relacionadas con el I+D en los principa-
les sectores de actividad, se ha recurrido a las estadisticas
sobre estas actividades méds actualizadas elaboradas por el
INE ([Tabla 50). Segtn la informacion extraida, la ocupacién
en que se observa una distribucién por sexo mas equitativa
es la de Auxiliares (hombres: 54,4% y mujeres: 45,6%), mien-
tras que en los dos niveles superiores —Técnicos/as e Investiga-
dores/as— los hombres representan un mayor porcentaje.

TABLA 49
PERSONAL EMPLEADO EN I+D POR SECTOR DE EJECUCION, OCUPACION Y SEXO. 2006
(VALORES ABSOLUTOS Y PORCENTAJES)
Investigadores/as Técnicos/as Auxiliares
Ambos % % Ambos % % Ambos % %
Sexos Mujeres Hombres  sexos  Mujeres Hombres  sexos Mujeres  Hombres
Total 115,798 37,6 62,5 44.842 352 64,7 28.337 45,6 54,4
Admon.
Publica 20.063 47,3 52,6 7.275 53,2 46,8 7.249 50,7 49,3
Ensefianza
superior 55.443 40,6 59,4 7.619 484 51,6 7.888 56,3 43,7
Empresas 39.936 282 71,8 29.812 27,4 72,6 13122 36,3 63,7
Instituciones
Privadas sin
Animo de
Lucro 357 471 52,9 135 57,9 42,0 78 68,2 31,7
Fuente: Estadisticas sobre actividades |+D, INE

A partir de la misma fuente, en el &mbito de trabajo, son las
Instituciones Privadas sin Animo de Lucro las entidades con
una distribucién de sus trabajadores por sexo mds igualita-
ria, e incluso, con mayor presencia de mujeres que de hom-
bres. En el otro extremo se sitia la empresa privada, &mbito
con una presencia mayoritaria de hombres (72,6%).
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el sector TIC

Elaborar un perfil que se ajuste a la realidad de las profesio-
nales en el sector TIC es una labor compleja puesto que, en
primer lugar, los datos sobre mujeres que ocupan cargos de
responsabilidad son muy escasos y, en segundo lugar, porque
la terminologia utilizada por las organizaciones para definir
un puesto ejecutivo o de responsabilidad varian segin el con-
texto y el nivel de liderazgo.

Para la realizacion del presente epigrafe se han entrevistado,
de forma individual en algunos casos y de forma grupal en
otros, a siete mujeres directivas de empresas espafolas del
sector tecnoldgico, lo que ha permitido reconstruir las trayec-
torias laborales de sus vidas, como un buen ejemplo de las
virtualidades que este sector ofrece para que las mujeres
ocupen puestos de responsabilidad, asi como de las dificulta-
des a las que se enfrentan en el desarrollo de sus carreras
profesionales.

5.1. Perfil medio de las e-directivas

En cuanto al perfil de las directivas entrevistadas, cabe des-
tacar la presencia de dos tipos de itinerarios o trayectorias
formativas: por un lado, aquellas que tienen formacién en el
ambito de las ciencias humanas y sociales, por otro lado, se
situarian otras mujeres que han recibido formacién en carre-
ras mas técnicas, directamente relacionadas con el sector
TIC en el que trabajan todas en la actualidad.

Todas ellas se encuentran en una franja de edad media (entre
los 38 y 50 aproximadamente), la mayoria han realizado casi
toda su trayectoria laboral en el sector, y han ido promocionan-
do hacia los puestos de direccién que tienen en la actualidad,
pasando por diferentes empresas, hasta acumular experiencia
en las ultimas en las que estan ocupadas en el presente.

El tipo de empresas en las que desarrollan su actividad son,
por un lado entidades y empresas nacionales relativamente
pequefias (entre 50 y 100 trabajadores), donde las directivas
ocupan puestos de maxima responsabilidad; y por otro lado,
multinacionales del sector, en las que las mujeres entrevista-
das ocupan puestos de responsabilidad intermedios —cir-
cunstancia mas habitual respecto al tipo de mujeres que ocu-
pan cargos ejecutivos-.



De forma general, la presencia de mujeres en puestos directi-
vos, reconocen, es quiza algo mayor que en otros sectores, pero
es mds significativa en puestos de direccion intermedios, no
siendo tan habitual en los puestos de maxima responsabilidad,
a pesar de que hay algunas mujeres con gran notoriedad en es-
tos puestos. En este sentido, las entrevistadas coinciden en se-
falar la menor presencia de las mujeres respecto a los hombres
en las plantillas de las empresas del sector TIC, siendo méas acu-
sada segiin aumenta la carga de responsabilidad; puestos en los
que la representacion femenina tiende a disminuir y a concen-
trarse en algunos departamentos de caracter transversal —re-
cursos humanos, asesoria juridica, marketing, etc.). Asi, se con-
firma la hipdtesis de la segregacion ocupacional y vertical, pues,
por lo general, son siempre los mismos departamentos en los
que la presencia de mujeres es mayor, en contraposiciéon con
otras dreas de caracter mas técnico, donde es mucho mas fre-
cuente encontrar a hombres en puestos de direccion.

La caracteristica fundamental del sector que hay que tener
en cuenta en el andlisis que sigue, es que se trata de empre-
sas de reciente creacion, cuya plantilla se ha incorporado
en los dltimos anos, con gente joven, correspondiente a co-
hortes de poblacion muy formada y con niveles de cualifica-
cién por sexo muy equiparables.

Las mujeres entrevistadas tienen familia e hijos, o al menos
estos se sitian entre sus objetivos en un futuro a corto plazo.
Reconocen que el rol de madres es el principal factor que
puede provocar que una mujer renuncie a su carrera, sin
embargo, todas ellas han compatibilizado la maternidad con
el desarrollo de una carrera profesional ascendente.

“Normalmente es la mujer la que renuncia. Es un poco irreal
pensar en dejar de trabajar 4 anios y después querer incorporarse
al mundo laboral, cuando sin duda, ya estds fuera del

mercado”.

Y ello en un sector sometido a cambios y avances continuos.

5.2. Las trayectorias profesionales

Las trayectorias profesionales de las mujeres entrevistadas que
ocupan actualmente puestos de alta o media responsabilidad se
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caracterizan por la rapidez con la que se ha producido su
promocién laboral debida, entre otros factores, a la juventud
del sector, lo que implica en términos de cultura de empresa
y organizacional una gestién de recursos humanos mds igua-
litaria, desprovista de ciertos estereotipos machistas, que
aun gobiernan muchas de las politicas de gestion de las em-
presas espanolas mas tradicionales. Es por ello que las en-
trevistadas manifiestan que la trayectoria que han ido reali-
zando no ha sido algo previsto ni planificado a priori, sino
que su trabajo les ha ido llevando hacia los diversos puestos
de responsabilidad que tienen en la actualidad.

“La vida te va llevando, hay gente que se planifica pero yo nunca
he planificado mi vida. Creo que soy ambiciosa, debo serlo, sino no
estaria donde estoy, pero es mds una ambicion del desarrollo
profesional de cada dia”

Respecto al proceso de promocion laboral y las condiciones
necesarias para ello, las propias mujeres entrevistadas ase-
guran que el desarrollo del itinerario profesional en el sector
TIC implica pasar por una etapa que exige disposiciéon para
viajar, conocer idiomas, asi como acumular una cierta expe-
riencia internacional para desarrollar una parte de la carre-
ra profesional en otros paises, atendiendo a las exigencias de
un sector que se maneja en un ambito de competencia inter-
nacional.

“La carrera en el sector tecnologico, sobretodo es puestos
directivos, exige viajar mucho a nivel nacional e internacional, y
es complicado, pero de la misma forma que para un hombre.”

En esta trayectoria, la mayoria de mujeres perciben a edades
relativamente jovenes, con un futuro prometedor, que han al-
canzado sin embargo el techo en su carrera profesional, en
parte debido a la existencia de otros profesionales hombres,
que probablemente ocupen antes estos puestos, y por otro
lado, debido a su renuncia a asumir més responsabilidades,
frente a la mayor disponibilidad que observan en los hom-
bres, y a la consideracion de ver satisfecha su ambicién pro-
fesional.

“Yo tengo mi techo y nunca he trabajado o luchado para ser
ascendida, esa es la realidad. Para mi es un tema de supervivencia,
creo que es mds fdcil sobrevivir en un puesto mds bajo que

alto...”



En cualquier caso, quienes ocupan puestos de responsabili-
dad mds altos reconocen haber renunciado en algiin momen-
to de su trayectoria a algunos aspectos de su vida personal
de forma voluntaria, con el fin de lograr una continuidad en
su trayectoria profesional y una promocion. Estos esfuerzos
a medio plazo, les han sido reconocidos, pero han supuesto
para ellas renuncias importantes en su vida personal.

“He tenido que renunciar a cosas, pero no me arrepiento de nada,
lo he hecho porque queria. Por ejemplo, he trabajado los fines de
semana, o si tenia que dormir menos lo hacia, porque tenia un
proyecto que me apasionaba y porque consideraba que merecia la
pena.”

Esta realidad, que para las e-directivas estd en proceso de
transformacién, puede tener que ver con el hecho de que tra-
dicionalmente las direcciones de los departamentos las ha-
yan ocupado los hombres, provocando, asi, una cierta incli-
nacion a rodearse de trabajadores de sexo masculino. Con
todo, las directivas reconocen tener ciertos problemas para
incorporar a mujeres a sus departamentos, siendo incluso en
algunos casos, necesario discriminar positivamente a las
candidatas frente a los candidatos para garantizar mayor di-
versidad en los equipos de trabajo.

A pesar de las dificultades, hay un reconocimiento generali-
zado de que la juventud del sector ha permitido, en mayor
medida que en otros sectores productivos, que las mujeres se
incorporen en todos los estratos de las empresas TIC.

“La caracteristica general dentro del dmbito de las TIC a efectos
del peso de la mujer, es que somos empresas jovenes, donde el
nivel de las mujeres es muy equiparable al de los hombres”.

“Yo creo que la dindmica de las empresas de tecnologia es eso, la
novedad, la innovacion y parte de la innovacion pasa porque las
mujeres estén en puestos directivos. Ademds es mds fdcil incorporar a
mujeres en este sector que en otros mds vetustos como la construc-
cion o la banca, donde ha sido histéricamente un dominio masculi-
no. Es un sector mucho mds abierto a la innovacion...”

Sin embargo, la permeabilidad del sector a las mujeres no
garantiza la igualdad, y las propias mujeres entrevistadas reco-
nocen que se han visto obligadas a luchar mds que sus compa-
fieros masculinos por lograr un mismo reconocimiento laboral.
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“Siempre que he tenido hombres al mismo nivel he tenido que
trabajar mucho o poner el doble que ellos para llegar a este
reconocimiento. Una vez ganado el respeto del jefe no he tenido
ningtin problema ni he sufrido discriminacion”.

En esta lucha por el reconocimiento profesional, las directivas
consultadas coinciden que hay en determinados contextos de
empresa con una cultura mas tradicional, que plantean la ne-
cesidad de adoptar un rol mas agresivo, mas cercano al este-
reotipo masculino “agresivo”, como instrumento facilitador y
acelerador del reconocimiento profesional.

“En el mundo de las TIC, los perfiles mds agresivos de mujer son
mds valorados en el universo masculino, simplemente por un tema
de personalidad y no de conocimiento o formacion”.

Todo ello parece indicar que las mujeres en estas coyunturas
laborales se ven en la necesidad de realizar mayores esfuer-
zos y sacrificios personales que sus companeros hombres
para llegar a un mismo fin.

Para concluir, la facilitacion del acceso de las mujeres a pues-
tos de responsabilidad en el sector TIC, de acuerdo a sus
principales protagonistas, tiene que ver con las caracteristi-
cas propias de un ambito empresarial, pionero en la intro-
duccion de medidas de conciliacion y de promocion del desa-
rrollo profesional de las mujeres; con la juventud de un
sector en expansioén a partir de los afios '90, liderado por
profesionales con una cultura empresarial asentada en otro
tipo de valores —de defensa, entre otros, de la gestion de la
diversidad y la igualdad-. La explicacién puede encontrarse,
asi mismo en las particularidades de su negocio, que permite
mucha mayor flexibilidad en términos de organizacion de
tiempos y de espacios de trabajo, abriendo la puerta a jorna-
das personalizadas, al teletrabajo, a planes innovadores en
materia de conciliacién, etc. Sea como fuere, no cabe duda
de que las mujeres empiezan a ser mds protagonistas en las
estructuras empresariales del sector tecnolégico espanol.

5.3. Obstaculos al desarrollo de su carrera profesional

Si bien se han detectado una serie de elementos distintivos
de las empresas del sector TIC facilitadores de la promocién
de las mujeres a puestos de responsabilidad, tal y como se ha



puesto de manifiesto, las trayectorias laborales conducentes
a estos cargos no han sido ni son féciles, pues estas mujeres
se han visto enfrentadas a una serie de obstaculos que se in-
terponen en sus carreras, y que para muchas de ellas mar-
can el “techo de cristal” a su trayectoria.

Por lo general, las mujeres sefialan haber seguido una tra-
yectoria laboral no exenta en algunos momentos de ciertas
dificultades por hacerse valer y reconocer en sus funciones,
lo cual no ha mermado sus ganas de luchar y de demostrar
sus capacidades. De forma generalizada, aseguran haber te-
nido que hacer un esfuerzo adicional respecto a sus compa-
fieros hombres en el desempeno de su trabajo para alcanzar
los puestos que desempefian en la actualidad.

“Ha habido momentos puntuales en mi trayectoria en que el hecho
de que mis jefes fueran hombres ha podido provocar una
inclinacion inicial hacia mis companeros, que ha supuesto que yo
tuviera que realizar un mayor esfuerzo. Pero, una vez conquistado
ese terreno personal después no he tenido ningin problema’.

El denominado techo de cristal, antes mencionado, hace re-
ferencia al entramado de obstadculos que impide a las muje-
res altamente cualificadas lograr posiciones de poder en las
organizaciones. Esta metdfora de la discriminacién en el 4&m-
bito laboral se ha configurado a raiz de una serie de barreras
que se repasan a continuacion.

En primer lugar, destacan las barreras asociadas a la identidad
de género femenina generada durante el proceso de socializa-
cion, que dificulta la promocion y el éxito de las mujeres en el
ambito laboral: “la carrera profesional femenina tradicional-
mente ha sido dirigida por las instancias educativas hacia pues-
tos de cuidado y servicio relacionado con su rol de género, ade-
mas de habérseles negado niveles laborales con poder”.
Algunas de las mujeres directivas entrevistadas lo expresan ast:

“Muchas limitaciones tienen que ver con la presion social, qué es
lo que se espera que una mujer estudie, y ast inevitablemente te
vas comportando como se espera que te comportes. Aunque no lo

quieras tu misma, el entorno te va poniendo limitaciones”.

62 Ramos, Amparo; Barberd, Ester; Sarrié, Maite (2003): “Mu-
jeres Directivas, espacio de poder y relaciones de género”, Ar-
ticulo publicado en la revista Anuario de Psicologia, vol 34, n°2.
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En segundo lugar, se han detectado otros obstdculos relativos
a factores culturales y estereotipos de género atn vigentes
en la sociedad. En este sentido, una de las variables mas ex-
plicativas de la dificultad de las mujeres por alcanzar puestos
de responsabilidad social y poder en las organizaciones, es
que “la cultura organizacional estd dominada por valores an-
drocéntricos excluyentes de lo femenino, lo que provoca se-
rias trabas para el desarrollo profesional de las mujeres™®. A
partir de este punto se generan un conjunto de frenos que
ejercen de tapon para el crecimiento en las organizaciones
de las mujeres; entre ellos: reglas informales masculinas in-
teriorizadas en las empresas, politicas de seleccion de recur-
sos humanos, falta de iniciativa empresarial para favorecer
la conciliacion familiar, etc. En este sentido, el sector TIC no
se diferencia demasiado de otros sectores.

“No es tanto un problema de formacion
sino que sigue siendo un problema cultural”

En tercer lugar, figuran las barreras asociadas al grado de
asuncion de los roles reproductivos y responsabilidades fa-
miliares. Los multiples roles que la mujer lleva asumiendo
desde que se produjo su incorporacion al mercado de trabajo
(esposa-madre-trabajadora), hace de esta situaciéon uno de
los factores explicativos mas determinantes del techo de cris-
tal. “La maternidad es lo mds caracteristicamente femenino,
y es también lo mds enfrentado a los valores y cédigos de la
empresa. La maternidad desde el punto de vista econdmico y
organizacional es un estado de invalidez, el anti-trabajo, la
no disponibilidad absoluta”.

Segun la opinién de las mujeres entrevistadas con hijos el
poder desarrollar con éxito ambos roles es en muchos ca-
sos dificil, puesto que la flexibilidad de horario y posibilida-
des de conciliacién no siempre son factibles. Por otra parte,
las mujeres que no tienen hijos pero que prevén tenerlos
son conscientes de las dificultades a las que se van a en-
frentar.

63 TImop (1999): La situacion de la mujer en la toma de decisio-
nes. Instituto de la Mujer, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
Madrid.

64 Ibidem.



En cuarto lugar, hay que destacar los obstaculos derivados
del cardcter internacional y la globalizacion del sector, que
implican para los puestos de responsabilidad més elevados
exigencias, por un lado, de conocer idiomas, y por otro lado,
de la disponibilidad para viajar y para desarrollar parte de
su vida laboral fuera de Espafia. Estas exigencias, necesa-
rias y deseables para mejorar profesionalmente, merman en
gran medida las posibilidades de conciliar.

“Si tu no viajas en una multinacional te cierras puertas,
porque no vas a las reuniones, no estds al corriente

de lo que deberias estar...se hace muy complicado
promocionar”

En quinto lugar, figuran las barreras relacionadas con los
limites auto impuestos por las propias mujeres muy vincu-
lados con la dificultad que surge en la gestién de las exten-
sas jornadas de trabajo. Muchas mujeres manifiestan cum-
plir horarios de trabajo de muchas horas cada dia, pues a
pesar de las facilidades para flexibilizar horarios que apor-
tan las nuevas tecnologias, la presencia fisica sigue siendo
fundamental. Esta circunstancia varia en términos de flexi-
bilidad segtin se trate de una empresa con titularidad espa-
fiola o de una multinacional, siendo mds flexible en este se-
gundo caso.

“En la cultura de la empresa estd que estés disponible en
cualquier momento. Entonces, te pueden llamar a las 9 de la noche
o fines de semana. Procuro no trabajar los fines de semana, pero si

lo tengo que hacer lo hago”

A pesar de haber encontrado variedad de empresas en cuan-
to al compromiso con la gestién responsable de los horarios
de trabajo, se ha detectado una practica compartida entre las
empresas multinacionales, que cuentan con jornadas adapta-
das a los horarios europeos, y las empresas nacionales, que a
priori intentan no tener jornadas muy extensas, pero que en
la préactica no se consigue.

En este sentido, algunas de las directivas han sefialado lo re-
comendable de adaptar los horarios espaiioles a los
europeos, como medidas facilitadoras de la conciliacion, tan
necesarias para las mujeres como para los hombres, en la
medida en que la conciliacion es materia de ambos sexos.
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En general, las informantes coinciden plenamente en no ha-
ber sentido a lo largo de su trayectoria laboral discrimina-
cién por el hecho de ser mujer, si bien manifiestan haber
sido victimas de un cierto paternalismo por parte de algunos
hombres, que puede haber contribuido en alguna ocasién a
minusvalorar sus capacidades pero que, en cualquier caso,
no ha conseguido frenar su trayectoria.

“A pesar de que en la mayoria de empresas del sector
los interlocutores son hombres, yo no me he sentido en ningtin
momento discriminada por el hecho de ser mujer. Lo que st he

podido notar es cierto paternalismo, que no creo haya frenado mi
carrera profesional.”

5.4. Conciliacion entre la vida familiar y laboral: ;mito o
realidad?

La coordinacién entre la vida profesional y familiar se pre-
senta como una gran dificultad a afrontar, principalmente
para las mujeres, por la tendencia a asumir por parte de es-
tas en mayor medida que los hombres las cargas familiares,
en todos los sectores productivos, y entre ellos en el tecnol6-
gico. Algunas de las e-directivas entrevistadas reconocen que
llevar un tiempo en puestos directivos de gran responsabili-
dad provoca un estrés y cansancio adicional, debido a la so-
brecarga que supone un trabajo que demanda muchas horas
de dedicacién y a la carga del &mbito familiar.

Las TIC pueden contribuir de manera notable a facilitar la
conciliacion. El uso que hagan las empresas de las TIC en la
organizacion del trabajo, es decir, la puesta a disposicion de
herramientas TIC como ordenadores portatiles, PDA’s, etc.,
resulta fundamental no sélo para lograr una buena gestion
empresarial, sino para posibilitar la conciliacién, ya que gra-
cias a férmulas como la del teletrabajo, y a la utilizaciéon de
ciertas herramientas, las jornadas laborales se pueden flexi-
bilizar. El potencial éxito de éstas y otras medidas conciliado-
ras no parecen depender tanto del desarrollo tecnolégico de
una compaifiia, sino mds bien de su cultura organizacional.

“..el teletrabajo es mds facil que se dé en el sector TIC. Las nuevas
tecnologias incluyen un elemento de comunicacion y de
[flexibilidad; tienes mds canales disponibles para compartir
informacion, te facilita estar disponible en cualquier momento.”



Ante la evidente necesidad del sector tecnolégico de retener
a los y las profesionales que en él se emplean, parece eviden-
te el interés que puede tener el mercado de trabajo de mejo-
rar las condiciones de sus empleados de cara a evitar una
“fuga de cerebros”. Por ello, el sector TIC parece hacer un es-
fuerzo para materializar medidas de flexibilizaciéon de las
jornadas laborales tanto respecto al horario como al lugar
de trabajo, aprovechando las herramientas tecnolégicas
como una ventaja empresarial de fomento de la conciliacion
para retener a hombres y mujeres. En definitiva, las expe-
riencias conciliadoras transmitidas han sido, segiin sus pro-
tagonistas, muy positivas para sus trayectorias, independien-
temente de que tengan cargas familiares o no.

“La conciliacion y la flexibilidad del sector tecnolégico
han sido importantes a la hora de avanzar en la carrera
profesional”

“Yo he trabajado mucho desde casa y he tenido horarios flexibles,
que facilitan mucho. Trabajas de forma mds productiva porque
reduces los tiempos muertos”

A pesar de ello, no todas las mujeres directivas consultadas
afirman beneficiarse realmente de estas medidas, o al menos
no de forma plena. En parte esto se explica, segin ellas mis-
mas, porque no se estd aprovechando suficientemente todo
el potencial que ofrecen las herramientas TIC para el ahorro
en viajes, reuniones, etc. Se reconoce que el hecho de tener
cargas familiares es dificil de manejar en segin qué puesto,
ya que no siempre la empresa estd suficientemente concien-
ciada por lo que tiende a exigir a las mujeres en puestos de
responsabilidad su disponibilidad casi total.

“Disfrutamos de la flexibilidad, pero siempre hacia mdximos”

Segun las directivas entrevistadas, en la actualidad, las nuevas
tecnologias facilitan mucho la comunicacion, asi como el inter-
cambio rapido de informacién, ingredientes necesarios para
garantizar la flexibilidad. Una de las modalidades de trabajo
considerada como potencial formula para conciliar la vida fa-
miliar y laboral es el teletrabajo, el que algunas e-directivas
creen que en el futuro podrd hacerse realidad para muchos
trabajadores, pero que hasta el momento les resulta muy difi-
cil llevarlo a cabo en ciertos puestos de responsabilidad.
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A pesar del reconocimiento generalizado de las posibilidades
que aporta, las e-directivas también destacan los efectos ne-
gativos y los peligros del teletrabajo:

e El peligro del aislamiento para las personas que teletra-
bajan es el aislamiento”

e Ausencia de regulaciéon en materia de salud, higiene, er-
gonomia del trabajo, etc.

e Determinados puestos de responsabilidad no permiten,
hasta el momento, disfrutar de esta formula

“la presencia fisica es muy necesaria por cuestiones de hacer
equipo y por hacer mds fluido el trabajo”.

Ello determina que la jornada ideal de teletrabajo sea el de
aplicarlo de forma mixta junto a etapas presenciales y nunca
de forma exclusiva.

En cualquier caso, el principal reclamo consensuado por la
totalidad de mujeres consultadas es la necesidad de no esta-
blecer diferencias respecto a los hombres en este sentido.
No se considera positivo el hecho de que la conciliacion se
planifique y se destine pensando s6lo en las mujeres, y cre-
en que deberia hacerse extensivo al trabajador masculino
con caracter de obligatoriedad, de cara a lograr una igual-
dad real.

5.5. Las mujeres en el sector TIC: reflexiones finales

A continuacion se exponen algunos de los factores o dimen-
siones que caracterizan a las empresas del sector TIC, que se
considera pueden explicar las mayores posibilidades que el
sector tecnoldgico abre a las mujeres, no sélo para el acceso
al mismo, sino también para la promocién de las mujeres a
puestos de responsabilidad.

e Se trata de empresas jovenes e innovadoras, con una
cultura empresarial que rompe con la cultura mas tradi-
cional, mds igualitaria en la valoracién de hombres y mu-
jeres, que han incorporado a sus plantillas muchas perso-
nas jovenes, entre ellas mujeres con altos niveles de



cualificacion. La novedad y la innovacién pasa, en parte,
porque la mujeres ocupen puestos directivos.

Entre las empresas del sector hay una alta presencia de
multinacionales, lo que implica una importante dimen-
sion internacional que impregna a éstas de una cultura
de empresa diferente a la empresa tradicional, mas igua-
litaria.

Las empresas del sector cuentan con piramides de edad
jovenes y con una media de edad que no sobrepasa los
30 aflos aproximadamente, y los 45 en los puestos direc-
tivos. Esto favorece el mantenimiento de una cultura de
empresa diferente, més igualitaria.

Son empresas muy dindmicas, que han experimentado
crecimientos muy rapidos.

Las companias del sector cuentan con indices de rotacion
muy elevados que ofrecen alta movilidad, lo que ofrece
quizd més oportunidades que otros sectores a las muje-
res para desarrollar un proceso de promocion ascenden-
te, siendo casi extraordinaria una larga permanencia en
la misma empresa.

Son empresas que ofrecen, en términos de organizaciéon
del trabajo, mas flexibilidad a las plantillas, en términos
de organizacién de la jornada de trabajo, de posibilida-
des de teletrabajo, lo que facilita su conciliacién. A ello se
une la puesta a disposicion de todas las herramientas TIC
—portétiles, blackberry, videoconferencias, etc.—, lo que
posibilita también la conciliacién de hombres y mujeres
de su vida personal y/o familiar y la personal, y no frena
las posibilidades de promocion.

Se trata de empresas que muestran un mayor interés y/o
sensibilidad en su politica de gestion de recursos huma-
nos por la gestion de la diversidad en los equipos para
garantizar la combinacién de talentos.

En las empresas del sector TIC parece reconocerse el va-
lor ainadido aportado por un estilo de direcciéon propio
de las mujeres, que se percibe diferente, méas preocupa-
do por la gestion de equipos, por el desarrollo profesional
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de los mismos®, facetas, que quizds son minusvaloradas
en otros contextos; estilos de direccién, en todo caso,
considerados como complementarios. Esta consideracion
y valoracion de la direccién ejercida por las mujeres en
puestos de responsabilidad, abre a éstas nuevas y mayo-
res oportunidades para ocupar puestos directivos.

“Yo creo que la mujer tiene un estilo diferente y que es com-
plementario al estilo del hombre; esta mezcla favorece a las
empresas”

“...en el equipo directivo que tengo, las mujeres en general
son mas cumplidoras, mds organizadas y mas claras. Creo
que tienen un estilo de direcciéon més participativo, mas de
busqueda del consenso”.

“Por lo general las mujeres sacan mejor partido de las capa-
cidades de su equipo”

Se identifica, no obstante, otro perfil de direcciéon de muje-
res, también presente en este tipo de empresas, que adoptan
un comportamiento mds masculinizado, con un talante mas
agresivo, que consideran reproduce las pautas y/o los com-
portamientos estereotipados atribuidos a este tipo de rol
masculino; perfil que también parece seguir garantizando el
acceso de las mujeres a los puestos directivos y/o de respon-
sabilidad.

Es un sector con estructuras mas horizontales que el resto
de sectores, que implica, de un lado, una mayor distribucién
de las responsabilidades que en las estructuras muy jerar-
quizadas, lo que posibilita la conciliacion para toda la planti-
lla; y, por otro lado, una cultura interna mas igualitaria que
ofrece mds oportunidades a las mujeres que otros sectores.

65 Las directivas sefialan también que consideran que las
mujeres hacen méas uso de la inteligencia emocional, de la mayor
capacidad para generar empatia, de mds capacidades de comu-
nicacién y de mds habilidades “multitarea”.
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Una vez realizado el diagnéstico de situacion de la relacion
de hombres y mujeres con las TIC, asi como de los itinerarios
formativos desarrollados por las mujeres y de su posicion en
el sector productivo de las TIC, se han definido una serie de
indicadores con el objeto de permitir realizar un seguimiento
a futuro de las principales dimensiones de anélisis.

Se trata del planteamiento de una bateria de indicadores de fa-
cil calculo y actualizacién, para lo que se desarrollan una serie
de fichas explicativas que han de servir para su cdlculo perio-
dico, con el fin de analizar la evolucion de la brecha de género
con relacion a las TIC en los diversos ambitos analiticos.

Aunque en numerosas ocasiones las respuestas a determina-
das preguntas constituyen en si mismas indicadores de la
evolucion de ciertas variables, los indicadores son especial-
mente Gtiles para resumir varias preguntas que se refieren a
un mismo tema o para sintetizar varias opciones de respues-
ta de una misma pregunta®.

e Metodologia

La metodologia de elaboracion de los indicadores estd estre-
chamente relacionada con el tipo de variables sobre las cua-
les se pretenden construir los mismos indicadores. De esta
forma, puesto que la mayoria de las variables analizadas en
los bloques de este estudio son de tipo cualitativo, es decir,
preguntas con distintas opciones de respuesta, la forma de
construccion de los mismos implica la elaboraciéon de un in-
dicador sintético que resuma toda la informacién en un solo
namero, de forma que tanto el calculo como la interpretacion
de la informacion sea lo més sencilla posible.

Estos indicadores estan destinados por tanto a la medicion pe-
ri6dica de la posicion de las mujeres ante la brecha digital en las
diferentes dimensiones abordadas en este estudio: actitudes
ante las TIC, equipamiento TIC de los hogares, utilizacion de las
TIC, situacion en el sistema educativo y posicién en el sector TIC.
Cada una de las fichas elaboradas son auto explicativas, in-

66 Rey del Castillo, P. (2004) Articulo: Nota metodoldgica sobre
los indicadores del barémetro del CIS, Revista REIS (Revista es-
pafiola de investigaciones sociolégicas). 108/04 pp. 151-178.



cluyéndose en cada una de ellas las fuentes, la periodicidad
posible de calculo e indicadores para su calculo, ilustrado
con el valor alcanzado por dicho indicador a partir de los dl-
timos datos disponibles.

El cuadro resumen del conjunto de indicadores es el siguiente:

BLOQUES INDICADORES
1. Actitudes 1.1 Distancia en el interés por la informacion en Ciencia y Tecnologia por sexo
antelas TIC 1.2 Distancia en la preferencia de navegar por Internet como actividad de ocio

por sexo

2. Equipamiento
TIC en el
hogar

2.1 Diferencia en el equipamiento de ordenadores en los hogares de la Union
Europea y Espaha

2.2 Diferencia en el equipamiento de Internet en los hogares de la Unidn
Europea y Espaha

3. Utilizacion de
las TIC

3.1 Distancia de uso del ordenador seguin lugar de uso por sexo
3.2 Distancia en la frecuencia de uso del ordenador por sexo
3.3 Distancia de uso de Internet segun lugar de uso por sexo
3.4 Distancia en la frecuencia de uso de Internet por sexo
3.5 Distancia en la asistencia a cursos de informatica por sexo
3.6 Distancia de desarrollo de actividades de comunicacion en Internet por
sexo
3.7 Distancia de desarrollo de actividades de compra-venta en Internet por
Sexo
3.8 Distancia de desarrollo de las actividades de busqueda de informacion en
Internet por sexo
3.9 Distancia de uso de los servicios de comunicacion con las Administracio-
nes Publicas a través de Internet por sexo
3.10 Distancia de uso de los servicios de educacion y formacion a través de In-
ternet por sexo
3.11 Distancia de uso del comercio electronico con fines privados o para el ho-
gar en los Ultimos 3 meses por sexo
3.12 Distancia en la relacion de las TIC entre nifios y nifias de 10 y 15 afos

4. Educacién y

4.1 Distancia en la eleccién del itinerario tecnolégico en Bachillerato entre chi-

formacion cos y chicas
4.2 Distancia en la matriculacion de las titulaciones universitarias relacionadas
con las TIC por sexo
5. Sector TIC 5.1 Diferencia en la distribucion porcentual de la ocupacion en el sector TIC en-

tre mujeres de Europa-27 y mujeres de Espana
5.2 Distancia en la distribucion de los trabajadores en las tres principales activi-
dades del sector tecnoldgico en Espana por sexo
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Actitudes ante las TIC

Nombre

1.1 Distancia en el interés por la informaciéon en
Ciencia y Tecnologia por sexo

Definicion-
Unidad de
medida

Proporcién de mujeres con respecto a los hombres
que manifiestan interés por estar informados sobre
temas de Ciencia y tecnologia, en una fecha deter-
minada.

Periodicidad

Realizacion puntual.

Fuente:
- Publicacion
- Entidad

Barémetro Mensual de tematica de actualidad.
CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas).

Célculo e
interpretacion

indice de feminizacion (IF): nimero de muijeres por
cada 100 hombres interesadas en informacion so-
bre Ciencia y Tecnologia.
. o . %4 2 interesadas

IF interés Ciencia y Tecnologia = "% & interesados ¥ 100
Este indicador mide la brecha digital entre sexos
en relacion a la informacion que disponen sobre
Ciencia y Tecnologia. Si el indicador se aproxima a
100, menor sera la brecha digital entre sexos;
cuanto mayor sea de 100, mas favorable sera para
las mujeres y a la inversa.

Observaciones

Se espera su realizacion periédica.

Valor y fecha

38.8
51.3

IF interés Ciencia y Tecnologia (2007) = #100 =75,6

Este dato indica que por cada 100 hombres, solo
75 mujeres manifiestan estar informadas sobre te-
mas de Ciencia y tecnologia, en el afio 2007.




Nombre 1.2. Distancia en la preferencia de navegar por In-
ternet como actividad de por sexo

Definicién- Proporcion de mujeres con respecto a los hombres

Unidad de que manifiestan su preferencia de navegar por In-

medida ternet como actividad de ocio por sexo, en una fe-
cha determinada.

Periodicidad Realizacion puntual.

Fuente: Barometro Mensual de tematica de actualidad.

- Publicacion  CIS (Centro de Investigaciones Sociolégicas).

- Entidad

Calculo e IF: nimero de mujeres por cada 100 hombres que

interpretacion

declaran su preferencia por navegar por Internet
como actividad de ocio.

%o

h

(L]

IF preferencia Internet = =100

Este indicador mide la brecha digital entre sexos en
relacion a la preferencia del uso de Internet como
actividad de ocio. Si el indicador se aproxima a
100, menor sera la brecha digital entre sexos;
cuanto mayor sea de 100, mas favorable sera para
las mujeres y a la inversa.

Observaciones

Se espera su realizacion periddica.

Valor y fecha

185
IF preferencia Internet (2007) = ﬂx 100 =717

Este dato indica que por cada 100 hombres, solo
71 mujeres opta por navegar por Internet como ac-
tividad de ocio, en el afio 2007.
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2. Equipamiento TIC en el hogar
Nombre 2.1 Diferencia en el equipamiento de ordenadores
en los hogares de la Union Europea y Espafia

Definicién- Distancia, en puntos porcentuales, entre la propor-

Unidad de cion de hogares de la UE y de Espafna que dispo-

medida nen, al menos, de un ordenador personal, en una
fecha determinada.

Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2002.

Fuente: Encuestas Nacionales de los paises europeos

- Publicacion  sobre Equipamiento y Usos de Tecnologias de la

- Entidad Informacién y la Comunicacion. Recopilaciéon de
informacion en las series anuales de “Information
and Communication Technologies” Eurostat.

Calculo e Este indicador mide la diferencia entre el porcenta-

interpretacion

je de hogares de la UE y de Espafa que disponen
en el hogar, al menos, de un ordenador.

Equipamiento ordenadores = % hogares con

prdenadoren Espafia — % hogares con ordenador en UE

Este indicador mide la brecha digital de presencia
de ordenadores en los hogares, desde una pers-
pectiva territorial europea. Un indicador igual a O,
indica una ausencia de brecha territorial entre Es-
panay el resto de Europa. Si el indicador es mayor
que O, éste sefala una mayor proporciéon de hoga-
res en Espana con ordenador con respecto a Eu-
ropa. Al revés, si el indicador es negativo, se pone
de manifiesto que hay méas hogares con ordenador
en el resto de Europa.

Observaciones

Consultar la base de datos de Eurostat.

Valor y fecha

Equipamiento ordenadores (2007) =57 —62 = -5

Este dato indica que el nUmero de hogares que
disponen de al menos un ordenador en Espana es
de 5 puntos menor que en Europa, en el afio 2007.




Nombre

2.2 Diferencia en el equipamiento de Internet en los
hogares de la Union Europea y Espafa

Definicién-
Unidad de
medida

Distancia, en puntos porcentuales, entre la propor-
cion de hogares de la UE y de Espana que tienen
conexioén a Internet, en una fecha determinada.

Periodicidad

Anualmente, con fecha de comienzo en 2002.

Fuente:
- Publicacién
- Entidad

Encuestas Nacionales de los paises europeos so-
bre Equipamiento y Usos de Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién. Recopilacion de in-
formacion en las series anuales de “Information
and Communication Technologies” Eurostat.

Célculo e
interpretacion

Este indicador mide la diferencia entre el porcenta-
je de hogares de la UE y de Espafna que disponen
de Internet en el hogar.

Equipamiento Internet = % hogarescon Internet
Internet en Espafia — % hogares con Interneten UE

Este indicador mide la brecha digital en relacion a
la presencia de Internet en los hogares, desde una
perspectiva territorial. Cuanto mas se aproxime el
indicador a O, menor sera la brecha territorial. Si el
indicador adopta un valor negativo, la distancia es
desfavorable para Espafa; si es positivo, es favo-
rable para Espana.

Observaciones

Consultar la base de datos de Eurostat.

Valor y fecha

Equipamiento [nternet (2007) =45 — 5% = —14

Este dato indica que el numero de hogares que
disponen de Internet en Espana es de 14 puntos
porcentuales menor que en Europa, en el aho
2007.
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3. Utilizacién de las TIC
Nombre 3.1 Distancia de uso del ordenador segun lugar de
USO pOr Sexo
Definicion- Proporcion de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en funcién de los lugares de uso de los ordenado-
medida res —vivienda, centro de trabajo, centro de estu-
dios, otro lugar, otra vivienda, centro publico, ciber-
centro, etc.—, en una fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2008.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
- Publicaciéon  gias de la Informacién y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.
INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e IF: nimero de mujeres por cada 100 hombres que

interpretacion

utiliza el ordenador en un lugar determinado.
(z=lugar de uso)

IF segiin lugar de uso ordenador =

% 2 gue usa ordenador en z lugar

= 100
% £ gue usa ordenador en z lugar

Este indicador mide la brecha digital entre sexos
en relacion a los lugares de uso del ordenador. Si el
indicador se aproxima a 100, menor sera la brecha
digital entre sexos; cuanto mayor sea de 100, mas
favorable sera para las mujeres y a la inversa.

Observaciones

El indicador debe calcularse para cada uno de los
lugares de uso de forma especifica.

Valor y fecha

IF uso de Internet en vivienda = %X 100 = 98,5

IF uso en la vivienda del ordenador (2007) = %:;X 100 =285
Este dato indica que las mujeres hacen un menor
uso que los hombres del ordenador en la vivienda,
aunque la brecha digital entre sexos es, en este
caso, minima, al aproximarse mucho la cifra a 100,
en el ano 2007.




Nombre

3.2 Distancia en la frecuencia de uso del ordena-
dor por sexo.

Definicién- Proporcién de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en términos de frecuencia de uso del ordenador,
medida en una fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2003.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
— Publicaciéon  gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.

INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e indice que pondera la frecuencia de uso que se

interpretacion

hace del ordenador en funcion de determinados
grados de intensidad (10: diariamente, 6: todas las
semanas, 3: una vez al mes, 1: no todos los me-
ses). Se realiza el sumatorio de todos los valores
obtenidos y se divide el dato relativo a mujeres y
hombres (?/?), para obtener la proporcion de fre-
cuencia de uso del ordenador de las mujeres res-
pecto a los hombres.

T ip(2)ix;

S 100
i=1P(2 Ji%i

IF frecuencia uso ordenador =

“ " PRl

X" es el factor de ponderacion y “p” el valor que
adopta para cada sexo.

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite un andlisis longitudinal a partir de 2003.

Valor y fecha

795,%
§33.%

IF frecuencia uso ordenador (2007) = ®100 = 95,9

Este dato indica que para una frecuencia de uso
del ordenador de 100 por parte de los hombres,
las mujeres hacen un uso relativo del ordenador de
casi 96, en el afio 2007.
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Nombre

3.3 Distancia de uso de Internet segun lugar de
USO por sexo

Definicion-
Unidad de
medida

Proporcién de mujeres con respecto a los hombres
en funcién de los lugares de uso de Internet —vi-
vienda, centro de trabajo, centro de estudios, otro
lugar, otra vivienda, centro publico, cibercentro,
etc.—, en una fecha determinada.

Periodicidad

Anualmente, con fecha de comienzo en 2003.

Fuente:
- Publicaciéon
- Entidad

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
glas de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
gares.

INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Calculo e
interpretacion

IF: nUmero de mujeres por cada 100 hombres que
utiliza Internet en un lugar determinado.

IF segin lugar de uso Internet =

% < gueusaInternet enz lugar

— 100
% & queusa Interneten z lugar

Este indicador mide la brecha digital entre sexos
en relacion a los lugares de uso de Internet. Si el in-
dicador se aproxima a 100, menor sera la brecha
digital entre sexos; cuanto mayor sea de 100, méas
favorable sera para las mujeres y a la inversa.

Observaciones

El indicador debe calcularse para cada uno de los
lugares de uso de forma especifica.

Valor y fecha

425
IF uso en la vivienda de Intemet (2007) = 64 X100=192,4

Este dato indica que por cada 100 hombres, 92
mujeres hacen uso de Internet en la vivienda, en el
ano 2007.




Nombre

3.4 Distancia en la frecuencia de uso de Internet
por sexo.

Definicién- Proporciéon de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en términos de frecuencia de uso de Internet, en
medida una fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2003.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
— Publicaciéon  gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.

INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e indice que pondera la frecuencia de uso que se

interpretacion

hace de Internet en funcién de determinados gra-
dos de intensidad (10: diariamente, 6: todas las se-
manas, 3: una vez al mes, 1: no todos los meses).
Se realiza el sumatorio de todos los valores obteni-
dos y se divide el dato relativo a mujeres y hom-
bres (?/?), para obtener la proporciéon de frecuen-
cia de uso de Internet de las mujeres respecto a
los hombres.

Tap(2hi%

4

=100
i P(E %

IF frecuencia uso Internet =

PR

“X” es el factor de ponderaciéon y “p” el valor que
adopta para cada sexo.

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite un analisis longitudinal a partir de 2003.

Valor y fecha

. ) 756,
IF frecuencia uso Internet (2007) = —— % 100 = 95
g g 796,3
Este dato indica que para una frecuencia de uso
de Internet de 100 por parte de los hombres, las
mujeres hacen un uso relativo de Internet de 95, en
el ano 2007.
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Nombre

3.5 Distancia en la asistencia a cursos de informa-
tica por sexo

Definicion- Proporcién de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en términos de asistencia a cursos de informatica,
medida en una fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2008.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
- Publicacion  gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.

INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e IF que estima el nimero de mujeres que asisten a

interpretacion

cursos de informatica por cada 100 hombres.

-

- % ¢
IF asistencia a curscs de informatica = %z 100
(LS
Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha por sexo. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite un analisis longitudinal a partir de 2003.

Valor y fecha

17,6
IF asistencia a cursos de informéatica (2007) = T ¥100=1073

Por cada 100 hombres, 107 mujeres asistieron a
cursos de informatica durante el afio 2007.




Nombre

3.6 Distancia de uso de actividades de comunica-
cion en Internet por sexo.

Definicién-
Unidad de
medida

Proporciéon de mujeres con respecto a los hombres
en funcion del uso de determinadas actividades de
comunicacion en Internet (recibir o enviar correos
electrénicos/telefonear a través de Internet o vide-
oconferencias/utilizacion de chats, Messenger.), en
una fecha determinada.

Periodicidad

Anualmente, con fecha de comienzo en 20083.

Fuente:
- Publicacién
- Entidad

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
gares.

INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Célculo e
interpretacion

Este indicador estima la proporciéon de uso por
parte de las mujeres por cada uso 100 por parte
de los hombres, en relacion con las tres activida-
des que contempla la encuesta:
e Recibir o enviar correos electrénicos (a)
e Telefonear a través de Internet o videoconfe-
rencias (b)

e Utilizacion de chat, messenger, etc. (c)

N a?+hZ+cE
IF comunicacion por Internet = ——————— x 100

af+hA+ca

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite un analisis longitudinal desde el afo 2003.

Valor y fecha

8.8

50,3

Por cada 100 hombres, 97 mujeres hacen uso de
actividades de comunicacién en Internet, en el afo
2007.

IF comunicacidn por Internet (2007) = ®x100 =97
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Nombre

3.7 Distancia de uso de actividades de compra-
venta en Internet por sexo.

Definicion-
Unidad de
medida

Proporcién de mujeres con respecto a los hombres
en funcion del uso de determinadas actividades de
compra-venta en Internet (Utilizacion de la banca
electrénica y actividades financieras/Ventas de bie-
nes y Servicios/Compras de Bienes y Servicios), en
una fecha determinada.

Periodicidad

Anualmente, con fecha de comienzo en 2003.

Fuente:
- Publicacion
- Entidad

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
gares.

INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Célculo e
interpretacion

Este indicador estima el niUmero de mujeres por
cada 100 hombres en relacion con las tres activi-
dades que contempla la encuesta:

e Utilizacion de la banca electrénica y de activida-

des financieras on-line (a)
e \entas de bienes y servicios (b)
e Compras de bienes y servicios (c)
av +b%T +cT

= #1100

IF compraventa por Internet = ————
P P af +bd +cd

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite un analisis longitudinal a partir del afo
2003.

Valor y fecha

48,
IF comunicacidn por Internet (2007) = 503 ¥ 100 =97

Por cada 100 hombres, 74 mujeres hicieron uso de
determinadas actividades de compra-venta en In-
ternet, en el ano 2007.




Nombre

3.8 Distancia de uso de actividades de busqueda
de informacion en Internet por sexo.

Definicién-
Unidad de
medida

Proporciéon de mujeres con respecto a los hombres
en funcion del uso de determinadas actividades de
busqueda de informacién en Internet (Busqueda
de informacion sobre bienes y servicios/Utilizacion
de servicios relacionados con viajes y alojamien-
tos/Servicios de ocio), en una fecha determinada.

Periodicidad

Anualmente, con fecha de comienzo en 20083.

Fuente:
- Publicacién
- Entidad

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
gares.

INE (Instituto Nacional de

Célculo e
interpretacion

Este indicador estima el nUmero de mujeres por

cada 100 hombres en funcion de las cuatro activi-

dades que contempla la encuesta:

e Busqueda de informacion sobre bienes y servi-
cios (a)

e Utilizacion de servicios relacionados con viajes
y alojamientos (b)

e Servicios de ocio; juegos, descarga de juegos,
peliculas, musica e imagenes (c)

e Busqueda de informacion sobre temas de sa-
lud (d)

a?+b% 4+t +d2

2 tbi+cd vaz 100

IF busgueda info por Internet =

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.).

Observaciones

Permite realizar un andlisis longitudinal a partir del
ano 2008.

Valor y fecha

. 46,4
IF bisqueda info por Internet (2007) = a7~ 100=79

Este dato indica que por cada 100 hombres, 79
mujeres han buscado informacién por Internet, en
el ano 2007.
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Nombre

3.9 Distancia de uso de servicios de comunicacion
con las Administraciones Publicas a través de
Internet por sexo

Definicion- Proporcion de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en funciéon del uso de determinados servicios de
medida comunicacion con las Administraciones Publicas a
través de Internet, en una fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2003.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
- Publicaciéon  gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.
INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e Este indicador estima el nUmero de mujeres por

interpretacion

cada 100 hombres segun las tres actividades que

contempla la encuesta:

e Obtener informacion de paginas web de la Ad-
ministracion (a)

e Descargar formularios oficiales (b)

e Enviar formularios cumplimentados (c)

IF comunicacidn con AA.PP.por Internet =

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite realizar un andlisis longitudinal a partir del
ano 20083.

Valor y fecha

29,2
IF comunicacidn con AA.PP.por Internet (2007) = Y ®100=192,1

Este dato indica que por cada 100 hombres, 92
muijeres se han comunicado con las Administracio-
nes Publicas a través de Internet, en el afno 2007.




Nombre

3.10 Distancia de uso de servicios de educacion y
formacion a través de Internet por sexo.

Definicién- Proporcién de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en funcion del uso de determinados servicios de
medida educacion y formacién a través de Internet, en una
fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2007.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
- Publicacion  gias de la Informacién y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.
INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e Este indicador estima el nUmero de mujeres por

interpretacion

cada 100 hombres en funcién de las tres activida-

des que contempla la encuesta desde el afno 2007.

e Buscar informacion sobre educacion, formacion
u otro tipo de cursos (a)

e Realizar algun curso via Internet de cualquier
materia (o)

e Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

©
. i az + bz +c?
IF formacidn a travésde Internet = ——————  x 100
af+bf +ci
Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha por sexo. Si el indicador es inferior a 100,
la distancia es desfavorable para las mujeres y vi-
ceversa.

Observaciones

Permite realizar un analisis longitudinal a partir del
ano 2007.

Valor y fecha

314
IF formacion a través de Internet (2007) = = X100=1122

Este dato indica que por cada 100 hombres, hay
112 mujeres que han recibido formacion a través
de Internet, en el afio 2007. En este caso, son las
muijeres las que han hecho un mayor uso de Inter-
net.
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Nombre

3.11 Distancia de uso del comercio electrénico
con fines privados o para el hogar en los Ulti-
mos 3 meses por sexo.

Definicion- Proporcion de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en funcién del uso del comercio electrénico con
medida fines privados en los Ultimos 3 meses, en una fe-
cha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2008.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
- Publicaciéon  gias de la Informacion y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.
INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e Este indicador estima el nUmero de mujeres por

interpretacion

cada 100 hombres que hacen uso del comercio
electrénico, en los Ultimos 3 meses.

-

IF uso comercio electronico = %2 #* 100
o0

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera

la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a

100, la distancia es desfavorable para las mujeres

y viceversa.

Observaciones

Permite realizar un andlisis longitudinal a partir del
ano 2008.

Valor y fecha

IF uso comercio electronico (2007) = % ¥100= 927

Por cada 100 hombres, 92 mujeres asistieron a
cursos de informatica durante el afo 2007 .




Nombre 3.12 Distancia en la relacion de las TIC entre nifios
y ninas de 10y 15 anos
Definicién- Proporcién de mujeres con respecto a los hombres
Unidad de en funcion del uso de herramientas TIC (tenencia
medida de movil, uso del ordenador e Internet en los Ulti-
mos 3 meses), en una fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en 2003.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
- Publicacion  gias de la Informacién y Comunicacion en los Ho-
- Entidad gares.
INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Calculo e Es un indice sintético de feminizacion (ISF) que re-

interpretacion

presenta el nimero de nifias por cada 100 nifos
en relacion a los siguientes usos:
e Tenencia de moviles (a)
e Uso del ordenador en los ultimos 3 meses(b)
e Uso de Internet en los Ultimos 3 meses (c)
. a% +b? +c
IE TIC en nifiosfas = —/—————— > 100
£ afd +bd +cd
Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las nifias y
viceversa.

Observaciones

Permite realizar un analisis longitudinal a partir del
ano 2003.

Valor y fecha

IFTIC nifos _ 242"1><10[:-—10'
T T 2266 =

Por cada 100 nifios de 10 a 15 afios, 107 nifias
hacen uso de las TIC, en el afno 2007.
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4. Educacion y formacion

interpretacion

Nombre 4.1 Distancia en la eleccion del itinerario tecnolégi-
co en Bachillerato entre chicos y chicas.
Definicion- Proporcion de chicas con respecto a los chicos en
Unidad de funcién de la eleccion del itinerario tecnologico en
medida Bachillerato por cursos, en una fecha determinada.
Periodicidad Anualmente, con fecha de comienzo en el curso
escolar 2000-2001.

Fuente: Estadistica de las enseflanzas no universitarias.
- Publicacion  Resultados detallados.

- Entidad Ministerio de Educacion y Ciencia (Estadisticas).
Calculo e Se trata de un indice sintético de feminizacion que

representa el nimero de nifias por cada 100 nifos
que eligen el itinerario de tecnologia del primer y
segundo curso de Bachillerato.

ISF itinerario tecnoldgico Bach. =
(9 T 1°Bach tecno) + (% T 2°Bach tecno)

(% = 1°Bach tecno) + (% & 2° Bachtecno)

® 100

Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite realizar un analisis longitudinal a partir del
curso 2000-2001 y detallado por Comunidades
Autdnomas.

Valor y fecha

ISF itinerario tecnoldgico Bach. (2004— 2005) =

3,3+3.6

m #100= 195

Por cada 100 chicos que se matriculan en el itine-
rario tecnoldgico de Bachillerato en el curso 2004-
2005, tan solo lo hacen 19 chicas.




Nombre

4.2 Distancia en la matriculacion en las titulaciones
relacionadas con TIC por sexo.

Definicién-
Unidad de
medida

Proporciéon de mujeres con respecto a los hombres
en funcion de la matriculacion en las titulaciones
mas directamente relacionadas con la tecnologia,
en una fecha determinada.

Periodicidad

Anualmente, con fecha de comienzo en el curso
escolar 2003-2004.

Fuente:
— Publicacién
- Entidad

Estadistica de las ensefanzas universitarias.
Secretaria General de Consejo de Coordinacion
Universitaria.

Ministerio de Educacién y Ciencia (Estadisticas).

Calculo e
interpretacion

Este indice sintético de feminizacion representa el
numero de mujeres por cada 100 hombres que se
matriculan en las licenciaturas relacionadas con las
TIC.

e Comunicacién Audiovisual (a)

e Estudios de Arquitectura e Ingenieria Superior (b)
e Estudios de Arquitectura e Ingenieria Técnica (c)
IF licenciaturas TIC = M #1100

ag+bd+cd
Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Permite realizar un analisis longitudinal a partir del
curso 2003-2004 tanto a nivel nacional como por
Comunidades Autonomas.

Valor y fecha

1115
1885
Este dato indica que por cada 100 hombres, 59

mujeres se matricularon en titulaciones relaciona-
das con las TIC, en el afio 2007.

IF licenciaturas TIC (2004 — 2005 =

® 100=5%
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5.

Sector TIC

Nombre

5.1 Diferencia en la distribucion porcentual de la
ocupacion en el sector TIC entre mujeres de la
Europa-27 y mujeres de Espana.

Definicién-
Unidad de
medida

Indicador que mide la distancia, en puntos porcen-
tuales, entre la proporcion de mujeres en Europa y
en Espana que estan ocupados en el sector TIC,
con respecto al total de poblacion ocupada en
este mismo sector, en los respectivos ambitos te-
rritoriales, en una fecha determinada.

Periodicidad

Anualmente, con fecha de comienzo en el aho
2001.

Fuente:
— Publicacién
- Entidad

Encuestas Nacionales de los paises europeos
sobre Equipamiento y Usos de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Recopilacion de
informacién en las series anuales de “Information
and Communication Technologies” Eurostat.

Calculo e
interpretacion

Este indice mide la distancia entre el porcentaje de
mujeres ocupadas en el sector tecnologico de la
UE-27 y de Espana.

Ocupacidn TIC = % ccuapeién TIC 2 Espafia— % ocupacin TIC % en UE

Cuanto més se acerque la cifra a 0, menor sera la
brecha digital entre mujeres de Espana y de la UE.
Si el indicador adopta un valor positivo, la distancia
es favorable para las mujeres de Espana y viceversa.

Observaciones

Consultar la base de datos de Eurostat.

Valor y fecha

Dcupaciin TIC (2008) = 31,76 — 33,3 = —1.6

Este dato indica que la proporcién de mujeres con
respecto al total de poblacion ocupada en este
sector, es 1,6 puntos menor que entre sus homo-
logas europeas.




Nombre 5.2 Distancia en la distribucion de los trabajadores
en las 3 principales actividades del sector tec-
nolégico en Espana por sexo.

Definicion- Proporcion de mujeres con respecto a los hombres

Unidad de en funcion de la ocupacion en las tres principales

medida actividades TIC en Espana, definidas en la Clasifi-

cacion Nacional de Actividades Econdmicas.

Periodicidad Anual.

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

— Publicaciéon  INE (Instituto Nacional de Estadistica).

- Entidad

Calculo e Este indice mide el nimero de mujeres por cada

interpretacion

100 hombres ocupadas en las siguientes activida-
des del sector TIC:
e Telecomunicaciones (a)
e Actividades informaticas (b)
® |nvestigacion y desarrollo (c)

a+ b2 +c?

IF empleo sector TIC = ———————= % 56,9

agd +bi+cd
Cuanto mas se acerque la cifra a 100, menor sera
la brecha entre sexos. Si el indicador es inferior a
100, la distancia es desfavorable para las mujeres
y viceversa.

Observaciones

Requiere solicitar al INE los datos desagregados
de la EPA hasta los 3 digitos del CNAE. Se puede
calcular para todas las actividades en conjunto o
por separado.

Valor y fecha

, 37.1
IF empleo sector TIC (2007) = ﬁx 100 = 58,9

Este dato indica que por cada 100 hombres, la ci-
fra de mujeres ocupadas en un empleo relacionado
con el sector de las TIC no llegaba a 59, en el ano
2007.
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Conclusiones



1

Bloque A. Las
mujeres y las

250

TIC

Para completar los comentarios de sintesis que se han ido
avanzando a lo largo de cada epigrafe, se presentan a conti-
nuacion las conclusiones finales integradas del estudio de
Mujeres y Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion. Hasta este punto se ha realizado un andlisis organi-
zado por bloques tematicos, de cara a la profundizacion en
cada uno de los temas importantes, y de esta manera se ex-
pondran las conclusiones que a continuacién se pasan a de-
tallar:

El primer bloque estd dedicado a analizar la expansion de las
TIC en Espafia durante los dltimos afios y a conocer la rela-
cién con el universo tecnolégico de las mujeres en cuanto a
su uso, actitudes, valoraciones, etc. De todo ello se concluye:

e Enla actualidad se estd produciendo una tendencia a re-
ducirse paulatinamente la brecha digital, que es signifi-
cativa sélo entre las mujeres de edad avanzada; sin em-
bargo, las generaciones mds jovenes han demostrado
tener un acercamiento a las TIC igualitario entre mujeres
y hombres.

e La mayor accesibilidad, el abaratamiento de los produc-
tos y el aumento de los conocimientos tecnolégicos han
ido provocando que los hogares cuenten cada vez més
con herramientas tecnoldgicas, que han facilitado el acce-
so de las mujeres a las mismas.

e Elinterés por el uso y utilizacién de las TIC como herra-
mienta en la vida diaria viene filtrado por las inclinacio-
nes temadticas en la vida cotidiana de mujeres y hombres,
derivadas a su vez de los roles y papeles diferenciados
que han interiorizado en su proceso de socializacion.

e Es diferente la percepcion de utilidad de las TIC entre
mujeres y hombres; mientras que las mujeres perciben
estas herramientas desde una perspectiva practica y utili-
taria (como herramienta de trabajo fundamentalmente),
los hombres, ademdas de compartir este punto de vista,
asocian las TIC, al ocio y al interés ludico.

e En la valoracion de las TIC se ha demostrado fundamen-
tal considerar la variable generacional, asi como la rela-



cién con el mercado laboral. De este modo, es patente la
existencia de una brecha de género que se concreta en la
diferente valoracion del papel que cumplen las TIC en la
vida de las personas; pero sobretodo se detecta una bre-
cha generacional, que implica una serie de diferencias en
las actitudes y valoraciones de las TIC, atribuibles a dife-
rentes procesos de socializacion entre hombres y mujeres
y vivencia de la relacion con las TIC.

Entre las personas menores de 15 aios el uso de orde-
nadores e Internet es mayor entre las nifias que entre los
nifios debido a varios motivos: la generacion, es decir, en
el proceso de socializacion los menores de 15 ailos han
ido adquiriendo roles y pautas de comportamiento muy
vinculados con la tecnologia; la gran disponibilidad de
productos TIC en los hogares; las exigencias escolares,
que cada vez en mayor medida obliga a manejar ciertas
aplicaciones TIC para la realizacién de trabajos; y la rela-
cioén estrecha de las TIC con el ocio, en cuanto a la ges-
tion de las relaciones personales y de amistad (chats, fo-
ros, etc.). Todo ello, hace pensar que la hipdtesis
generacional es la que en mayor medida determina la
brecha digital, puesto que es a partir del proceso de so-
cializacion cuando se configuran una serie de roles y
pautas de comportamiento que condicionan la evolucion
en la relacion con las TIC. Lo que permite concluir que la
brecha digital tenderd a disminuir en las generaciones fu-
turas, independientemente de la edad, debido a una cul-
tura y una socializacion mas homogénea entre hombres y
mujeres. En definitiva, la variable con mds peso explicati-
vo de la brecha digital de género no es la edad, sino la ge-
neracion.

Independientemente del nivel de estudios, el uso de in-
ternet a partir de los 15 afios es siempre superior en el
caso de los hombres que en el de las mujeres. Ello se
debe a una menor relaciéon con la actividad laboral de las
mujeres respecto a los hombres, y a un menor interés de
su utilizacién en la vida cotidiana.

Porcentualmente las mujeres han experimentado un ma-
yor incremento que los hombres respecto al uso de orde-
nadores, debido a la progresiva incorporacion de las mu-
jeres al mercado laboral, a que cada vez estdn mds
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alfabetizadas digitalmente y porque el manejo del orde-
nador es necesario para acceder a internet. La situacion
laboral de la persona es, por tanto, muy importante a la
hora de determinar la relacién que se establece con las
TIC. Las mujeres han comenzado a relacionarse con ellas
de forma distinta a los hombres, debido a que su incorpo-
raciéon masiva en el mercado de trabajo se ha producido
en un momento posterior.

La frecuencia de uso de las herramientas TIC viene de-
terminada por la relacion con la actividad laboral, en la
medida en que las mujeres tienen tasas de empleo meno-
res, éstas realizan un uso mas espaciado de las TIC,
puesto que el uso en el hogar es menos frecuente. Por
tanto, el trabajo actia como un espacio generador de
igualdad en esta materia.

En cuanto al dominio técnico de la herramienta por am-
bos sexos, aunque la tendencia de las mujeres es a ir per-
diendo el miedo de enfrentarse a ella, es una circunstan-
cia que paulatinamente ha empezado a igualar, y lo hara
en mayor medida en el futuro, el tipo y el grado de uso de
los elementos TIC. La reduccién de los miedos e inseguri-
dades generados en las mujeres en relacion al mundo
tecnologico se produce una vez que se toma la decision
de adquirir conocimientos y percibida la gran cantidad
de oportunidades que ofrecen las TIC.

Los procesos de alfabetizacion digital entre hombres y
mujeres se desarrollan bajo patrones diferentes. Los
hombres son mds proclives a desarrollar procesos auto-
didactas de aprendizaje en su relacion mdas habitual con
las TIC, mientras que las mujeres prefieren un acerca-
miento guiado que pueda ayudarles a superar la menor
motivacion a priori causada por el desconocimiento. La
mayor asistencia de las mujeres a cursos de formacion
tecnoldgica responde a esta realidad.

La relacion con las TIC entre las personas inmigrantes
es mds igualitaria entre sexos que en el resto de la pobla-
cién, y su nivel de uso es muy similar a la media espafio-
la, e incluso ligeramente superior. Esto se debe a las faci-
lidades que aportan las TIC para cubrir sus necesidades
de intercambio de informacién con sus paises de origen -



abarata los costes de otros medios de comunicacion mds
tradicionales, como por ejemplo, el teléfono-. En cual-
quier caso, se plantean algunas dificultades como son el
coste econémico de estos servicios, la limitada formacion
tecnolégica, y la escasa cultura tecnoldgica de sus respec-
tivos paises.

Entre las personas con discapacidad, el uso de herra-
mientas TIC (principalmente Internet), no esta tan deter-
minado por el sexo de la persona, sino por el tipo de dis-
capacidad y, al igual que en la poblacion general, por la
actividad laboral. La brecha digital viene mediatizada por
las dificultades de acceso, que a su vez tienen que ver con
la capacidad econémica, la menor formacién tecnolégica
y general, y por las posibles limitaciones fisicas del medio
informatico.

Es reconocida la importante contribucién del Plan Avan-
za en el fomento de la igualdad entre mujeres y hombres
en el uso de herramientas TIC, en cuanto a los esfuerzos
que se estan realizando para: garantizar el acceso a In-
ternet del mayor nimero de personas en Espafia, en es-
pecial a las personas en riesgo de exclusion (personas
con discapacidad, mayores, inmigrantes, etc.), y para di-
fundir la Sociedad de la Informacion en los &mbitos rura-
les, gracias al establecimiento de Telecentros.

Los Telecentros son lugares publicos donde se pueden
utilizar ordenadores y otras tecnologias; el objetivo es el
desarrollo social y comunitario, lo cual reduce el aisla-
miento al facilitar la informacién que circula por Internet.
El perfil de los y las usuarias es muy variado, aunque en
general, se acercan mas a las mujeres que a los hombres,
dado que ellas parecen estar mas concienciadas, dispues-
tas y con la necesidad de aprender. Ellas, a pesar de te-
ner un manejo de partida menor, muestran mas interés e
impetu en el proceso de aprendizaje.

Se ha demostrado que los blogs cumplen un papel muy
importante como instrumentos para favorecer el empo-
deramiento de las mujeres puesto que es un espacio vir-
tual que permite crear redes sociales, donde poder expre-
sar reivindicaciones y propuestas preservando el
anonimato. A pesar de que el perfil de creadores de blogs
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mds comun es el de un hombre joven con alto nivel de es-
tudios, las mujeres son consideradas como un publico
mads fiel y asiduo. La opinién de las protagonistas es que
la mujer no estd tan presente en estos espacios porque
todavia persiste la cultura sexista en la Red, por lo que la
iniciativa y el afdn de protagonismo de las mujeres queda
mermado frente a la inseguridad.

Existe consenso entre ambos sexos en cuanto a la contri-
bucién positiva de las TIC a la mejora del bienestar social
general y en cuanto a las facilidades que aporta en nume-
rosas circunstancias, si bien esta valoracién de los hom-
bres es algo mayor que la de las mujeres.

En general, a pesar de la valoracion positiva de las muje-
res en lo referido a las posibilidades de las TIC, éstas
identifican, en mayor medida que los hombres, los efec-
tos perversos que pueden derivarse de un uso desmesu-
rado de estas herramientas, en términos de: despersona-
lizacion de las relaciones humanas, el surgimiento de
adicciones, la ansiedad y el estrés producidos por los
constantes cambios de ritmos provocados por la veloci-
dad del uso de las TIC. Todo ello genera, desde su punto
de vista, un uso “mas racional” de las TIC, centrado en
la consecucion de objetivos inmediatos.

El bloque dedicado a las indagaciones de los posibles facto-
res o condicionamientos socioculturales que han determina-
do la escasa presencia de las mujeres en la formacion en ma-
terias tecnoldgicas en todos los estratos educativos, ha
permitido concluir que:

Es en el estrato educativo de Bachillerato, cuando se
plantea a los alumnos la posibilidad de elegir entre un
abanico de materias que les guian en su itinerario, donde
destacan cuantitativamente los chicos en la eleccion del
itinerario tecnoldégico. En los niveles de educacién infe-
riores la aproximacion de nifos y nifias a las TIC se pro-
duce de manera igualitaria, partiendo del bajo nivel en
las materias TIC del profesorado.

A partir del Bachillerato, Formacion Profesional o Supe-
rior, son las titulaciones mas relacionadas con TIC las que



en menor medida eligen las mujeres, aunque la evolucion
temporal permite ser optimista con la tendencia de un fu-
turo préximo. En el caso de FP, las mujeres empiezan a
matricularse en mayor medida que los hombres en titulos
como Imagen y Sonido; mientras que a nivel universitario,
lo hacen en titulaciones como Comunicacién Audiovisual.

En cuanto a la formacién post-universitaria, al igual que
en otros niveles formativos inferiores, se detecta una me-
nor presencia de las mujeres en las carreras investigado-
ras relacionadas con las TIC, debido al “techo de cristal”
que también se percibe en este A&mbito, aunque la tenden-
cia es a aumentar lentamente.

Se ha percibido una gran diferencia por sexo en cuanto a
la eleccion de titulaciones, condicionada por la tradicio-
nal distribucién de roles en el ambito profesional, atn
hoy presente. En base a ello, las chicas se concentran en
las titulaciones mds relacionadas con el drea de Adminis-
traciéon y Servicios Socio-sanitarios; mientras que los chi-
cos se matriculan en otras especialidades, con un mayor
componente técnico y tecnoldégico.

Una de las claves que, seglin seflalan las personas exper-
tas, puede cambiar esta situacion, es trabajar desde la
base de la educacién para que los agentes socializado-
res mas importantes (familia, profesores/as, etc.) trans-
mitan valores igualitarios, de forma que las desigualda-
des no se reproduzcan a través de la sensibilizacion y la
formacion de estos agentes.

El sistema educativo de forma general tiene también un
papel de vital importancia. Los expertos y expertas entre-
vistadas manifiestan que, a pesar de que el sistema no
fomenta las diferencias por sexo, si perciben ciertas sutile-
zas de patrones sexistas que no colaboran en la erradica-
cion de la distincion por razon de sexo.

Los factores que se han detectado como elementos deter-
minantes en la relacion de las mujeres con las TIC en el
entorno educativo tienen que ver con diversas razones:

— Lasrazones culturales y de socializacion, que mantie-
ne en muchas esferas de la vida social, no sélo la edu-
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cativa, un sistema androcéntrico de division del tra-
bajo, en base al que se transmiten valores que deter-
minardn sus intereses futuros.

La influencia de las expectativas y patrones del profe-
sorado y las familias que, de forma consciente o in-
consciente, determina las elecciones formativas de
los mas pequenos.

La interiorizacién de las propias mujeres respecto a
sus capacidades y habilidades formativas para la uti-
lizacion de TIC, contribuyen a determinar la relacion
de las mujeres con las TIC y, en todo caso, a retrasar
el uso de estas herramientas.

La ausencia de referentes femeninos en determina-
dos itinerarios formativos TIC no contribuye a fomen-
tar los intereses del alumnado femenino.

La asociacion de las TIC con un desempefio indivi-
dual entra en conflicto con los valores de “atencion,
cuidado a los demds” trasmitidos a las mujeres en el
proceso de socializacion.

La percepcion de dificultad de conciliar la vida perso-
nal con el desarrollo de un itinerario TIC, se manifies-
ta como un factor que actia de freno a la formacion
tecnologica.

el dltimo bloque, se han analizado las particularidades

del sector tecnologico como dmbito laboral que puede favore-
cer el acceso y la promocién de las mujeres hacia puestos de
elevada responsabilidad. Los resultados obtenidos, se pue-
den resumir en los siguientes puntos:

El sector TIC se caracteriza por la escasez de mujeres
en sus plantillas. En el afio 2007, la cifra de mujeres
ocupadas en el sector respecto a los hombres era de un
31,6%, lo cual demuestra el desequilibrio respecto a los
hombres, pero plantea un panorama mas igualitario
que en otros sectores productivos, exceptuando el
sector servicios. La evoluciéon de la composicion por
sexo de las personas ocupadas en el sector TIC ha



disminuido ligeramente entre los afios 2001 y 2006, de
forma paralela a los mismos datos relativos a la Europa
de los 27.

La juventud del sector y su mayor capacidad de inno-
vaciéon ha permitido generar en este sector TIC una cul-
tura organizacional diferente de la de otros sectores, que
mantienen en mayor medida una cultura de empresa
mas tradicional. Este aspecto ha favorecido una concep-
cién mads igualitaria de los trabajadores, independiente-
mente de su sexo, incorporando a personas mas jovenes
con altos niveles de cualificacion.

Se ha percibido un elevado dinamismo y constante cre-
cimiento de las empresas del sector, que permite am-
pliar, no s6lo las posibilidades de las mujeres para acce-
der al mismo, sino las de crecimiento profesional. Como
consecuencia directa, las empresas cuentan con eleva-
dos indices de rotacion, lo que, sin duda, facilita la movi-
lidad dentro del sector hacia puestos de mayor respon-
sabilidad.

Fruto de esta cultura organizacional, las empresas del
sector cuentan con politicas de organizacion flexibles
en términos de jornadas laborales y posibilidades de
conciliacién, lo que permite a las mujeres avanzar en
sus procesos de promocién en igualdad respecto a los
hombres.

Las estructuras mds horizontales, caracteristicas del
sector TIC permiten una distribucién mas igualitaria
de responsabilidades empresariales, y ademdas potenciar
una cultura interna mas igualitaria que en otros sectores.

Se ha detectado un reconocimiento consensuado de un
cierto estilo directivo de la mujer respecto al hombre en
este sector, que es especialmente valorado en las empre-
sas gracias a las politicas innovadoras de gestién de los
equipos de trabajo y otra serie de habilidades sociales,
que favorecen climas de trabajo conciliadores.

El perfil general de una profesional directiva del sector
TIC (e-directiva) es: una persona de edad media (35-50
afios), que forma parte de empresas relativamente
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pequefias (PYMES), cuyo proceso de promocién se ha
configurado al ir pasando por diferentes empresas, y que
no tienen porqué tener una formacion especifica relacio-
nada con las TIC.

Se ha puesto de manifiesto que, a pesar de que la pre-
sencia de las mujeres en puestos directivos del sector es
mayor que en otros sectores, es especialmente significa-
tiva en puestos intermedios de departamentos de caréc-
ter transversal (RRHH, Marketing, etc.) y en menor me-
dida en altos puestos técnicos (Areas de Produccién o
Disefio). En ocasiones esta circunstancia tiene que ver
con los limites autoimpuestos por parte de las propias
mujeres vinculados a la persistencia de extensas jorna-
das laborales, que varia en funcién de la flexibilidad de
la empresa.

En cuanto a las trayectorias laborales se han identificado
elementos compartidos entre las e-directivas: éstas han
vivido o estan viviendo procesos de promocion rapidos,
que les han supuesto un esfuerzo adicional respecto a los
hombres, viéndose en la “obligacion” de tener que adop-
tar en determinados momentos roles mas agresivos, tra-
dicionalmente asociados a los hombres.

Las barreras y obstdculos que han ido encontrando las
mujeres a lo largo de su trayectoria laboral y que han
definido su “techo de cristal” tienen que ver con: la iden-
tidad de género femenina adoptada durante el proceso
de socializacion, los factores culturales y estereotipos de
género aun vigentes, la asuncién de roles reproductivos
y las responsabilidades familiares no compartidas, las
exigencias particulares del sector (idiomas, disponibili-
dad para viajar, etc.), y por ultimo, los limites autoim-
puestos.

El teletrabajo es una de las realidades que favorece la in-
clusiéon de las nuevas tecnologias en los espacios labora-
les. Existe consenso en cuanto a las ventajas que aporta,
en términos de flexibilizacién de horarios, conciliacién de
la vida personal y laboral; pero también se reconocen los
aspectos negativos: mayor aislamiento, peligro de perpe-
tuacién del modelo de mujer asociado al cuidado de la fa-
milia a la vez que teletrabaja, etc.
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Una vez analizados con profundidad los diferentes aspectos,
y detectadas las variables que definen la situacién de las mu-
jeres en su relacion con la tecnologia e inciden en el modo en
que éstas se estan incorporando a la Sociedad de la Informa-
cién; se exponen a continuacién algunas propuestas y reco-
mendaciones recogidas a lo largo de la investigacion, con el
proposito de que sirvan a los diferentes agentes sociales y
politicos en la orientacion de medidas que ayuden a las mu-
jeres a superar los obstaculos y barreras que dificultan su ac-
ceso a la Sociedad de la Informacion en todas las esferas de
la vida social.

Estas lineas de recomendacion, que no pretenden ser ex-
haustivas, sino aproximativas en cuanto dimensiones estra-
tégicas de actuacién, se organizan en torno a los objetivos
del estudio:

Objetivo: ampliar el conocimiento y el uso de las TIC por
parte de las mujeres.

e [Es necesaria una mayor inversion en educacion, en el
conocimiento basico de las TIC, de modo que las mujeres
destierren las percepciones de estas herramientas extra-
flas a su realidad cotidiana, aprendan su manejo y sepan
usarlas en funcion de sus intereses y necesidades. Para
ello hace falta educar desde la motivacion, concienciando
y sensibilizando sobre el papel importante que las nuevas
tecnologias juegan en todas las esferas de lo cotidiano.

e A partir de esa formacion complementaria podrd produ-
cirse un acercamiento al universo de las nuevas tecnolo-
gias y un descubrimiento de sus posibilidades, lo que re-
ducira el miedo y la desconfianza que estos instrumentos
aun generan. Para ello también es necesario realizar un
esfuerzo formativo que muestre el lado més amable y
mads util de las nuevas tecnologias, tratando de reducir la
imagen de elementos complejos y destinados a un puiblico
muy especifico, y normalmente masculino, en favor de
una concepcion practica de las mismas que permita
avanzar en el empoderamiento de una gran variedad de
mujeres con necesidades e intereses variopintos.

e Ha de potenciarse una imagen sencilla de las nuevas tec-
nologias, abaratar los costes de los bienes y servicios TIC,



simplificar su disefio y facilitar el acceso, para que estas
herramientas sean accesibles a todos y a todas.

Es imprescindible universalizar la alfabetizacién digital
tanto de manera formal (dotando de subvenciones a los
centros publicos y los privados) como informal. Esta ulti-
ma forma, que comprende la ensefianza intrafamiliar,
por ejemplo de hijos a padres, es muy necesaria para su-
ministrar los conocimientos minimos y dotar de la con-
fianza necesaria en la primera toma de contacto con las
TIC desde el entorno mas cercano.

Ha de fomentarse el uso de las TIC por parte de personas
de todas las edades, haciendo especial hincapié en aque-
llas franjas de edad en la que el uso es ain menor, que se
centra precisamente en las mujeres inactivas de mas de
40 afos. Para ello, ademdas de impulsar a las mujeres a
acudir a cursos de formacion, hay que estimularlas a tra-
vés de una seleccion de aplicaciones tecnologicas que se
adapten a sus necesidades mas cotidianas.

Es necesario acercar las TIC a los espacios cotidianos
mas transitados y los mds cercanos al domicilio. Por
ejemplo, instalar puntos de acceso web en los centros co-
merciales, mercados tradicionales o en las aulas de infor-
matica de los centros educativos, que en horario extraes-
colar abran sus puertas a las y los vecinos del distrito.

Para facilitar el acceso, no sé6lo en el &mbito rural sino en
todos los contextos, una buena medida seria dar conti-
nuidad y ampliar los lugares publicos donde poder utili-
zar ordenadores y otras tecnologias —(zonas wifi, Tele-
centros). El objetivo de estos espacios es el desarrollo
rural y comunitario, pues reduce las posibilidades de ais-
lamiento, al facilitar la informacién de la Red y dotar de
formacién TIC a las personas interesadas. Hasta el mo-
mento, las practicas detectadas han arrojado resultados
muy positivos, especialmente para las mujeres del &mbito
rural, por lo que se aconseja ampliar esta practica para
otros colectivos como el de personas inmigrantes o con
discapacidad.

Ha de animarse a las mujeres mediante campafias pu-
blicitarias para participar de manera activa en el ambi-
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to tecnolégico también en los escalones de mayor res-
ponsabilidad y de toma de decisiones. Es decir, las mu-
jeres no deben tener tinicamente un papel de usuarias,
sino que deben asumir roles protagonistas que signifi-
quen su empoderamiento en estos sectores altamente
masculinizados. Asi, las nuevas tecnologias pueden con-
vertirse en un elemento impulsor de la igualdad entre
los sexos a través por ejemplo de las redes sociales o la
creaciéon de Blogs donde se compartan, entre otras
cuestiones, reclamos, intereses y buenas practicas en la
materia TIC.

Otro espacio de empoderamiento a destacar es el desa-
rrollo de software, y en concreto de software libre, ya
que éste es un espacio que contribuye a la participacion
horizontal y democratica donde las mujeres pueden ad-
quirir papeles protagonistas.

Fomentar la participacion y la implicacién de las empre-
sas de nuevas tecnologias para que desarrollen sus pro-
ductos de forma que sean sencillos, utiles y accesibles; y
en la medida de lo posible, reducir su coste final.

En el concreto de las personas con discapacidad los obs-
tdculos de acceso pueden derribarse siempre y cuando se
potencien las politicas de financiacion, facilitando por
ejemplo algin tipo de crédito, de modo que las TIC adap-
tadas sean mads accesibles econémicamente. De forma
paralela es necesario también incrementar su formacion
transversal en estas materias, de cara a cambiar la men-
talidad a través de la formacion, y poder adaptar las nue-
vas tecnologias a las necesidades particulares de las per-
sonas con discapacidad.

Objetivo: Estimular la presencia de las mujeres en los
itinerarios tecnolégicos formativos.

A pesar de que la mayoria de los centros educativos
cuentan con herramientas TIC, resulta necesario realizar
un mayor esfuerzo para aumentar la inversién publica
en nuevas tecnologias, de cara a reforzar y mejorar las
infraestructuras tecnolégicas de los centros educativos en
todos los niveles de la formacion reglada.



Es importante acercar y formar en el uso de las herra-
mientas tecnolégicas que se considere puedan aportar
conocimientos y ser aplicables en el d&mbito educativo a
todo el alumnado, no sélo de los ordenadores, sino de in-
ternet, correo electrénico, etc.

Es necesario, ensefiar las directrices que garanticen un
uso correcto de las TIC, desde la perspectiva de los diferen-
tes agentes socializadores (profesores, familia, etc.), sobre
todo a la poblaciéon mas joven, de forma que su aplicacion
sea mas productiva y sus posibilidades plenamente apro-
vechadas. En paralelo, se lograria satisfacer otra coyuntu-
ra que tiene que ver con evitar adicciones y otros proble-
mas derivados de un mal uso descontrolado de las TIC.

Es indispensable realizar diagnésticos periédicos de la
situacion tecnolégica en el &mbito formativo para cono-
cer las necesidades pendientes de satisfacer, detectar ma-
las précticas y determinar cémo pueden cambiarse los
estereotipos sexistas en el &mbito educativo.

Para resolver el déficit detectado en relacién a la relativa
ausencia de modelos educativos de tecnologia femeninos,
se recomienda aumentar la presencia de profesoras en
asignaturas relacionadas con las nuevas tecnologias, rea-
lizando, si fuera necesario, discriminacion positiva para
garantizar su presencia, y poder asi ir derribando estere-
otipos desde los primeros niveles educativos.

Es necesario revisar los contenidos de las materias tec-
nolégicas en los colegios, asi como dotar de mas forma-
cién en estas materias a los profesores encargados para
que sepan transmitir exactamente qué son las TIC y qué
oportunidades brindan, garantizando la ausencia de con-
tenidos sexistas (juegos violentos, etc.).

Se ha de trabajar con las madres y los padres para lograr
una educacién igualitaria de sus hijas e hijos. Para ello, se
propone, por un lado, la elaboracién de guias de compor-
tamiento y consejos para fomentar la igualdad de trato en
el &mbito doméstico, dada su enorme capacidad de in-
fluencia en la configuracion de la personalidad de los més
pequenos; y por otro lado, ofrecer cursos sobre TIC a los
padres y, sobretodo, a las madres en el centro educativo.
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Se ha de revisar los contenidos tecnolégicos de los pla-
nes de estudio tratando de introducir las nuevas tecnolo-
gias como elemento transversal, y en otras cuestiones de
caracter mas social para favorecer su accesibilidad y su
consideracion de herramientas necesarias y extremada-
mente UGtiles para la vida personal y laboral.

Las alumnas ante los ordenadores: Estrategias y formas
de trabajo en el aula.

Parece interesante generar entornos poco competitivos y
que ofrezcan la seguridad de que el alumnado no tenga que
demostrar los aprendizajes rapidamente, sino que cada
uno/a pueda ir aprendiendo a su ritmo. Para ello es necesa-
rio flexibilizar los tiempos y espacios organizativos tanto en
lo referente a la elaboracion préactica de materiales, como
en el aprendizaje instrumental de manejo del ordenador.

Ha de evitarse una utilizaciéon de un lenguaje “demasia-
do” técnico, dada la escasa familiarizacion de las alumnas
con éste vocabulario, y tratar de ir introduciéndolo de ma-
nera paulatina. En muchos casos, simplemente se trata
crear hédbito en el uso de determinados términos, que son
conocidos, pero cuya utilizacién cotidiana no forma parte
de su estilo lingiiistico. Por tanto, seria necesario ir intro-
duciendo a las chicas en la necesidad de la utilizacién co-
rrecta de estos términos en las clases de tecnologia.

Es necesario que el profesorado esté atento a las relacio-
nes de género también en los casos en los que se trabaja
con ordenadores para que las chicas, que parten de una si-
tuaciéon de desventaja frente a los chicos, no se queden
atras. En este sentido, podria reforzarse, en presencia y va-
lia, la figura del coordinador TIC en los centros educativos.

Las mujeres y el conocimiento cientifico y tecnolégico.
(Este conjunto de recomendaciones tiene afinidad temdtica
con el Bloque B y el C)

Se ha de construir un modelo mas equilibrado de “mu-
jer de éxito”, que no compita con el modelo masculino,
especialmente que tienda a corregir la idea de que quie-



nes tienen conflicto de roles son s6lo las mujeres. Ade-
mas es necesario destacar y mostrar a la sociedad la im-
portancia de la participacion femenina en la ciencia y la
tecnologia, naturalizando asi el prestigio de la presencia
femenina en estas areas.

Resulta interesante potenciar la discriminacion positiva
en el &mbito docente universitario y post-universitario, y
fomentar la ayuda mutua y el acceso a puestos de respon-
sabilidad de las mujeres al igual que promover la conti-
nuidad postdoctoral, aceptando la realidad de una cada
vez mayor presencia femenina.

Se ha de favorecer la investigacién en todos los campos y ha-
cerla valer socialmente, por ejemplo, haciendo ptblicos los
estudios que se realizan dentro del &mbito publico y privado.

Puede resultar eficaz disefiar una politica de incremento
de las mujeres en la ciencia y/o tecnologia que comience
en la educacién primaria, atraviese los distintos niveles
educativos, y que alcance a las familias como ntucleos
formativos en los que se actta a favor, o en contra del in-
terés de las jovenes por estas disciplinas.

Es necesario desarrollar una politica informativa sobre
las areas de ciencia y tecnologia que comience en la edu-
cacion media para lograr promover “vocaciones” o estra-
tegias de implicacién. Para ello, seria necesario intensifi-
car la politica de becas a las mujeres para, entre otras
cosas, promover la participacion de éstas en redes inter-
nacionales con el fin de incrementar las posibilidades de
excelencia entre las mujeres.

Se han de detectar los conflictos de discriminacion en el
ambito académico y actuar en consecuencia.

Ha de exigirse la transformacion del actual curriculo es-
colar para evitar la discriminacion por razén de sexo en
edades muy tempranas, involucrando a diferentes agen-
tes sociales y medios en el cambio de actitudes y percep-
ciones que existen todavia hacia las mujeres.

Es necesario deslegitimar el discurso que sefiala a las
mujeres como poco o nada interesadas en ciencia y/o tec-
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nologia, dando importancia puiblica a las innovaciones
cientificas y tecnologicas de equiparacion profesional en-
tre sexos.

Objetivo: Incrementar el acceso y la promocién profesio-
nal de las mujeres en el sector TIC.

La formacién y el acceso igualitario al mercado de trabajo
son los dos ingredientes fundamentales para lograr una tec-
nologizacion plena y enriquecedora del conjunto de la socie-
dad, una receta que debe contemplar de forma especifica la
situacion de las mujeres. Para lograr este objetivo, partiendo
de las recomendaciones de las mujeres directivas se aportan
algunas lineas de actuacién para mejorar tanto la presencia
de la mujer como su promocion en el sector tecnolégico:

e Incrementar y poner en valor la presencia de mujeres di-
rectivas en las empresas del sector tecnolégico en la ac-
tualidad, a través de los medios de comunicacién, trans-
mitiendo el mensaje “Td puedes”, de forma que se
naturalice socialmente su presencia en el sector.

e Fomentar y facilitar la conciliacién, de forma que hom-
bres y mujeres lleguen a conseguir una corresponsabili-
dad equitativa del cuidado de los hijos/as.

e Reducir las jornadas laborales y, en la medida de lo po-
sible, tratar de adaptarlas a las europeas, puesto que el
actual modelo no mejora la productividad final y facilita
la conciliacion a las mujeres con responsabilidades fami-
liares.

e Plantear la posibilidad de adoptar modalidades mixtas
de teletrabajo en todas las empresas del sector, de forma
que, por ejemplo: dos o tres tardes a la semana, al me-
nos, existiera la posibilidad de teletrabajar para aquellas
personas que lo deseen de manera voluntaria.

e Formar de manera permanente y continua en nuevas tec-
nologias para que las y los trabajadores puedan explotar-
las mds en beneficio de la organizacion personal y la fle-
xibilidad laboral; asi como dotar de infraestructuras de
apoyo (guarderias, etc.) para que puedan beneficiarse to-



dos los trabajadores, tanto los hombres como las muje-
res, en aras de la conciliacion. También es necesario fo-
mentar la formacion continua o empresarial dirigida a
las mujeres trabajadoras para que adquieran las habili-
dades directivas y de negociacion necesarias para poder
competir con hombres en su mismo puesto.

Apoyar, discriminando positivamente si fuera necesa-
rio, a las mujeres para el acceso a puestos de responsabi-
lidad, imponiendo el cumplimiento de cuotas minimas de
representacion femenina en los Consejos de Administra-
cion las empresas.

De cara a garantizar el acceso de las mujeres profesiona-
les a los Consejos de Administracion, se puede plantear la
necesidad de generar “programas de apadrinamiento”,
a partir de los cuales se pueda aconsejar a las mujeres en
sus procesos de promocion laboral.

Apoyar el talento de las mujeres con capacidad y habili-
dad directiva de forma que se refuerce su liderazgo, au-
mente su autoconfianza y se evite la fuga de cerebros.

Y, en general, acorde con la Ley 3/2007 para la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres, es necesario definir y
potenciar culturas de empresas basadas en politicas sala-
riales claras, equitativas y no discriminatorias por sexo,
asi como establecer un control externo de las mismas, de
forma que se detecte cualquier componente discriminato-
rio y se actlie en consecuencia.

En definitiva, podria concluirse que las TIC tienen la virtud po-
tencial de favorecer la igualdad efectiva entre hombres y muje-
res y ello se lograria con mayor probabilidad en funcién de:

La progresiva democratizacién del acceso a las mismas.
La ampliacion de su uso y aplicaciones en los distintos
ambitos de la vida personal y profesional.

La mayor valoracion de su importancia y de su reconoci-
miento como instrumentos de maxima utilidad.

La brecha digital existente es cada vez menor y tan sélo per-
manece enquistada en las generaciones de mujeres mas ma-
yores. Eso significa que los y las jovenes de ahora tienen las
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mismas opciones de acceso y aprovechamiento de las TIC
como elemento clave para:

— Recorrer su curriculo educativo.

— Desarrollar su carrera profesional.

— Disfrutar en su ambito privado de las facilidades de acce-
so a informaciones, comunicaciones e interacciones elec-
trénicas con personas, bienes y servicios.

Sin embargo, a la hora de que estas y estos jovenes opten por
materias formativas de cardcter tecnolégico, la brecha de gé-
nero aflora progresivamente de forma que:

— Mientras para los chicos las TIC se convierten en conteni-
dos finalistas de su formacion.

— Para las chicas, las TIC se quedan en un mero instrumen-
to a emplear de forma transversal en otras trayectorias
profesionales de su futuro.

En todo caso, la observacion de la evolucion temporal permi-
te ser optimista respecto a un incremento creciente de la pre-
sencia de las mujeres en carreras formativas donde las TIC
son finalistas.

Por ultimo, parece indiscutible la progresiva presencia de
mujeres en todos los sectores productivos y entre ellos, aun-
que de forma mds timida, en el sector TIC. Esta menor pre-
sencia logicamente es debida a que muchos de los puestos de
dicho sector de empresas tecnolégicas requieren un curriculo
formativo en TIC, que por el momento no es la opcién mas
elegida entre las mujeres. Sin embargo, aquellas mujeres que
han conseguido pertenecer a esta nueva élite de empresas
tecnoldgicas, lo van consiguiendo con unos resultados muy
esperanzadores.

La figura de las “e-directivas” empieza a tener un reflejo de-
mostrador de éxito en el ascenso dentro de la carrera profe-
sional, que se traduce en un efecto multiplicador en aque-
llas empresas que apuestan por un modelo de cultura
corporativa que apuesta por la innovacion y la flexibilidad.

Es ahi donde las TIC, se convierten en factor potenciador de
la igualdad por partida doble, tanto desde una perspectiva
instrumental, como finalista.



La bateria de recomendaciones que se recogen en este estu-
dio configuran un escenario de apuestas multiples donde la
Administracién Puablica y otros agentes sociales tienen la
oportunidad de ser impulsores y participes de este logro es-
perado, y que fundamentara una nueva sociedad del conoci-
miento plenamente igualitaria.
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Guion de preguntas para las entrevistas a expertos/as.
Bloque A

L

IL.

CONOCIMIENTO TIC Y CARACTERISTICAS DEL USO.

Relacion, a nivel general, de las mujeres con las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Evolucion
en el tiempo. Comparacién con otros paises de la Unién
Europea.

Nivel de conocimiento de las TIC (m6vil, PDA, ordenador,
Internet, scanner, etc.), papel que representan en la vida
de las mujeres en relacién a los hombres.

Equipamiento TIC en los hogares y caracteristicas del uso
(lugar, frecuencia, tipos de uso).

Usos e intereses de Internet mds demandados (cambios en
los dltimos afos, sensacion de seguridad/inseguridad) de
las mujeres en comparacion con los hombres.

DIFERENCIAS ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN LA
RELACION CON LAS TIC.

Uso diferencial de las TIC por sexo (sensaciones que pro-
vocan/Motivacion en el uso). Variables que definen las di-
ferencias y que estdn contribuyendo a la inclusién de las

mujeres en espacios tecnolégicos.

Diferencias de conocimiento y de motivaciéon en formarse
en TIC por sexo, ;se detectan patrones paralelos?

Percepcion de habilidad o destreza de ellas y ellos, jpor
qué?

Relacién con la educacion y la situacion laboral, ;por
qué?

Brecha digital, ;el por qué de las barreras? Propuestas
para la eliminacion de barreras.

Papel de las mujeres en la Revolucion Digital

El futuro de las diferencias (nuevas generaciones)



II. USOS TIC POBLACION INMIGRANTE, CON DISCAPA-
CIDAD Y JOVENES.

— Influencia de las variables Inmigracién, Discapacidad y
Edad en la relacién con las TIC.

— Segun los datos analizados de usuarios/as extranjeros de
TIC, éstos muestran un nivel de uso similar a la poblaciéon
general y ademds una brecha de género menor, ja qué
crees que se debe esto?

— En el caso de las personas con discapacidad las tecnolo-
gias pueden tener un papel mas importante dado que pue-
de ayudar a superar ciertas limitaciones causadas por la
discapacidad. La informacién consultada apunta a un ma-
yor uso de las TIC de las personas con discapacidad res-
pecto a la poblacion restante, ja qué puede responder este
hecho? ;Considera que el sexo de la persona puede afectar
de igual forma que entre la poblacion general?

— La poblacion mds joven, tanto nifios como nifias, se puede
decir que ha crecido con la tecnologia, y por ello las TIC
han calado de la misma forma en ambos sexos en cuanto a
uso y a interés tecnolégico, ;es previsible que fruto de esta
socializacion mantengan un interés igual por las TIC en la
edad adulta?

IV.  POTENCIAL DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA DE EM-
PODERAMIENTO.

— Aportacion de las nuevas tecnologias a la igualdad.
— Las TIC como instrumentos de empoderamiento femenino.

— Tipo de cambios que introducen en la vida cotidiana de las
mujeres.

— Las posibilidades del teletrabajo.
V.  ROMPIENDO BARRERAS
— Barreras que explican el nivel de uso TIC: el coste econd-

mico y otras potenciales barreras (educacionales, sociales),
;scomo romperlas?
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— Conocimiento de buenas practicas para fomentar el uso de
las TIC por parte de las mujeres.

PREGUNTAS ESPECIFICAS ORGANISMOS PUBLICOS,
MEDIOS DE COMUNICACION Y TELECENTROS.

e ;Por qué tipo de medidas de fomento del uso TIC se apues-
ta desde el &mbito publico?

e Tipo de avances logrados desde la puesta en marcha del
Plan Avanza, en el afio 2004.

e Posibilidades de los medios de comunicacién para poten-
ciar las TIC como instrumento de empoderamiento feme-
nino.

e Perfil de los usuarios. Valoraciéon afluencia, actitudes y
efectos. Funciones que desempena.
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Guiéon de preguntas para las entrevistas a expertos/as.
Bloque B

L

—
[l

CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DEL SISTE-
MA EDUCATIVO E IGUALDAD ENTRE SEXOS EN
FORMACION EN TIC

Diferencias entre mujeres y hombres en cuanto a la forma-
cién en TIC.

Ambitos en los que se da formacién en TIC. Caracteristicas
y carencias destacables.

La actual estructura del sistema educativo, jfomenta la
igualdad o la diferencia en formacion en TIC entre mujeres
y hombres?

Consideraciones acerca de si el sistema educativo actual
proporciona los conocimientos adecuados en TIC.

Ambitos en los que se produce la formacién TIC, caracte-
risticas de la misma y carencias destacables.

.Cree que la presencia de mujeres en formacion relativa a
nuevas tecnologias deberia fomentarse a partir de la lla-
mada “discriminacién positiva”?

Cambios que se han producido en los tultimos afios en
cuanto a la formacién TIC en general, y por sexo.

. ACTITUD HACIA LAS TIC

Percepcion de la actitud de alumnas y alumnos de (...) ha-
cia las nuevas tecnologias.

Evolucion de la actitud hacia las TIC, jexisten diferencias
por sexo en ese cambio de actitud?

III. USO DE LAS TIC EN EL ENTORNO EDUCATIVO

Grado de uso de TIC entre los nifios y las nifias. Motivos.

Tipos de uso de las herramientas TIC en el entorno educa-
tivo entre chicos y chicas. Motivos.
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— Valoracion (positiva o negativa) de la infraestructura en
TIC en los centros educativos. ;Por qué?

— Evolucion en el tiempo del tipo de uso que se hace de las
TIC. ;Existen en ese posible cambio de uso de TIC diferen-
cias por sexo? (si existen: ;por qué cree que existen esas
diferencias?)

IV. FORMACION DEL PROFESORADO
— Relacién que mantiene el profesor con las TIC.

— ¢;Considera que usted cuenta con la suficiente formacion
en TIC?

— Tipos de aplicaciones que se hace de las TIC en sus clases.
V. PROPUESTAS DE MEJORA

— Propuestas para mejorar e incrementar la formacion de
mujeres en TIC, y de forma general en la educaciéon en
igualdad.

VI. OTRAS

— El papel de otros agentes socializadores, como la familia,
en la relacion mas o menos cercana de los niflos y nifias
con las TIC

Preguntas especificas para profesores de Infantil, Prima-
ria y Secundaria

e Grado de uso de las TIC hay en Ensefianza (...) jqué razo-
nes cree que existen?

e Tipo de uso que se hace de las TIC en Ensefianza (...) jpor
qué piensa que de da este uso y no otro?

e En concreto, en la Educacion (...) jqué contacto tienen las
y los alumnos con las TIC?

e ;Considera necesaria la formacién en TIC a edades tem-
pranas, por qué?

e ;Qué opinion le merece la falta de asignaturas relacionadas
con TIC en estos primeros escalones del sistema educativo?

e Si estuviese en sus manos, ;qué formacion relativa a las
TIC introduciria en el curriculos de la Educacion (...)?



Preguntas especificas para profesores de Bachillerato

En concreto, jla Enseflanza Secundaria posibilita una for-
macién apropiada en TIC?

,El contenido y la formacién en TIC que se ofrece a partir de
las asignaturas e itinerarios es la apropiada, suficiente...?
Cambios que se han producido en los tltimos afos en las
matriculaciones de alumnos y alumnas en el itinerario tec-
nolégico.

*\Opinién acerca de la estructuracién de los itinerarios for-

mativos en Secundaria.

;Por qué las cifras de mujeres en formacion tecnolégica
son mas bajas que las de los hombres? Posibles razones de
la brecha por sexo.

Preguntas especificas para profesores de formacion re-
glada en TIC.

2Qué cursos de los que se ofrecen en FP son los mds elegi-
dos por ellas y por ellos?

;Existe una modificacion temporal en la eleccién por parte
de las alumnas y alumnos en cuanto a la formacion rela-
cionada con TIC?

JPor qué las cifras de mujeres en formacion tecnologica
son mas bajas que las de hombres? Razones de la brecha
de sexo.

Preguntas especificas a Instituciones Educativas y Orga-
nismos Publicos

La actual estructura del sistema educativo, ;fomenta la
igualdad o la diferencia en formacién en TIC entre mujeres
y hombres?

;Cree que la presencia de mujeres en formacion relativa a
nuevas tecnologias deberia fomentarse a partir de la lla-
mada “discriminacion positiva”?, ;co6mo?

;Por qué las cifras de matriculadas en formacién tecnold-
gica son mds bajas que las de los hombres?

;Cudl es la realidad de las mujeres académicas y cientifi-
cas en nuestro pais?, ;qué puede hacerse para incremen-
tar su presencia?

En la elaboracion de los curricula formativos y de la es-
tructura de los contenidos, jse tiene en cuenta la perspec-
tiva de género, valorando las cifras de bajas matriculacio-
nes femeninas

;Existe o se plantea algin plan de fomento de las matricu-
laciones femeninas en formacion de tipo tecnolégico?
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e ,Como se puede favorecer el cambio en la actividad educa-
tiva, académica, cientifica y tecnolégica para incrementar
la presencia de mujeres en dichos d&mbitos?

e ;Qué otras propuestas y/o iniciativas se pueden lanzar
para fomentar la formacién de las mujeres en TIC?

e ,Qué se hace desde el ambito politico para incentivar la
presencia de mujeres en la formacion técnica y/o tecnolé-
gica?

[*Los guiones para las entrevistas en profundidad se han formaliza-
do diferenciando los escalones educativos y la presencia de TIC en
éstos; asi, por un lado, se han agrupado los profesores que pertene-
cen a la educacion en la que, en principio, no existe formacion regla-
da en TIC (infantil, primaria y secundaria), por otro lado los profeso-
res de Bachillerato y FP y, finalmente, los profesores de enseianza
universitaria].



Guién de entrevista a mujeres profesionales del sector
TIC. Bloque C

L

IL.

PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Formacion

Empresa, tipo de actividad desarrollada

Antigliedad en la empresa/puesto actual en el sector
Composicién del hogar (cabeza de familia, hijos/as, etc.)

TRAYECTORIA PROFESIONAL (EN RELACION A LOS
HOMBRES)

;Como ha sido el proceso para llegar al puesto que tiene
actualmente?

;Cuanto tiene el itinerario seguido de previsto o de desea-
do?

;Cudles fueron sus percepciones o sensaciones en las eta-
pas de su carrera profesional?

,Qué obstaculos o barreras se ha ido encontrando? Y de
ser asi, jcomo consigui6 solventarlos?

;Considera que ha sacrificado/descuidado alguna faceta
de su vida por su carrera profesional?, ;ha cambiado en
algo su proyecto vital?

;Conoce algin tipo de politica de gestion de RRHH distinti-
va en su sector que permita a las mujeres acceder en ma-
yor medida a puestos de responsabilidad o potencie sus
carreras profesionales?

III. DESARROLLO DE UNA JORNADA LABORAL (EN RE-

LACION A LOS HOMBRES)

;Cuantas horas diarias, aproximadamente, trabaja a lo
largo de una jornada laboral y cudntas dedica a su tiempo
libre?

.Como se organiza para cumplir con sus responsabilida-
des familiares y/o del hogar?

IV. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR.

Segun la politica de su empresa, ;qué disposicion real
existe para flexibilizar la jornada laboral en cuestion de
horarios?, ;es posible detectar elementos comunes en las
empresas del sector TIC?
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— ¢Qué dificultades te has encontrado para compaginar ho-
rarios de trabajo y vida personal?

— ¢Qué papel consideras que cumplen los apoyos informales
(amigos, familia, etc.) en la conciliacion?

— ¢Qué posibilidades crees que abren las nuevas tecnologias
para lograr una conciliacién efectiva?

— ¢Conoces buenas practicas en materia de conciliacién en
tu empresa o alguna del sector?, ;cudles?

V. CONSIDERACIONES GENERALES

— En cuanto a la distribucién por sexo de la plantilla en las
empresas del sector TIC, ;crees que se produce algtn tipo
de segregacion vertical u horizontal?

- ¢Qué aspectos diferenciales consideras que aportan las
mujeres en puestos de direccién en relaciéon a los hombres
en cuestiones como el liderazgo, la organizaciéon del traba-
jo, ete.?

— Propuestas o medidas para ayudar a aumentar la presen-
cia de las mujeres en el sector TIC.



Guién de entrevista a mujeres profesionales del sector
TIC. Panel de bloggers

I. LA CREACION DEL BLOG

— ¢Cudles han sido las motivaciones para generar su blog,
por qué ha elegido este medio para difundir los contenidos
del mismo?

II. LA PARTICIPACION DE HOMBRES Y MUJERES EN LA
BLOGOSFERA

— ¢Cudl es el perfil mayoritario de las personas que partici-
pan y/o acceden a su blog? (sexo, edad, nivel educativo,
perfil profesional, etc.)?

- ¢Qué presencia tienen las mujeres?, jexiste alguna dife-
rencia en su participacién respecto a los hombres -fre-
cuencia, intereses, contenidos, etc.-?, ;cudl esta siendo la
evolucion de su participacion?

— ¢Cuadles son los mecanismos de acceso de las personas a
sus blog (redes de difusion personales, otras web)?

III. LAS TIC Y EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

- ¢;Considera que la blogosfera contribuye a incrementar y
mejorar el acceso de las mujeres a las TIC y a la Red?, ;jen
qué medida?

- ¢Qué posibilidades cree que ofrecen los blogs para el em-
poderamiento de las mujeres, es decir, para mejorar su po-
sicion en la sociedad de la informacion y aumentar su par-
ticipacion social?

— /Qué papel estan jugando de hecho en este sentido?

- /Qué medidas de caracter publico o privado considera de-
berian tomarse para mejorar el acceso de las mujeres al
ambito de la blogosfera?

— Otras observaciones que considere de interés respecto a la
utilizacion de los blogs como canal para aumentar la pre-
sencia y participacion de las mujeres en la Red y mejorar
su empoderamiento.
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Guién Grupos de Discusion

IL.

OPINION TIC

Qué son las TIC, nivel de conocimiento de las herramientas
TIC, papel que representan en su vida, utilidad percibida.
Percepcion de ventajas y desventajas que implican las TIC
(por ej. mejora de las relaciones, inmediatez en la comuni-
cacion vs. complicacion de las herramientas, etc.).

ACTITUD TIC

Reaccion que le producen las TIC, sensaciones: rechazo,
miedo, tranquilidad, necesidad, inseguridad..., porqué.
Ambitos de influencia y/o motivacién para el uso de las
TIC (medio escolar, familia, amigos...).

Los procesos de aprendizaje de las TIC, procesos, procedi-
mientos: autodidacta, relacion con los manuales, partici-
pacion en algin curso, aprendizaje a través de la ayuda de
otras personas.

Percepcion de habilidad y/o destreza.

III. USO

Disponibilidad de las herramientas TIC (en el hogar, traba-
jo, etc.): ordenador, conexién a Internet, banda ancha, etc.
Motivos de su disponibilidad/no disponibilidad.
Principales d&mbitos en los que se produce el uso de las TIC
(hogar, trabajo, lugar de estudio, locutorios, etc.). Ocio /
trabajo / atencién de necesidades del entorno.

Frecuencia de uso

Utilidad de las TIC (uso de Internet, programas especificos,
etc.) y satisfaccion con el uso.

Usos e intereses de Internet: comercio y/o banca electroni-
ca; temas consultados a través de Internet, cambios
experimentados en los dltimos anos; sensacion de seguri-
dad/inseguridad que produce la red.

Dificultades o barreras para su uso (motivos que explican
Su mayor o menor uso, su mayor o menor frecuencia). Pa-
pel del coste econémico. Otras potenciales barreras (edu-
cacionales, laborales)

que se han producido en su vida cotidiana a raiz del uso de
las TIC.

Futuro, qué uso prevé hard de las TIC en un futuro cerca-
no. ;Se imaginan sin TIC?



— Disponibilidad o interés por ser teletrabajadoras.

— Tipo de ventajas e inconvenientes que aportan las TIC en
funcién de su situacion.

— Ideas para incrementar la utilizacién de las TIC por parte
de las mujeres.

CUESTIONES ESPECIFICAS DE DIFERENTES PERFILES:

GRUPO 1. Mujeres jovenes (menores de 30 aiios) inactivas

(estudiantes)

e Conocimiento de las TIC a través de los estudios.

e Motivos de eleccion de estudios actuales.

e Utilizacion en el medio escolar/aula actual, uso como he-
rramienta de trabajo.

GRUPO 2. Mujeres de edad adulta (jubiladas, amas de

casa)

e Percepcion de entorno familiar e iguales hombres, y posi-
cién ante él.

e Incidencia de educacion diferencial hombres y mujeres.

e Valor diferencial del uso de las TIC para temas laborales
de los temas personales (ocio, educacion, ayuda a los hi-
jos...).

Grupo 3. Mujeres jovenes (menores de 30 aios) activas

(asalariadas)

e Conocimiento de las TIC a través de los estudios.

e Relacion con las TIC en el medio de trabajo.

e Uso en el medio de trabajo respecto a compafieros hombres.

e Influencia en la carrera laboral: Posibilidades que ofrecen
las TIC para mejorar la posicion en el puesto de trabajo y/o
promocionar en el &mbito laboral.

e Posibilidades que ofrecen las TIC para mejorar la concilia-
cién de vida personal y laboral.

e Uso diferencial de las TIC en medio laboral y en medio
personal.

GRUPO 4. Mujeres adultas activas (asalariadas, empren-

dedoras)

e Relacion con las TIC en medio de trabajo.

e Uso en medio de trabajo respecto a compafieros hombres.

e Influencia en la carrera laboral: Posibilidades que ofrecen
las TIC para mejorar la posicion en el puesto de trabajo y/o
promocionar en el &mbito laboral.
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Posibilidades que ofrecen las TIC para mejorar la concilia-
cién de vida personal y laboral.

Uso diferencial de las TIC en medio laboral y en medio
personal

GRUPO 5. Mujeres y hombres jévenes y adultos/as con dis-
capacidad

Opinién, actitud y uso de las TIC comparada entre hom-
bres y mujeres

Accesibilidad a las TIC.

Perspectiva de utilidad para superar las barreras que im-
pone su discapacidad.

Medio en el que resultan mds ttiles: trabajo, formacion,
ocio, cultura.

GRUPO 6. Mujeres y hombres inmigrantes

Opinién, actitud y uso de las TIC comparada entre hom-
bres y mujeres.

Lugares de uso de las TIC.

Relevancia del poder adquisitivo como determinante del
uso de las TIC.

Papel jugado por las TIC en la facilitacion de las comunica-
ciones y/o relaciones con pais de origen.



Anexo
metodologico III.
Fichas de caracterizacion
de blogs de mujeres



Nombre blog

Muijeres TIC de la AGE

Direccién blog

http://mujerestic.blogspot.com/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

Nuevas tecnologias, ciencia, la AGE y la situacion de la mujer.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Se puede acceder a 120 articulos, centrados en las TIC y la AGE; en ellos se
trata desde experiencias personales hasta principios de la fisica.

Destinatarios/as

Personas con conocimientos sobre el funcionamiento de la Administracion y
con conocimientos cientificos.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Mujeres que trabajan en la Administracion

Instituciones
respaldan

“Asociacion de Mujeres TIC de la Administracion”

Nombre blog

El blog de Loretahur

Direccion blog

http://blog.loretahur.net/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

Internet, informatica, software, software libres, arte, Bilbao, television,
musica.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Contiene mensajes desde 2005. Se presentan articulos comprometidos con
el software libre.

Destinatarios/as

Cualquier persona, sobre todo personas habituadas a los blogs e interesa-
das en la informéatica

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Personas interesadas sobre todo por la mUsica. La mayoria de las personas
que participan son jovenes, aunque hay personas de todas las edades.

Instituciones
respaldan

“Asociacion de Mujeres TIC de la Administraciéon”
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Nombre blog

Rosa J.C

Direccién blog

http://www.rosajc.com/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

Contiene diferentes bloques tematicos: A flor de piel (son mensajes con te-
mas en general); informacion sobre América Latina y otros lugares del mun-
do; informacion sobre el mundo de los blogs y miniposts; periodismo; politi-
ca; tecnologia (276 mensajes o “articulos”); Internet (342 mensajes)

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Los articulos estan escritos en un tono muy coloquial y proporcionan el pun-
to de vista de la autora sobre diferentes noticias y temas.

Destinatarios/as

No va dirigido a un colectivo especifico

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Personas préximas al periodismo y al mundo taurino.

Instituciones
respaldan

Nombre blog

Todas (La bitacora para ellas)

Direccion blog

http://www.entretodas.net/about-us-sobre-todas/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

Tecnologia, temas relacionados con la mujer y noticias generales.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Tiene una gran cantidad de articulos repartidos por un amplio abanico de
categorias.

Destinatarios/as

Muijeres, tecnoldgicamente avanzadas, al tanto de noticias diversas sobre
las mujeres en diferentes ambitos de la sociedad.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Mayoritariamente mujeres, con conocimientos tecnolégicamente avanza-
dos, al tanto de noticias diversas sobre las mujeres en diferentes ambitos de
la sociedad.

Instituciones
respaldan
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Nombre blog

tiscar.com

Direccién blog

http://www.tiscar.com/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

Alfabetizacion digital; arte; ética; blogging; credibilidad; eventos; periodismo;
personal; publicidad; recursos; varios.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Hay articulos publicados desde 2004, en su mayoria versan sobre otros ar-
ticulos o noticias publicadas en prensa u otros medios de informacion.

Destinatarios/as

No va dirigido a un publico especifico.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Periodistas que conocen el mundo de los blogs.

Instituciones
respaldan

Nombre blog

Muijeres y tecnologias libres

Direccion blog

http://chicasytics.wordpress.com/about/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

Tecnologias de Informacion y comunicacion con software libre, desde una
perspectiva de género. Sensibilizacion tecnologica de grupos de mujeres,
informando acerca de la dimensién politica que supone la eleccién de soft-
ware libre.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Contiene 12 articulos, publicados desde mayo de 2007.

Destinatarios/as

Muijeres interesadas en las tecnologias y el feminismo.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Instituciones
respaldan

296




Nombre blog Montserrat Boix

Direccion blog http://montserratboix.nireblog.com/

Entidad
responsable

Contenidos Feminismos; conocimientos libres; tecnologia ética; redes.
(principales temas)

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Destinatarios/as  Mujeres interesadas en las tecnologias y el feminismo

Participacion Muijeres que participan en blogs e interesadas por las cuestiones de género.
(intervenciones y
perfiles)

Instituciones
respaldan

Nombre blog Lourdes Munoz Santamaria

Direccion blog http://lourdesmunozsantamaria.blogspot.com/

Entidad
responsable

Contenidos Politica espafola y catalana; Internet; blogs.
(principales temas)

Articulos Disponibles en Catalan
publicados
(n°y calidad)

Destinatarios/as  Cualquier persona

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Instituciones
respaldan
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Nombre blog

Mujer y ciencia

Direccién blog

http://www.mujeryciencia.es/

Entidad Universidad Complutense de Madrid, a través del Ciclo Complutense de

responsable ciencia y tecnologia, y de su directora, Ana Cremades profesora de la Facul-
tad de Ciencia y Tecnologia

Contenidos Su objetivo es hacer visibles a mujeres del ambito cientifico.

(principales temas)

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Articulos disponibles desde junio de 2007, relacionados fundamentalmente
con la ciencia, y con perspectiva de género.

Destinatarios/as

La sociedad en general.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Las empresas: L'Oreal, Enresa y Telefénica.

Instituciones
respaldan

Universidad Complutense de Madrid y colaboran las empresas: L'Oreal,
Enresa y Telefénica.

Nombre blog

Blog de M® José Marzal

Direccion blog

http://blog.idg.es/computerworld/content/el-mit-europeo-sant-cugat-del-valls

Entidad ComputerWorld
responsable
Contenidos Se centra en todo lo relacionado con las TIC

(principales temas)

Articulos
publicados
(n°y calidad)

En torno a 20 articulos publicados (también contiene un enlace con las noti-
cias publicadas por ComputerWorld)

Destinatarios/as

Todas aquellas personas interesadas en el mundo de las TIC.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Instituciones
respaldan
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Nombre blog

Muijeres TIC

Direccién blog

http://www.mujerestic.com/author/natalia-kim/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

En este blog se habla de TIC, Internet, Redes sociales, networking, opinion
de mujeres.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Contiene articulos de opinion publicados desde febrero de 2007.

Destinatarios/as

Cualquier tipo de personas, aunque si puede estar en parte mas dirigido a
las mujeres.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Interesadas en las tecnologias y el mundo “friki”

Instituciones
respaldan

Nombre blog

Blogs Fundacion Mujeres

Direccién blog

http://www.fundacionmujeres.es/blogs/marisasoleto/

Entidad Fundacion muijeres.
responsable
Contenidos Situacion de la mujer con respecto a diferentes ambitos (justicia...). Los ar-

(principales temas)

ticulos se dividen en diversas categorias: general; igualdad en las empresas;
ley de igualdad; paridad; participacion social; violencia de género.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

En este blog se pueden encontrar 75 articulos sobre los diversos temas.

Destinatarios/as

Poblacién general y sobre todo mujeres (dado el contenido del mismo).

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Mujeres que se sienten identificadas con los diferentes articulos.

Instituciones
respaldan

Fundacion Mujeres
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Nombre blog

Antropologia de las comunidades hacker.

Direccién blog

http://comunidadeshacker.blogspot.com/

Entidad
responsable

Contenidos
(principales temas)

El mundo de los Hackers; el software libre y las nuevas tecnologias en general.

Articulos
publicados
(n°y calidad)

Este blog contiene 68 articulos relacionados con las nuevas tecnologias, si
bien este blog fue creado para obtener informacion sobre los hacker, mas
que un blog estable.

Destinatarios/as

Cualquier persona interesada con el mundo de los hackers. Pero, también
tiene gran presencia en la pagina el tema del software libre.

Participacion
(intervenciones y
perfiles)

Personas proximas al mundo de los blogs y el software libre.

Instituciones
respaldan
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